DOHODA O SPOLUPRACI

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi:
(dalej len ,Dohoda“)
Zmluvné strany:

Slovak Telekom, a. s.

sidlo. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel Sa,
Vlozka ¢. 2081/B

Zastupena: Dusan Svalek, Riaditel pre Slovensko

povereny v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

Osoba opravnena konat vo veciach pinenia Zmluvy:
Tatiana Svrckova, sr. Specialista spolo¢en. Zodpovednosti
(tel. &.; e-mail:)

(dalej len ,,spoloénost’ Slovak Telekom*)

a

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava 37

ICO: 00 165 565

DIC: 20208301 41

zastupené: Marek Krajci, minister zdravotnictva Slovenskej republiky

Osoba opravnena konat vo veciach plnenia Zmluvy:
Ing. Petr Kominek
(tel. €., e-mail:)

(dalej len ,,MZ SR“)

PREAMBULA

1. Slovak Telekom je akciova spoloCnost platne zriadena podla slovenského
pravneho poriadku a ma vyznamné postavenie a dlhoro€nu tradiciu na trhu
poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych sluzieb v Slovenskej
republike. Slovak Telekom v zmysle svojho predmetu podnikania poskytuje
elektronické komunikacéné siete a elektronické komunikaéné sluzby na zaklade
VSeobecného povolenia ¢. 1/2005 vydaného Telekomunikaénym turadom SR podla
§13 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
prepisov na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych
komunikaCnych sluzieb Spolo¢nost Slovak Telekom ma zaujem podporit
verejnoprospeSné ciele prostrednictvom prevadzkovania informacénej linky na
zaklade poskytovania nekomerénych informacnych sluzieb verejnoprospesného
charakteru v sulade s platnymi pravnymi predpismi a rozhodnutim
Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky.



2. MZ SR je zriadovatelom informacnej linky za UCelom poskytnutia informacii
tykajucich sa aktualnych opatreni v suvislosti zo znizenim dopadu pandémie
COVID-19.

Clanok I
PREDMET A UCEL DOHODY

Predmetom tejto Dohody je uUprava vzajomnej spoluprace, prav a povinnosti
zmluvnych stran pri  prevadzkovani nekomerénych informaénych sluzieb
verejnoprospedného charakteru, ktorych cielom je zabezpelenie zriadenia
a prevadzkovania informacnej linky COVID-19 pocas platnosti a ucinnosti tejto
Dohody (dalej len ,,Dohodnuté obdobie®).

Ugelom zriadenia a prevadzkovania informaénej linky COVID-19 s &islom 0800 174
174 (dalej iba ,informaéna linka“) je poskytovanie informacii verejnosti s cielom znizit
dopady pandémie COVID-19.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze spoloCnost Slovak Telekom poskytne pocas
Dohodnutého obdobia MZ SR technologické riedenie a technologicky spdsob
zriadenia a prevadzkovania informaénej linky, vyluéne na dosiahnutie ucelu
uvedeného v bode 2 tohto &lanku tejto Dohody ato prostrednictvom sluzby na
platforme inteligentnej siete (IN), ktora umozfiuje bezplatné telefonovanie na cielové
Cislo 0800 z fixnych a mobilnych sieti v SR.

. Zakaznik spolo€nosti Slovak Telekom, ktory vyuziva elektronické komunikacné sluzby
spolo¢nosti  Slovak Telekom, ako aj zdkaznici inych mobilnych operatorov
a prevadzkovatelov pevnych liniek, podnikajucich na uzemi Slovenskej republiky,
ktori vyuzivaju elektronické komunikaéné sluzby tychto prevadzkovatelov
(,Zakaznici“) budi mat moznost’ nepretrzite, po€as 24 hodin, 7 dni v tyzdni pocas
Dohodnutého obdobia bezplatne vyuzivat informaénd linku v ramci Uzemia
Slovenskej republiky na ucely uvedené v bode 2 tohto ¢lanku tejto Dohody (d'alej len
»Sluzba®).

MZ SR a spolo¢nost Slovak Telekom sa uzatvorenim tejto Dohody dohodli na
vzajomnej spolupraci, spocivajucej v poskytnuti technologickych rieSeni
spolo¢nostou Slovak Telekom a MZ SR, ktoré umoznia osobam vyuzivajucim verejné
mobilné elektronické komunikaéné sluzby mobilnych operatorov pdsobiacich na
slovenskom trhu a verejné elektronické komunikacné sluzby prevadzkovatelov
pevnych liniek na izemi SR, vyuzivat informacnu linku na uc¢el definovany v €l. Il bode
2 tejto Dohody.

Clanok lli
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Spolo¢nost Slovak Telekom sa zavazuje :

a) zabezpedit zriadenie a prevadzkovanie informacnej linky na bezplathom
telefébnnom Cisle 0800 174 174 (dalej aj ,,Bezplatné €islo 0800“) a poskytovanie
Sluzby po¢as Dohodnutého obdobia,

b) zabezpelit presmerovanie hovorov na nasledujuce cielové Cisla:
+421 2222 009 10, +421 2222 009 11, +421 2222 009 12, +421 2222 009 13,

+421 2222 009 14, +421 2222 009 15, +421 2222 009 16, +421 2222 009 17,
+421 2222 009 18, +421 2222 009 19



c) uzavriet s MZ SR samostatnu Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
predmetom bude poskytnutie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom MZ SR,

d) umoznit Zakaznikom po€as Dohodnutého obdobia vyuzivat Sluzbu, ato na
bezplathom Cisle 0800 174 174, za predpokladu poskytnutia v3etkej potrebnej
sucinnosti zo strany MZ SR, poZadovanej v zmysle jednotlivych ustanoveni tejto
Dohody,

e) plnit povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody riadne, v primeranej kvalite a
s vynalozenim odbornej starostlivosti a poskytnut MZ SR potrebnu sucinnost pri
plneni predmetu tejto Dohody.

2. MZ SR sa zavazuje :

a) prezentovat spolocnost’ Slovak Telekom ako partnera Informacnej linky COVID-19,
a to nasledovnym spdsobom :

- na stranke www.korona.gov.sk v sekcii partneri informaénej linky COVID-19.

b) vopred oboznamit’ a predlozit spolo¢nosti Slovak Telekom na odsuhlasenie vsetky
vizualy ¢&i iné materialy, nosiCe, spdsoby, formy a prevedenia prezentacii informacnej
linky, obsahujuce obchodné meno alebo logo spolo¢nosti Slovak Telekom, a to
najmenej 2 pracovné dni pred ich zverejnenim; spolo¢nost’ Slovak Telekom si na
vyjadrenie, pripadne pripomienkovanie vyhradzuje 2 pracovné dni, pricom
pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom vznesené k textu, velkosti, umiestneniu,
prevedeniu a forme prezentacie obchodného mena alebo loga spoloénosti Slovak
Telekom je MZ SR povinné akceptovat a po vzajomnej dohode do tychto materialov
alebo prezentacii zapracovat,

¢) plnit povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody riadne, v primeranej kvalite a
s vynalozenim odbornej starostlivosti a poskytnut spolo€nosti Slovak Telekom
potrebnu sucinnost pri plneni predmetu tejto Dohody, najma pri zabezpec€ovani
poskytovania Sluzby,

d) zriadit a prevadzkovat informaénd linku vylu¢ne na verejnoprospesny ucel
Specifikovany v €l. Il bode 2. tejto Dohody;

e) riadne a v€as plnit vSetky svoje povinnosti a zavazky voc&i spolo¢nosti Slovak
Telekom vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uvedenej v bode 1.
pism. c) tohto ¢lanku tejto Dohody a z ostatnych pravnych dokumentov, ktoré tvoria
jej neoddelitelnd sucast Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a neuskutocnit
poCas Dohodnutého obdobia voCi spolo€nosti Slovak Telekom pravny ukon
smerujuci k ukon€eniu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. To neplati v
pripadoch odstupenia od Dohody podla ¢lanku VI. ods.4 tejto Dohody.

CLANOK IV
PLATOBNE PODMIENKY

1. Slovak Telekom na zaklade tejto Dohody poskytuje MZ SR Sluzby uvedené v tejto
Dohode vzhfadom na pandémiu COVID 19 a verejnoprospesny ciel bezodplatne.

2. Zmluvné strany tejto Dohody prehlasuju, Zze nemaju a ani si nebudu voc€i sebe
uplatiiovat Ziadne finanéné alebo iné naroky vzniknuté pri plneni tejto Dohody.



Clanok V
ETICKA KLAUZULA

1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze vykonavaju svoju ¢innost v sulade so v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vSeobecne uznavanymi zasadami poctivého
obchodného styku, pri zachovavani moralnych S$tandardov a dodrZzovani zasad
obchodnej etiky. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze sa zdrzia akychkolvek jednani, ktoré
by mohli byt zo strany tretich os6b povazované za nemoralne, za jednanie v rozpore
s dobrymi mravmi a v rozpore s obchodnou etikou.

2.Slovak Telekom vytvoril zakladné principy a hodnoty, ktoré vyjadruju vofu zdielat
zavazky v oblasti etiky, spolo¢enskej zodpovednosti a Zivotného prostredia. Tieto principy
su zhrnuté v dokumente ,Eticky kddex" dostupnom aj na web stranke www.telekom.sk.

3. MZSR sa zavazuje predchadzat akejkolvek aktivnej alebo pasivnej korupcii. Aktivha
korupcia znamena ponuknutie, slibenie alebo udelenie akejkolvek neprimerane;j
vyhody, za u€elom ovplyvnit konanie alebo rozhodnutie konkrétnej osoby,
spocivajuce v poruSeni plnenia jeho povinnosti. Pasivna korupcia znamena
pozadovanie, suhlas akceptovat alebo prijatie akejkolvek neprimeranej vyhody za
ucelom ovplyvnit konanie alebo rozhodnutie osoby, spocivajuce v poruseni plnenia
jeho povinnosti. Neprimerana vyhoda znamena akykolvek konflikt zaujmov, na ktory
nema prijimatel Ziadny pravny narok ani opravnenie a ktora objektivne zlepSuje jeho
finanénu, pravnu alebo osobnu situaciu. Vyhoda méze byt poskytnuta v réznych
formach ako napriklad pohostenie, uhrada cestovnych vydavkov, dovoleniek,
poskytnutie reklamnych predmetov, darlekov, penaznych darov, pozvani do
reStauracii, zfavy, odmeny a iné privilégia. MZSR berie na vedomie, ze Slovak
Telekom mdZze pozadovat informacie a dokumenty za ucelom verifikovat sulad s proti-
korup&nymi ustanoveniami, tak ako su vymenované vyssie.

4. MZSR prehlasuje, ze v suvislosti s touto Dohodou neponuklo, nebolo poziadané ani
neposkytlo ziadnu neprimerand vyhodu spolo¢nosti Slovak Telekom, jej
zamestnancom &i tretim stranam.

] Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, ato na 12 mesiacov od datumu podpisu
tejto Dohody.

2. Tato Dohoda nadobuda platnost dhom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Dohodou sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, platného v Case uzatvorenia
Dohody a podporne ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Zmluvné strany mozu pred uplynutim dohodnutej doby trvania tejto Dohody, tuto
Dohodu ukonéit (i) pisomnou dohodou vsetkych zmluvnych stran, alebo (ii)
odstupenim od tejto Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia Dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou. Za podstatné poruSenie tejto
Dohody sa na ucely tejto Dohody povaZuje porusenie povinnosti zmluvnych stran
uvedenych v ¢lanku lll tejto Dohody za predpokladu, ze zmluvna strana porusujuca
svoju povinnost' zavadny stav neodstrani aj napriek pisomnej vyzve druhej zmluvne;j


http://www.telekom.sk/

strany v lehote fiou urCenej. Odstupenie je ucinné diom doruCenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Narok na nahradu Skody tymto nie je
dotknuty.

Za den dorucenia vypovede alebo odstupenia od tejto Dohody podla ods. 4 tohto
¢lanku tejto Dohody sa povaZzuje aj deR, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom
odstupenia alebo vypovede tejto Dohody, odoprie doru€¢ovanu pisomnost prevziat,
alebo v ktory marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovanej postou
zmluvnej strane, preukazatefne zamestnancom posty vyznaend poznamka, Ze
.adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

6. V3etky dodato¢ne dohodnuté zmeny obsahu tejto Dohody musia mat formu pisomného

10.

dodatku k tejto Dohode a musia byt potvrdené podpisom opravnenych zastupcov
zu&astnenych stran.

Ak niektoré ustanovenia tejto Dohody nie su celkom alebo s€asti u¢inné alebo neskor
stratia ucinnost, nie je tym dotknutd platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni.
Namiesto neudinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije pravna uprava,
ktora pokial je to pravne mozné, sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze zanikom tejto Dohody zanika automaticky aj Zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb, ktora tvori prilohu €. 1 tejto Dohody a je jej
neoddelitelnou sucastou.

Dohoda bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dva.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Dohodu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Dohody zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Bratislave diia ............... 2020 V Bratislave dna .................. 2020

Za spoloc¢nost’ Slovak Telekom: Za MZ SR:

Dusan Svalek Marek Krajéi
Riaditel pre Slovensko minister zdravotnictva

Priloha &. 1 - Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb



