
 

 

 

 

 

DOHODA O SPOLUPRÁCI 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov medzi: 

(ďalej len „Dohoda“) 
Zmluvné strany: 
 
Slovak Telekom, a. s. 

sídlo.                     Bajkalská 28, 817 62 Bratislava  
IČO:                      35763469 
DIČ:                     2020273893 
IČ DPH:                SK2020273893 
Zapísaná:              v Obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava 1, Oddiel Sa, 

Vložka č. 2081/B  
Zastúpená:            Dušan Švalek,  Riaditeľ pre Slovensko 
poverený v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.         
 
Osoba oprávnená konať vo veciach plnenia Zmluvy: 
      Tatiana Švrčková, sr. špecialista spoločen. Zodpovednosti 
    (tel. č.; e-mail:) 
 (ďalej len „spoločnosť Slovak Telekom“) 

  
a 
 
Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 

sídlo:   Limbová 2, 837 52 Bratislava 37   
IČO:    00 165 565 
DIČ:   20 20 83 01 41  
zastúpené:   Marek Krajčí, minister zdravotníctva Slovenskej republiky 
Osoba oprávnená konať vo veciach plnenia Zmluvy: 
       Ing. Petr Komínek  
    (tel. č., e-mail:) 
(ďalej len „MZ SR“) 

 
 

PREAMBULA 

 
1. Slovak Telekom je akciová spoločnosť platne zriadená podľa slovenského 

právneho poriadku a má významné postavenie a dlhoročnú tradíciu na trhu 
poskytovania verejných elektronických komunikačných služieb v Slovenskej 
republike. Slovak Telekom v zmysle svojho predmetu podnikania poskytuje  
elektronické komunikačné siete a elektronické komunikačné služby na základe 
Všeobecného povolenia č. 1/2005 vydaného Telekomunikačným úradom SR podľa 
§13 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších 
prepisov na poskytovanie elektronických komunikačných sietí a elektronických 
komunikačných služieb Spoločnosť Slovak Telekom má záujem podporiť 
verejnoprospešné ciele prostredníctvom prevádzkovania informačnej linky na 
základe poskytovania nekomerčných informačných služieb verejnoprospešného 
charakteru v súlade s platnými právnymi predpismi a rozhodnutím 
Telekomunikačného úradu Slovenskej republiky. 



 

 

2. MZ SR je zriaďovateľom informačnej linky za účelom poskytnutia informácií 
týkajúcich sa aktuálnych opatrení v súvislosti zo znížením dopadu pandémie 
COVID-19. 

  
 

Článok lI 
PREDMET A ÚČEL DOHODY 

1. Predmetom tejto Dohody je úprava vzájomnej spolupráce, práv a povinností 
zmluvných strán pri prevádzkovaní nekomerčných informačných služieb 
verejnoprospešného charakteru, ktorých cieľom je zabezpečenie zriadenia 
a prevádzkovania informačnej linky COVID-19 počas platnosti a účinnosti tejto 
Dohody (ďalej len „Dohodnuté obdobie“).  

2. Účelom zriadenia a prevádzkovania informačnej linky COVID-19 s číslom 0800 174 
174 (ďalej iba „informačná linka“) je poskytovanie informácií verejnosti s cieľom znížiť 
dopady pandémie COVID-19. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že spoločnosť Slovak Telekom poskytne počas 
Dohodnutého obdobia MZ SR technologické riešenie a technologický spôsob 
zriadenia a prevádzkovania informačnej linky, výlučne na dosiahnutie účelu 
uvedeného v bode 2 tohto článku tejto Dohody a to prostredníctvom služby na 
platforme inteligentnej siete (IN), ktorá umožňuje bezplatné telefonovanie na cieľové 
číslo 0800 z fixných a mobilných sietí v SR.  

4. Zákazník spoločnosti Slovak Telekom, ktorý využíva elektronické komunikačné služby 
spoločnosti Slovak Telekom, ako aj zákazníci iných mobilných operátorov 
a prevádzkovateľov pevných liniek, podnikajúcich na území Slovenskej republiky, 
ktorí využívajú elektronické komunikačné služby týchto prevádzkovateľov 
(„Zákazníci“) budú mať možnosť nepretržite, počas 24 hodín, 7 dní v týždni počas 
Dohodnutého obdobia bezplatne využívať informačnú linku v rámci územia 
Slovenskej republiky na účely uvedené v bode 2 tohto článku tejto Dohody (ďalej len 
„Služba“).  

5. MZ SR a spoločnosť Slovak Telekom sa uzatvorením tejto Dohody dohodli na 
vzájomnej spolupráci, spočívajúcej v poskytnutí technologických riešení 
spoločnosťou Slovak Telekom a MZ SR, ktoré umožnia osobám využívajúcim verejné 
mobilné elektronické komunikačné služby mobilných operátorov pôsobiacich na 
slovenskom trhu a verejné elektronické komunikačné služby prevádzkovateľov 
pevných liniek na území SR, využívať informačnú linku na účel definovaný v čl. II bode 
2 tejto Dohody.  

 

Článok llI 

PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

1. Spoločnosť Slovak Telekom sa zaväzuje : 

 

a) zabezpečiť zriadenie a prevádzkovanie informačnej linky na bezplatnom 
telefónnom čísle 0800 174 174 (ďalej aj „Bezplatné číslo 0800“) a poskytovanie 

Služby počas Dohodnutého obdobia, 

b)  zabezpečiť presmerovanie hovorov na nasledujúce cieľové čísla:  

+421 2222 009 10, +421 2222 009 11, +421 2222 009 12, +421 2222 009 13,     
+421 2222 009 14, +421 2222 009 15, +421 2222 009 16, +421 2222 009 17,      
+421 2222 009 18, +421 2222 009 19 

 



 

 

c) uzavrieť s MZ SR samostatnú Zmluvu o poskytovaní verejných služieb, ktorej 
predmetom bude poskytnutie služieb spoločnosti Slovak Telekom MZ SR, 

d) umožniť Zákazníkom počas Dohodnutého obdobia využívať Službu, a to na 
bezplatnom čísle 0800 174 174, za predpokladu poskytnutia všetkej potrebnej 
súčinnosti zo strany MZ SR, požadovanej v zmysle jednotlivých ustanovení tejto 
Dohody, 

e) plniť povinnosti vyplývajúce z tejto Dohody riadne, v primeranej kvalite a 
s vynaložením odbornej starostlivosti a poskytnúť MZ SR potrebnú súčinnosť pri 
plnení predmetu tejto Dohody. 

 

2. MZ SR sa zaväzuje : 

 

a) prezentovať spoločnosť Slovak Telekom ako partnera Informačnej linky COVID-19, 
a to nasledovným spôsobom : 

- na stránke www.korona.gov.sk v sekcii partneri informačnej linky COVID-19. 

b) vopred oboznámiť a predložiť spoločnosti Slovak Telekom na odsúhlasenie všetky 
vizuály či iné materiály, nosiče, spôsoby, formy a prevedenia prezentácií informačnej 
linky, obsahujúce obchodné meno  alebo logo spoločnosti Slovak Telekom,  a to 
najmenej 2 pracovné dni pred ich zverejnením; spoločnosť Slovak Telekom si na 
vyjadrenie, prípadne pripomienkovanie vyhradzuje 2 pracovné dni, pričom 
pripomienky spoločnosti Slovak Telekom vznesené k textu, veľkosti, umiestneniu, 
prevedeniu a forme prezentácie obchodného mena alebo loga spoločnosti Slovak 
Telekom je MZ SR povinné akceptovať a po vzájomnej dohode do týchto materiálov 
alebo prezentácií zapracovať, 

c) plniť povinnosti vyplývajúce z tejto Dohody riadne, v primeranej kvalite a 
s vynaložením odbornej starostlivosti a poskytnúť spoločnosti Slovak Telekom 
potrebnú súčinnosť pri plnení predmetu tejto Dohody, najmä pri zabezpečovaní 
poskytovania Služby, 

d) zriadiť a prevádzkovať informačnú linku výlučne na verejnoprospešný účel 
špecifikovaný v čl. II bode 2. tejto Dohody; 

e) riadne a včas plniť všetky svoje povinnosti a záväzky voči spoločnosti Slovak 
Telekom vyplývajúce zo Zmluvy o poskytovaní verejných služieb uvedenej v bode 1. 
písm. c) tohto článku tejto Dohody a z ostatných právnych dokumentov, ktoré tvoria 
jej neoddeliteľnú súčasť Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a neuskutočniť 
počas Dohodnutého obdobia voči spoločnosti Slovak Telekom právny úkon 
smerujúci k ukončeniu Zmluvy o poskytovaní verejných služieb. To neplatí v 
prípadoch odstúpenia od Dohody podľa článku VI. ods.4 tejto Dohody. 
 

 

ČLÁNOK IV 
PLATOBNÉ PODMIENKY 

1. Slovak Telekom na základe tejto Dohody poskytuje MZ SR Služby uvedené v tejto 
Dohode vzhľadom na pandémiu COVID 19 a verejnoprospešný cieľ bezodplatne. 

2. Zmluvné strany tejto Dohody prehlasujú, že nemajú a ani si nebudú voči sebe 
uplatňovať žiadne finančné alebo iné nároky vzniknuté pri plnení tejto Dohody. 

 



 

 

Článok V 

ETICKÁ KLAUZULA 

1. Zmluvné strany prehlasujú, že vykonávajú svoju činnosť v súlade so všeobecne 
záväznými právnymi predpismi a všeobecne uznávanými zásadami poctivého 
obchodného styku, pri zachovávaní morálnych štandardov a dodržovaní zásad 
obchodnej etiky. Zmluvné strany sa zaväzujú, že sa zdržia akýchkoľvek jednaní, ktoré 
by mohli byť zo strany tretích osôb považované za nemorálne, za jednanie v rozpore 
s dobrými mravmi a v rozpore s obchodnou etikou. 
 
2.Slovak Telekom vytvoril základné princípy a hodnoty, ktoré vyjadrujú vôľu zdieľať 
záväzky v oblasti etiky, spoločenskej zodpovednosti a životného prostredia. Tieto princípy 
sú zhrnuté v dokumente „Etický kódex“ dostupnom aj na web stránke www.telekom.sk. 

 

3. MZSR sa zaväzuje predchádzať akejkoľvek aktívnej alebo pasívnej korupcii. Aktívna 
korupcia znamená ponúknutie, sľúbenie alebo udelenie akejkoľvek neprimeranej 
výhody, za účelom ovplyvniť konanie alebo rozhodnutie konkrétnej osoby, 
spočívajúce v porušení plnenia jeho povinností. Pasívna korupcia znamená 
požadovanie, súhlas akceptovať alebo prijatie akejkoľvek neprimeranej výhody za 
účelom ovplyvniť konanie alebo rozhodnutie osoby, spočívajúce v porušení plnenia 
jeho povinností. Neprimeraná výhoda znamená akýkoľvek konflikt záujmov, na ktorý 
nemá prijímateľ žiadny právny nárok ani oprávnenie a ktorá objektívne zlepšuje jeho 
finančnú, právnu alebo osobnú situáciu. Výhoda môže byť poskytnutá v rôznych 
formách ako napríklad pohostenie, úhrada cestovných výdavkov, dovoleniek, 
poskytnutie reklamných predmetov, darčekov, peňažných darov, pozvaní do 
reštaurácii, zľavy, odmeny a iné privilégia. MZSR berie na vedomie, že Slovak 
Telekom môže požadovať informácie a dokumenty za účelom verifikovať súlad s proti-
korupčnými ustanoveniami, tak ako sú vymenované vyššie. 

 

4. MZSR prehlasuje, že v súvislosti s touto Dohodou neponúklo, nebolo požiadané ani 
neposkytlo žiadnu neprimeranú výhodu spoločnosti Slovak Telekom, jej 
zamestnancom či tretím stranám. 

 

 

 

 
Článok VI 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Táto Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na 12 mesiacov od dátumu podpisu 
tejto Dohody. 

2. Táto Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv.  

3. Práva a povinnosti zmluvných strán výslovne neupravené touto Dohodou sa riadia 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, platného v čase uzatvorenia 
Dohody a podporne ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

4. Zmluvné strany môžu pred uplynutím dohodnutej doby trvania tejto Dohody, túto 
Dohodu ukončiť (i) písomnou dohodou všetkých zmluvných strán,  alebo (ii) 
odstúpením od tejto Dohody ktoroukoľvek zo zmluvných strán v prípade podstatného 
porušenia Dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou. Za podstatné porušenie tejto 
Dohody sa na účely tejto Dohody považuje porušenie povinností zmluvných strán 
uvedených v článku III tejto Dohody za predpokladu, že zmluvná strana porušujúca 
svoju povinnosť závadný stav neodstráni aj napriek písomnej výzve druhej zmluvnej 

http://www.telekom.sk/


 

 

strany v lehote ňou určenej. Odstúpenie je účinné dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. Nárok na náhradu škody týmto nie je 
dotknutý. 

5. Za deň doručenia výpovede alebo odstúpenia od tejto Dohody podľa ods. 4 tohto 
článku tejto Dohody sa považuje aj deň, v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom 
odstúpenia alebo výpovede tejto Dohody, odoprie doručovanú písomnosť prevziať, 
alebo v ktorý márne uplynie úložná doba pre vyzdvihnutie zásielky na pošte, 
doručovanej poštou zmluvnej strane, alebo v ktorý je na zásielke, doručovanej poštou 
zmluvnej strane, preukázateľne zamestnancom pošty vyznačená poznámka, že 
„adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka podobného 
významu, ak sa súčasne takáto poznámka zakladá na pravde. 

6. Všetky dodatočne dohodnuté zmeny obsahu tejto Dohody musia mať formu písomného 
dodatku k tejto Dohode a musia byť potvrdené podpisom oprávnených zástupcov 
zúčastnených strán. 

7. Ak niektoré ustanovenia tejto Dohody nie sú celkom alebo sčasti účinné alebo neskôr 
stratia účinnosť, nie je tým dotknutá platnosť a účinnosť ostatných ustanovení. 
Namiesto neúčinných ustanovení a na vyplnenie medzier sa použije právna úprava, 
ktorá   pokiaľ je to právne možné, sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto Dohody. 

8. Zmluvné strany sa dohodli, že zánikom tejto Dohody zaniká automaticky aj Zmluva 
o poskytovaní verejných služieb, ktorá tvorí prílohu č. 1 tejto Dohody a je jej 
neoddeliteľnou súčasťou.  

9. Dohoda bola vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán 
obdrží po dva. 

10. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 
toho, že obsah tejto Dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. 

 
V Bratislave dňa ……………2020   V Bratislave dňa .................. 2020 
 
 
Za spoločnosť Slovak Telekom:   Za MZ SR: 

 

 
........................................................   .................................................... 
Dušan Švalek       Marek Krajčí 
Riaditeľ pre Slovensko     minister zdravotníctva 
 
 
 
 
 
Príloha č. 1 - Zmluva o poskytovaní verejných služieb 


