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] VUB BANKA

VUB, as., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch reg.: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa
VloZka &.:341/B, 1CO: 31320155, BIC: SUBASKBX, www.vub, sk

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz &.: 01879905

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Hlavha zmluva

(dalej len ,Zmiuva")

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami;

V8eobecna uverova banka, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |
Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 341/B

ICO: 31320155

DIC.: 2020411811

IC DPH: SK2020411811 ]

(dalej len ,Banka" alebo ,VUB")

a

Obchodné meno/nazov:

LETISKO M.R.STEFANIKA-AIRPORT BRATISLAV A, A.S. (BTS)

Sidlo: LETISKO M.R.STEFANIKA
82311 BRATISLAVA
Slovensko

Register: Okresny sud Bratislava |

Oddiel: Sa

Vlozka:; 3327/B

Identifika¢né ¢&islo: 35884916

Registraéné &islo (CIS ID): 35884916

(dalej len ,Kiient", Banka alebo VUB a Klient sa spolu dalej uvadzaju ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna

strana").

Clanok 1.

Predmet Zmluvy

1.
2.

3.

Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzby InBiz a Uprava savisiacich prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Klient moze prostrednictvom sluzby InBiz vyuzivat vetky Pripojené sluzby.

Klient mdZe vyuZivat v8etky Pripojené sluzby, zaradené do Zakladného balika, definovaného v Obchodnych podmienkach

VUB a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz. Klient podpisom Zmluvy suhlasi s poskytovanim sluzieb zaradenych do

Zakladného balika a v pripade zaradenia novej sluzby do Zakladného balika aj s poskytovanim tejto sluzby.

Klient je opravneny vyuZzivat prostrednictvom sluzby InBiz aj Doplnkové sluzby, definované v Obchodnych podmienkach

VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz. Doplnkové sluzby, ktoré si Klient zvolil, st uvedené v prilohe A k Zmluve. O

Doplnkovych sluZbach, ktoré si Klient zvolil, ako aj o ich zmene, je Klient povinny informovat Pripojené osoby (ak

existuja).

Prostrednictvom sluzby InBiz modze Klient disponovat' so vetkymi Pripojenymi uétami vedenymi vo VUB, ktorych je

majitelom a ktoré si zvolil a/alebo s Pripojenymi G&tami vedenymi vo VUB, na disponovanie s ktorymi ho opravnila

Pripojena osoba a/alebo tretia osoba, ktora je ich majiteom, a to v sulade s pravidlami a podmienkami uvedenymi v

Obchodnych podmienkach VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby inBiz, pricom:

- Pripojené utty, ktorych je Klient majitefom a ktoré si zvolil a/alebo s ktorymi je opravneny disponovat' na zéklade
Splnomocnenia udeleného tretou osobou, su uvedené v prilohe A k Zmluve;

- Pripojené ucty, majitefom ktorych je Pripojené osoba a s ktorymi je Klient opravneny disponovat, st uvedené na
Portali.

Klient mdze prostrednictvom sluzby InBiz disponovat aj s d&tom, ktorého je majitelom a ktory je vedeny v inej banke

alebo pobocke zahrani¢nej banky ako v Banke, a to za predpokladu, Ze si ako Doplnkovu sluzby zvoli sluzbu ,Multibank".

. Banka je opravnena vyZzadovat od Klienta poskytnutie dal$ich dokladov (napr. Spinomocnenie, Autorizacia na pripojenie

ISP uctu k sluzbe InBiz) v pripade, ak Klient Ziada pripojit do Sluzby uéet Klienta vedeny v Skupinovej banke a/alebo uéet
vedeny vo VUB, majitefom ktorého je ind osoba ako Klient a/alebo uéet Klienta vedeny v banke alebo pobodke
zahrani¢nej banky, ktora nie je Skupinovou bankou a/alebo o vyuzivanie Pripojenych sluzieb poskytovanych Skupinovou
bankou.

Kiient vyuziva sluzbu InBiz prostrednictvom PouZivatelov. Klient zvoli pre PouZivatela ako Bezpecénostny prvok, USB
kla¢ pre Elektronicky podpis alebo InBiz OTP Token. Ak Klient zvolf pre Pouzivatela InBiz OTP Token, predmetom
Zmluvy je aj vydanie a sprava InBiz OTP Tokenu a suvisiacich Bezpeénostnych prvkov. Ak Klient zvoli pre Pouzivatela
USB kl'u€ s Elektronickym podpisom, jeho vydanie a sprava Certifikatov, ako aj stvisiacich Bezpecénostnych prvkov je
predmetom samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom.
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[ VUB BANKA

VUB, as., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa
Viazka &:341/8, ICO: 31320155, BIC: SUBASKBX, www.vub sk

Clanok II.
Sluzba InBiz a opravnenia Pouzivatefov

1. Klient si méze prostrednictvom sluzby InBiz vymiefiat Datové subory s Bankou alebo ktoroukolvek Skupinovou bankou.
V pripade vymeny Déatovych suborov so Skupinovou bankou bude Datovy subor prijaty a odoslany Bankou bez ohfadu
na formu Déatového suboru dohodnutd v zmluvéach o Uéte alebo sluzbe uzatvorenych medzi Klientom a Skupinovou
bankou.

2. Kilient si mdze prostrednictvom sluzby InBiz vymiefiat aj Datové subory s bankami alebo poboékami zahrani¢nych bank,
ktoré nie s Skupinovymi bankami a v ktorych ma Klient vedené Géty, ak sluzby elektronického bankovnictva tychto bank
su kompatibilné s technickymi $tandardmi sluZby inBiz.

3. Klient tymto opravniuje Banku:

- poskytndt' udaje tykajuce sa Klienta a jeho Pouzivatelov (vratane Gdajov tykajlcich sa Rozsahu opravneni
Pouzivatelov a Podpisovych pravidiel) Skupinovym bankam, ktoré vedu Pripojené ¢ty alebo ktoré poskytuju
Pripojené sluzby;

- zasielat Datové subory Skupinovym bankam a bankam alebo pobog¢kam zahrani¢nych bank, ktoré nie su
Skupinovymi bankami a v ktorych ma Klient vedeny uéet;

- poskytnut udaje tykajuce sa Klienta, jeho Pouzivatelov (vratane udajov tykajlicich sa Rozsahu opravneni
PouZivatelov a Podpisovych pravidiel), Pripojenych Gétov, ktorych je Klient majitefom, ako aj Pripojenych sluZieb
poskytovanych Klientovi, Pripojenym osobam ako aj Administratorovi.

4. Klient tymto opravriuje Skupinové banky, ktoré vedu Pripojené Uéty alebo ktoré poskytuju Pripojené sluzby:

- oznamovat Banke (daje o Klientovi, jeho Pripojenych U&toch a Pripojenych sluzbach, ako aj udaje o jeho
Pouzivateloch, vratane Udajov tykajucich sa Rozsahu opravneni PouZivatelov a Podpisovych pravidiel vo vztahu
k tymto uétom a sluzbam;

- zasielat’ Banke Datové subory uréené pre Klienta.

5. Klient tymto opravnuje Skupinové banky realizovat pokyny a instrukcie obsiahnuté v Datovych suboroch, ktoré sd im
adresované, bez ohfadu na formu Datového suboru dohodnutd v zmluvdch o uéte alebo sluzbe uzatvorenych s
prislusnou Skupinovou bankou.

6. Klient sa zavazuje informovat Pouzivatelov o poskytnuti ich osobnych udajov za téelom vyuzivania sluzby InBiz v
zmysle Zmluvy. Podpisom Prilohy B k Zmluve Klient potvrdzuje spinenie uvedeného zavazku vo vztahu k Pouzivatelom
uvedenym v Prilohe B k Zmluve a zavazuje sa nahradit Banke a/alebo Skupinovym bankam $kodu, ktora im vznikla ako
nasledok nesplnenia alebo porusenia uvedeného zavazku Klienta.

Clanok HI.
Pravidla pouzivania sluzby InBiz

1. Klient vyuziva sluzbu InBiz prostrednictvom svojich Pouzivatelov, uvedenych v prilohe B k Zmluve (Zoznam
Pouzivatelov k sluZbe InBiz), ktord uréuje: .

- InBiz rolu PouZivatela v zmysle Obchodnych podmienok VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz;
- zaradenie Pouzivatela do Podpisovej skupiny;
- typ Bezpeénostného nastroja.

2. Kilient je opravneny menit prilohu A a/alebo prilohu B jednostranne, predloZenim aktualizovanej prilohy A a/alebo prilohy
B podpisanej Klientom. Klientom poZadovanu zmenu prilohy A a/alebo prilohy B Banka vykena spésobom a v sulade s
lehotami stanovenymi v Obchodnych podmienkach VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz.

3. Pouzivatel je pri pouzivani sluzby InBiz identifikovany Bankou prostrednictvom Bezpeénostnych prvkov, ktoré mu boli
pridelené. Klient tymto sthlasi s tym, Ze v8etky Ukony vykonané Pouzivatefom pri pouzivani sluZby InBiz s povaZované
za ukony Klienta (vratane zasielania Datovych stborov a akychkolvek Ukonov vykonanych vyuZitim Administratorskych
opravneni).

4. Klient berie na vedomie, ze Banka nenesie zodpovednost za konanie Administratora ani ostatnych Pouzivatelov.

5. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Administrator je opravneny vykonavat véetky Administrativne opravnenia vo
vztahu k Pripojenym uétom a Pripojenym sluzbam Klienta, ako aj vo vztahu k véetkym Pripojenym Gétom a Pripojenym
sluZzbam Pripojenych oséb (ak existuju).

6. Pouzivanie sluzby InBiz musi byt v silade s postupmi uvedenymi v Operaénom manuali. Klient a jeho Pouzivatelia st
povinni oboznamit sa a riadit' sa Operaénym manualom, ktorého aktuélna verzia je k dispozicii na Portali.
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[ VUB BANKA

VUB, as., Miynské nivy 1, 829 80 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa
Viozka &.:341/B, 1CO: 31320155, BIC: SUBASKBX, www vub.sk

Clanok IV.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Cast obsahu Zmluvy je uréena Obchodnymi podmienkami VUB, a.s. pre poskytovanie sluzby InBiz, V8eobecnymi
obchodnymi podmienkami VUB, a.s. pre depozitné produkty, Cennikom VUB, a.s.a ni2sie uvedenymi prilohami Zmluvy,
ktoré tvoria neoddeliteln sucast’ Zmluvy. Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje, 2e sa s dokumentmi uvedenymi v
predchadzajlcej vete oboznamil, porozumel im a suhlasl s ich obsahom.

2. Klient suhtasi so zu&tovanim poplatkov a nakladov za sluzbu InBiz Bankou podla aktualneho Cennika VUB, a.s. na
tarchu Poplatkového Gétu uvedeného v Prilohe A k Zmluve. V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako stcast balika
produktov a sluZieb k beznému Gétu Klienta, je spoplatiiovana v zmysle platného Cennika VUB a.s. pre dany typ Gétu.

3. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitu.

4. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5. Zmluva nadoblda platnost’ a Géinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. V pripade, ak je Klient povinnou
osobou v zmysle zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam, Zmiuva nadoblda platnost difom jej
podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

6. Zmluvu je mozné menit a dopliat iba na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych osobami opravnenymi konat v mene
Zmluvnych stran, pokial' Zmluva neustanovuje inak.

7. Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzf jeden rovnopis.

Prilohy:
- Priloha A — Opravnenia k sluzbe InBiz;
- Priloha B — Zoznam Pouzivatelov k sluzbe InBiz.

A
V. irranads AR LAY R Na T ra m i P .dia ...
Banka: Klient:

vedi¢
1o 1

(r'ﬁgﬁoapriezvisko, funkc{ia) ‘,/ (p?‘dpis)
ing. Tomés FRIC

vedlici tiru odbory Firsmné ienteta
- JTOR J— — 2, - i 3
(meno a priezvisko, funkcia) (podpis) (meno a priezvisko, funkcia) fmndnicY
/.
[
[V
3.
(I
bts.aero 5

BRATISLAVA AIRPORT

Letisko M R Stetanika - Airport Bratislava, a. s. (BTS)
P O Box 160, 823 11 Bratislava 216
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(deln) lan ‘Banka®)

OPRAVNENIA K SLUZBE INBIZ - HLAVNY KLIENT (Priloha A)- i ) Strana; [ 1 1 I |L'_]
1 KUENT
Obchodné meno: I Letisko M.R Stefénika - Airport Bratisiava, a.s, (BTS) | Identifikatné &slo (1CO): | 35884916
" . Administrétor:
Poplatkovy dlst v IBAN: Meno a priezvisko, détum narodeni I_ |
{dale] ton “Wiant*)

2. PRIPOIENE SLUZBY
Kilent podpisom tohto formuldra sthiasf s pripojenim siuBleb Zékladného bullka a nasledujudch Doplinkovych slulleb:

RleGute Prahlad éverowich imitov k Zmiuve o finsncovani (Prehlad limitov) Em POOL reporty
fwa'e & Dop nkove s .Eby, arasiin, oznofte plsmenom "A", nepoladované Dapirkové s .iby grosim, ognacts psmenam 'N*
3. PRIPOJENE UCTY A PODPISOVE PRAVIDIA
Kilent podplsom tohto formuléra sdhlas{ s pripojenim nasledujicich GZtov:
3.1 VUB UCTY KLIENTA

Cislo Pripojeného Gt Limitv EUR Sedsob Limitv EUR s"°‘°"

‘ disponovania disponovan

r L Il I

3.2 VU8B (CTY NA ZAKLADE SPLNOMOCNENIA

Obchodné meno I Identifikané &slo (1CO0) I
mafitels Gltu: mafitefa G2
. Spdsob Spdsob

(islo Pripojenéha tiétu Limitv EUR - Umitv EUR disponcanis
Kilent berle na vedomle, ka:

Doplnkové slufby su spoplatil é nad rdmec 2didodného ballka v emysle plutného Cannlka VUB, a5

Podmienkou aktivicle Dopinkove) slully FileGate je ssmostatne wpinens Badasto le slubry inBlz_ F
- Podmlenkou aktivicie Dopinkove] slutty Prenfad uverowych limitov k zmiuva o financovan je aktivna Zmiuva o financovan| uzatvorend s Kilentom

Podmlenkou aktivicie Dopinkovej slutby CashPool reporty je aktfvna Zmluva o vyufivanl CASH POOLINGU uzatvorend s Klientom

- Podmienkou pripojenia Gttu, majitafom ktorého Je ind osoba ako Hlavny kilent, je doru& riadne podplsaného Spl deleného danou osobou Zéstup Banky

Klient podpisom tohto formuléra potvrdzuje pravdivost poskytnutych informdcli v flom uvedenych.
Podplsom Zmluvy o poskytovani slutby InBiz - Hisvnd zmluva sa tento formulér stéva Priiohou A k Zmiuve o poskytovan( siutby InBiz  Hlavna imiuva ako Je] neoddelitelnd sitast.
Tento formuidr Ja vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, pritom kaldd zmiuvisé strana Zmiuvy o poskytoven! slutby InBlz - Hiavnd tmluva obdrlf jeden rovnopls.

V Bratislave diia
l Klient: ="

Oto Sinkavic
_predseda predstavenstva &len predstavenstva
(meno, priezvisko, funkcia) (m‘u_@:‘nll_oj\ﬂ—slr.o, funkela) {meno, pnezvisko, funkcia)

Banka:

nigno, pnezvisko, Tunoa)

N




{dale] en Barka’)

OPRAVNENIA K SLUZBE INBIZ - HLAVNY KUENT, (Prilaha A) - POKYNY PRE VYPLNENIE PRILOHY A

Tento formuldr sluli ako podklad pre aktivici skulby InBiz pre Hiavného klienta a po padpise Zmluvy o posKytovani sluiby inBiz - Hlavna zmluva sa stdva Prilohou A k tejto zmluve Tenta formulds slud)
1aktie2 ako podkiad pre neskordie zmeny Prilohy A podfa Obichodnych podmienok VUB, a.s. pre poskytovanie slutby inBiz

Do hlavitky kaZdého harku zvidéf uvedte poradové Eislo strany z celkového poétu strén tohto formuldra (bez tychto pokynav)
V pripade, ak pripdfate a] iné dokumenty (napr. vypis 2 Obchodného registraj, tleto do celkového pottu strdn nezapoiitavajte.

1. KUENT
Obchodné meno:
IdentifikaZné &slo (1E0):
Poplatkovy et v [BAN:

Administritor:
Mano a priezvisko, ddtum
narodenla

2. PRIPOJENE SLUZBY

FlleGate

Prehlad dverowyjch (imitav k
2miuve o financovani (Prahfad
Itmitov)

3. PRIPOIENE UCTY A PODPISOVE
PRAVIDLA

Obchodné meno
mafitela u¥tu:
Identifikainé &slo {IC0)
majitela &tu:

islo Pripojaného ity
Limit v EUR

Spésob disponovania

Klient:

Prosim vypifite zdkiadné Identifikainé udaje:
Uvedte obchodné meno v zmysle vwplsu 2 OR SR, ZR alebo iného registra, v ktorom ste zaplsany.
Uvedte I€O, ktoré Vém boio pridelenéd.

Uvedte (cet vedeny v Banke, 2 ktordho budu zaé & poplatky za poudivanie sluiby InBlz a slufby Bancaidentity {ak tladate aj o vydanle a sprévu
Certiftiaitov).
Uvedte meno, priezvisko a ddtum denla prive jedného Poutlvatela s rolou Administrator. Administrétor mé Administrétorské oprdvnenia na Portill, napr.

mdle menif Rozsah oprivnent k Pripojenym ti&om a Pripojenym siutbdm jednotlivych Poulivatefov. Tenta Poulivatel musi byf taktiel uvedeny v Prilohe B.

Doplnkové siuZby, o ktarych paoskytnutie a denle do Pripojenych sluileb {v pripade zr‘lidnnla slulby InBiz) alebo ponechanle/poskytnutie a zaradenie
do zoznamu Pripojenych siulleb (v pripade zmeny Prilohy A) ladate, oznaite v prisiud rémieku p "A" {dno). Ostatné sluby prasim oznatte
pl! “N" {nie). Doplnkové sluby sd spoplath ¢ nad dmec 24kladného ballka podra phtného Cennlka VUB, a.s..

Slulba FileGate umoifiuje vy tib medz| Bankou a Kii prostredni | aplikicle Indtalovanej na pracovnej stanlcl Kifenta.
Prastrednictvam siuZby FileGate je moEné automaticky alebo manudine stahovat sibory prijaté z Banky a/alebo zasleiat Ditové sibory do Banky. Kilentovi Je
slulba aktivovand na zdklade samostatne] Zladast,

Prehlad Gverovych ilmitov k zmluve o financovani poskytuje kllentnvl Infnn-nidu o s:hvilenej vylke Ilmltu la pre dany produkt ako a] o vyike Eerpanla
Jednatiivych limitov financovenia so sta k predchddzaju ému diiu. Podmi poskytnutia tefta sluby je aktivna zmluva o financovan{
uzatvorend s Klientom.

Prosim wypliite Pripojenych GEtov (be2nych i&tov a Uverowych GEtov) a k nim prisiuéné Podplsové pravidié (len pre beind Gty). Tleto nastevenla je molné

mentt len aktusfiziclou Prilohy A. KaZdy Pripajeny GZet, ktory je befnym G&tom, musi mat definavany aspofi jeden Limlt a Spasob disponovania, Této sekcla mi

nasjedovné podsekde:

3.1vUB UCTY KLENTA Uéty Kllenta vedené v Banke.

3.2 VUB UCETY NA ZAKLADE SPLNOMOCNENIA (i2ty, majitelom ktorych Ja ind asoba ako Kllent, vedené v Banke a ktoré Klient Zlada pripojit na zékiade

Splnomocnenia udelendho Majitefom dttu

V pripade, ak priestor prisluénej podsekcie nie je p Eujuci pre uvedenie Pripojenych GEtov a Podpisovych pravidiel, ktorjch nastavenle pofadujete, poulite
 formuldr oznateny: OPRAVNENIA K SLUZBE INBIZ - HLAVNY KLIENT (Priioha A) - POKRACOVANIE.

Len v sekeil 3.2: Obchodné meno majitela uvadandho Uétu/Gétov podfa OR SR alebo 2R, pripadne iného reglstra, v ktorom Je zapisany.

Len v sekcll 3.2: IEO malitela uvedeného (2tu/(&ov, ktoré mu bolo pridelend.

Uvedte &slo Pripojeného ti¢tu vedeného v Banke v {BAN farmite
Uvedte maximélny llmlt na jednu platobnu operdeiu v EUR, alebo "Bez Limitu". Na danu platobni operdciu sa do vy3ky tohta Umitu (vrétane) bude aplikovat

Spdsob dispan la (t}. kombindcia Podplsowych skupin) uvedeny napravo od Limitu na tomto formulirl.
Uvadte kombindciu Podplsowjch skupin a poet potrebnych podplsov Poutlvatefov pre Limit uvedeny vlavo. Zaradenle Poullvatela do Podplsove] skupiny Je
uvedené na samostatnom formuléri Zoznam Poulivatefov (Priloha B). Povolené kombinicle si: A, AA, AAA, B, BB, BBB, AB, AAB, ABB alebo "-*, "-" znamend

pasivny pristup k Gétu, tJ. s 4&om nebude mact prostrednictvom Portélu disponovat fladen PouZivatel.
Prikdedy padplsowych pravidiel:

L1 VJS OXTY LBNTA

Sida ympojenths Spiwob e

ane mits BUR - umi v RR

| 0128 10000 AR 10 000 8

| 0533 5000 A 10000 aA

{0333 10 000 AsA bezim 8

OZat 2 }

Z i¥tu Je moinér ? pl é operdcle 3Ine do vwEky 10 000 EUR. Dand platobnd operdcla musi byt autorizovand bud’dvoma Pouilvatelmi zo skupiny

A alebo jednym Poulivatefom za skupiny B.

Utet SK...0333

Z (Ztu Je moZné reallzovat platobné opericie do ake](orvek vyiky, pricom platia nasiedujtice pravidia:

Do 5000 stadl Autorizécia jedného Poutivatela zo skupl

Do 10 000 Je potrebnd Autorizdcia dvoch Pnuilvlterov 20 skuplnv A

Do 30 000 je potrebni Autorizdcia troch PouZivateflov zo skupiny A,

Pre platobnu operdciu v akejkofvek wike (t). bez Limitu) je postatulica Autorizécla jedniho Pouivatela zo skupiny B.

Zaradenle Poull do kankrétne] Podpisovej skupiny je uvedené v ZOZNAM POUZIVATELOV K SLUZBE INBIZ (Priloha B).

Prosim skontrolujte, fe ste uviedli d Eny potet Poudivatelov pre jednotlivé skupiny. Napr. v pripade pravidla AAB je potrebné uviest minimdine dvoch

Poulivatelov zaradenych do skupiny Aa dlne jedného do skupiny B.

Uvedte menid a funkeie oséb oprdvnenych kanal v mene Kilenta v zmysle wpisu 2 OR SR aiebo ZR, pripadne iného registra, v ktorom ste 2apisany alebo oséb

opréwnenych konat za Klienta na zdklade udeleného spl Tento formuldr musl byt podplsany pred Zdstupcom Banky V pripade, ak nie Je molné
bezpeflt podpls pred Zistup Banky, musia byt Banke doruZené dva rovnopisy formuléru s uradne averenym! podpisml osdb konajiclch v mene alebo za

Klienta.




[+ VUB BANK A

VUB as Miynske mivy 18629 90 Brauslava
Obch reg  Okresny sud Brabislava | Od S
Viozka £ 4413 1CO 3132015 BIC SUBASKBX wwny vub sk
(dalej len "Banka")

ZOZNAM POUZIVATELOV K SLUZBE INBIZ (Priloha B) Strana: . z _ﬁl

1. KLIENT
Obchodné meno: Letisko M.R.Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) Adresa doruéenia:
N LETISKO M.R.STEFANIKA, P.O.Box 160, 82311
Identifikaéné Eisto (ICO): . 35884916 BRATISLAVA 216
Cislo InBiz zmluvy:
{dialej len "Klient")
2. POUZIVATELIA
2.1 ADMINISTRATOR (vypini len Hlavny klient)
Titul | Priazuicl-~ Rodné &islo Po‘dplsové InBiz rola Bezpe&nost

[ne ][ 1 ]

2.2 KONFIGURATORI A OPERATORI KLIENTA

Podpisova i
j Priezvisk Rodné &islo InBiz rola Bezpe&nost
Titul Meno riezvisko e p
Ing. P
P
Ing. P
P
Ing. P
TP
TP
_TP
— — S Il
2.3 KONF t #iada o spristupnenie svojich uétov aj pouZivatefom Priopojenej osoby
" D . Podpisova
Titul Meno Priezvisko Rodné &islo
skupina
Podpisovd skupina: "A", "B" alebo "-". "-" znamend Ziadna Podpisovd skupina, tj. PouZivatel nie je oprdvneny autorizovat Ziadne platobné operdcie.

InBiz Rola: "K" (Konfigurdtor) alebo "0 (Operdtor). "A” (Administrator) mdZe byt len jeden PouZivatel'a je urceny v sekcii 2.1..
Bezpecnost: "OTP" (InBiz OTP Token), "USB" (USB klu¢ pre Elektronicky podpis) alebo "USB - Spravca (USB klti¢ pre Elektronicky podpis pricom PouZivatelovi je/bude priradend rola
Spravca certifikdtov pre Bancoidentity portdl). Rola Spravcu certifikdtov musi byt pridelend minimdline jednému alebo maximdine dvom PouZivatelom s USB.

Podmienkou zaradenia nového Pouzivatela do zoznamu Pouiivatelov alebo zmeny Podpisovej skupiny uZ zaradeného PouZivatela do zoznamu PouZivatelov je aj predloienie
Gplne vyplnenej a riadne podpisane]j Ziadosti o nastavenie opravneni k sluzbe InBiz - PouZivatel.

Klient svojim podpisom potvrdzuje pravdivost informdcii poskytnutych v tomto formuléri.

Podpisom Zmluvy o poskytovani sluby InBiz sa tento formuldr stava Prilohou B k Zmluve o poskytovani sluZby InBiz ako jej neoddelitelna sucast.

Tento formuldr je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, pritom kaida zmluvna strana Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz obdrZi jeden rovnopis.

\ . el dria = - e o
Klient
LY
Ing. Ivan Trhlik Oto Sinkovic
predseda predstavenstva glen predstavenstva
(meno, priezvisko, funkcia) frana~™~— ‘sko, funkcia) {meno, priezvisko, funkcia)
S
Banka:

\/ - ( >

(meno, priezvisko, funkcid) {meno, priezvisko, funkcia)

%




VUB BANK A

VUB as Mivnske rwvy 1, 820 90 Bratislava 2%

Obch reqg  Okresny sud B

1slava | Oddiel Sa

Viozka & 341/B 1CO 313201556 BIC SUBASKBX wiwy vub sl

{dialej len "Banka")

ZOZNAM POUZIVATELOV K SLUZBE INBIZ (Priloha B) - POKYNY PRE VYPLNENIE PRILOHY B
Tento formulsr sliiZi ako podklad pre aktivdciu sluiby inBiz a po podpise Zmluvy o poskytovani sluiby InBiz sa stdva Prilohou B k tejto zmluve.
Tento formuldr slifi taktieZ ako podklad pre neskorsie zmeny Prilohy B podfa Obchodnych podmienok VUB, a.s. pre poskytovanie sluiby InBiz.

Do hlavicky kazdého hérku zvlast uvedte poradové Eislo strany z celkového poétu stran tohto formuldra (bez tychto pokynov).
V pripade, ak pripéjate aj iné dokumenty (napr. képiu dokladu totoznosti), tieto do celkového pottu stran nezapoditavajte.

1. KLIENT
Obchodné meno:
Identifikaéné ¢islo (1C0):
Cislo InBiz zmluvy:
Adresa doruéenia:

2. POUZIVATELIA

Titul

Meno a priezvisko
Rodné &islo
Podpisova skupina

InBiz rola

Bezpeénost:

Klient:

Vyplrite zakladné identifikaéné Gdaje:

Uvedte obchodné meno v zmysle vypisu z OR SR, ZR alebo iného registra, v ktorom ste zapisany.
Uvedte ICO, ktoré Vam bolo pridelené.

Uvedte €islo InBiz zmluvy {v pripade, ak u? existuje).

Uvedte adresu, na ktorl Vam Banka doruéi Bezpeénostné prvky pre PouZivatelov.

Uvedte identifikatné udaje vietkych PouZivatelov, ktori si opravneni pristupovat k Pripojenym d¢tom uvedenym v Prilohe A k Zmluve o
poskytovani sluZby InBiz, vratane ich Podpisovej skupiny, InBiz Role a Bezpe¢nostného prvku. Tato sekcia ma nasledovné podsekcie:

2.1 ADMINISTRATOR {vypini len Hlavny Administrator je uréeny Hlavnym klientom a mbZe nim byt prave jeden Pouzivatel. V pripade Pripojenej
klient) osoby tuto sekciu, prosim uvedte "Je uréeny Hlavnym klientom". Administrator Hiavného klienta je
zarovefi Administratorom aj pre vietky Pripojené osoby Zoskupenia.

2.2 KONFIGURATORI A OPERATORI Prosim vyplfite pre kaZdého PouZivatela samostatny riadok.

KLIENTA

V pripade, ak priestor podsekcie 2.2 alebo 2.3 nie je postatujuci pre uvedenie PouZivatelov, ktorych nastavenie po¥adujete, poufite prislusny
samostatny formular oznageny: ZOZNAM POUZIVATELOV K SLUZBE INBIZ (Priloha B) - POKRACOVANIE.

Uvedte titul PouZivatela.

Uvedte meno a priezvisko PouZivatefa.

Uvedte rodné &islo PouZivatela. V pripade cudzinca prosim uvedte datum narodenia Pouzivatela.

Uvedte Podpisovu skupinu PouZivatela. Povolené moZnosti su: "-", "A", "B",

PouZivatel méZe patrit do maximalne jednej Podpisovej skupiny.

V pripade, ak ma PouZivatel' uvedent Podpisovu skupinu "-", nie je opravneny autorizovat Ziadne platobné operacie (napr. autorizovat SEPA
prevod).

Uvedte InBiz rolu PouZivatela. KaZdy PouZivatel ma v InBize prave jednu z troch typov roli, a to bud Operator, Administrator alebo Konfigurator.
Rolu uréuje vidy Klient. Kazdy Hlavny klient MUS[ uréit minimalne rolu Administratora, ostatné role urije podla potreby:

- O: Operator moze prezerat, vytvarat, autorizovat, odosielat a prijimat platby v rozsahu opravneni, aké st mu uréené Klientom resp.
Administratorom alebo Konfiguratorom. Rolu Operator mdZe mat viacero PouZivatelov.

- A: Administrétor je Operator, ktory ma navySe Administratorské opravnenia. Je vidy prave jeden pre celého Klienta. V pripade zoskupenia je
prave jeden pre celé zoskupenie a je uréeny Hlavnym klientom.

- K: Konfigurdtor je Operator, ktory méa navySe Administratorské opravnenia, len nemdZe menit nastavenia pouzivatela s rolou Administrator.
Rolu Konfigurator (na rozdiel od Administratora) méZe mat viacero PouZivatefov.

Administrdtorské opravnenia su:

- sprava Pripojenych os6b — aktivécia/deaktivacia Pripojenej osoby, nie viak jej pridanie;

- sprava Pripojenych u¢tov — aktivacia/deaktivacia Pripojeného a¢tu, nie vak jeho pridanie;

- sprava PouZivatelov — doZasné zablokovanie/odblokovanie pristupu do InBizu, zmena Rozsahu opravneni, nie viak pridanie nového PouZivatela
ani zmena jeho InBiz role a/alebo Bezpeénostného néstroja a/alebo Podpisove] skupiny.

Uvedte typ Bezpeénostného néstroja pre PouZivatela. PouZivatefovi méZe byt vydany bud InBiz OTP Token alebo USB kfd¢ pre Elektronicky
podpis. V pripade Ziadosti o USB klu¢ pre Elektronicky podpis stanovte miniméline jedného PouZivatela a maximalne dvoch PouZivatelov s Rolou
Sprévca certifikatov:

- OTP = InBiz OTP Token,

- USB = USB kfu¢ pre Elektronicky podpis,

- USB - Sprdvea = USB kiug pre Elektronicky podpis, pricom Pouzivatelovi je/bude priradend rola Spravca certifikdtov pre Bancaidentity Portal).

Uvedte mend a funkcie osdb opravnenych konat v mene Klienta v zmysle vypisu z OR SR alebo 7R, pripadne iného registra, v ktorom ste zapisany
alebo 0s8b opravnenych konat za Klienta na zaklade udeleného splnomocnenia. Tento formular mus{ byt podpisany pred Zastupcom Banky. V
pripade, ak nie je mozné zabezpetit podpis pred Zastupcom Banky, musia byt Banke doru€ené dva rovnopisy formularu s Gradne overenymi
podpismi 0s6b konajucich v mene alebo za Klienta.




Cennik VUB, a.s.

Dokument, v ktorom su uvedené poplatky a odplaty za sluZby
poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov. Cennik je
k dispozicii na Webovom sidle a na Obchodnych miestach
Banky. Banka je opravnena Cennik VUB, a.s., jednostranne
zmenit' v sulade s lehotami stanovenymi prisludnymi pravnymi
predpismi.

Certifikagna autorita
Intesa Sanpaolo S.p.A., ktora vydava Certifikat ako autorizo-
vana Certifikacna autorita.

Certifikacéna sluzba
Certifikatna sluzba poskytovana Klientovi Bankou podla Ban-
caldentity zmluvy.

Certifikat alebo Digitalny certifikat

Elektronické osvedéenie, sada udajov digitalne podpisana
Certifikagnou autoritou, ktora jednoznaéne identifikuje DrZite-
la certifikatu a Sukromného kitéa, ktory koreSponduje s pri-
slusnym Verejnym kltdéom.

CRP kod

Bezpecnostny prvok, ktory Banka prideluje Drzitelovi certifi-
katu a ktory sluzi na jeho identifikaciu a Autentifikaciu pri pri-
hlaseni sa na Bancaldentity portal.

Datové subory

Akékolvek stubory obsahujuce informacie alebo pokyny, kto-
rych vymenu medzi Klientom a Bankou umoZriuje Portal
alalebo FileGate.

Doplnkové sluzby

Sluzby, ktoré Banka poskytuje nad ramec Zakladného bali-
ka na zaklade Ziadosti Hlavného klienta a ktoré su uvedene
v Hlavnej zmluve. Medzi Doplnkové sluzby patria:

* FileGate,

+ CashPool reporty,

+ MultiBank,

* Prehlad uverovych limitov k zmluve o financovani,

+ PDF vypisy pre bezné, terminované a Uverové Ucty.
Zoznam sluZieb patriacich k Doplnkovym sluzbam je Banka
opravnena jednostranne menit a/alebo doplhat. Doplnkove
sluzby su spoplatriované v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Drzitef certifikatu
Fyzicka osoba, Pouzivatel, ktorému bol vydany Certifikat na
zaklade Ziadosti Klienta.

Elektronicky podpis
Digitalny podpis zaloZeny na principe asymetrického Sifrovania.

FileGate

Sluzba, ktora umozriuje vymenu Datovych suborov medzi
Bankou a Klientom prostrednictvom samostatnej aplikacie in-
Stalovanej na pracovnej stanici Klienta. FileGate tiez umozriu-
je automatické alebo manualne stahovanie Datovych suborov
prijatych z Banky a zasielat Datove subory do Banky. Kliento-
vi je FileGate zriadeny na zaklade samostatnej Ziadosti.

FileGate Heslo
Prinlasovaci udaj doru¢eny Administratorovi, ktory sluzi na
prihlasenie sa do FileGate.

FileGate Login ID
Prihlasovaci udaj doru¢eny Administratorovi, ktory sluzi na
prihlasenie sa do FileGate.

FileGate prihlasovaci (idaj
Spoloéné oznacenie pre FileGate Login ID a FileGate Heslo.

Heslo (PIN)

Bezpetnostny prvok prideleny PouzZivatelovi, ktory sliZi na
identifikaciu a Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni sa na
Portal a na Autorizaciu operacii v Portali.

Hlavna zmliuva

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Hlavna zmluva uzatvo-
rena medzi Bankou a Hlavhym klientom v suvislosti s vyuZi-
vanim sluzby InBiz.

Hlavny klient
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora uza-
tvorila s Bankou Hlavnu zmluvu.

InBiz Mobile

Webova aplikacia prispdscbena mobilnym zariadeniam. Po-
skytuje uzsiu sadu funkénosti sluzby InBiz ako verzia prispd-
sobena pre osobné poéitace. InBiz Mobile je pristupna len pre
Pouzivatelov s InBiz OTP Tokenom.

InBiz Login ID alebo Login ID
Bezpecnostny prvok prideleny PouZivatelovi, ktory slizi na iden-
tifikaciu a Autentifikaciu PouZivatela pri prihlaseni sa na Portal.

InBiz OTP Token

Bezpecnostny nastroj — hardvérovy komponent prideleny Po-
uzivatelovi, ktory slizi na Autentifikaciu Pouzivatela a Autori-
zaciu operacii realizovanych Pouzivatelom na Portali.

InBiz pripojitefné sluzby alebo Pripojitefné sluzby
Spolo¢né oznalenie pre sluzby Zakladného balika a Dopln-
kové sluzby.

InBiz profil
Informacie tykajuce sa PouZivatela, ktoré su uvedené na Portali,

InBiz rola Pouzivatefa

Rola uréena Klientom Pouzivatelovi pre pristup na Portal
a vyuzivanie Sluzby, a to Administrator, Konfigurator alebo
Operator.

Klient
Spolocné oznacenie pre Hlavného klienta a Pripojenu osobu.

Kontaktné centrum alebo sluzba KONTAKT

Klientske kontaktné centrum dostupné Klientovi a Pouzivate-
lom na telefénnom &isle 0850 11 17 17 (pre hovory v rdmci Slo-
venska) alebo +421 2 48 55 59 73 (pre hovory zo zahraniéia).

Limit
Obmedzenie, ktoré uréuje vysku periaznych prostriedkov, do
akej mézu opravneni PouZivatelia vykonavat platobné operacie.

MultiBank
Doplnkova sluzba, ktora umoZfiuje pripojenie a disponovanie
s Uétami, ktoré nie su vedené vo VUB.

Obciansky sudny poriadok
Zakon €. 99/1963 Zb. Obc&iansky sudny poriadok.

Obchodné miesto

Priestory poboéiek Banky, pripadne aj iné administrativne
priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu banko-
vych obchodov a poskytovaniu sluzieb.

] VUB BANKA

| VUB BANKA

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

Obch. reg.: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 341/B

IC0O: 31320155
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

Predmet ¢innosti: podla zékona o bankach
Organ dohladu:  Narodna banka Slovenska

I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS
¢. UBD-1744/1996 7 26. 9. 1996

OBCHODNE PODMIENKY VUB, A.S.,
PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INBIZ

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby
InBiz (dalej aj ,Podmienky” alebo ,OP") upravuju vztahy medzi
V8eobecnou tverovou bankou, a.s., so sidlom Mlynskeé nivy 1,
829 90 Bratislava 25, ICO: 31320155, zapisanou v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka
€. 341/B a klientom v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy o posky-
tovani sluzby InBiz (dalej len ,Zmluva®), ktorej ¢ast obsahu je
uréena odkazom na tieto Podmienky, alebo uplatiiovanim prav
a plnenim povinnasti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Tieto Podmien-
ky tvoria neoddelitelna su€ast' Zmluvy, pokial v Zmluve nie je
uvedené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a Podmienok maju prednost’ ustanovenia Zmiuvy.

2 DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1 Pojmy uvedené v tomto €lanku velkym zaciatoénym
pismenom maju v Podmienkach alebo v inych doku-
mentoch, na ktoré Podmienky odkazuju, vyznam uve-
deny v tomto €lanku, pokial nie je v Podmienkach ale-
bo v inych dokumentoch uvedené inak.

Administratorské opravnenia

Opravnenia pridelené Pouzivatelovi s InBiz rolou Pouzivatela
Administrator alebo Konfigurator. Pouzivatel s Administrator-
skymi opravneniami mdze prostrednictvom Portalu:

+ spravovat zoznam existujucich Pripojenych oséb —
Pripojené osoby modZe deaktivovat alebo nasledne
aktivovat, plati vSak, Zze neméze pridat do zoznamu
Pripojenych 0s6b novu Pripojend osobu;

» spravovat zoznam existujucich Pripojenych uétov —
Pripojene uéty moze deaktivovat alebo nasledne ak-
tivovat, plati vSak, ze neméze pridat' do zoznamu Pri-
pojenych uétov novy Ucet;

» urCovat a menit Rozsah opravneni ostatnym Pouziva-
telom;

+ doasne zablokovat a/alebo odblokovat pristup do
Portalu Pouzivatelovi.

Asymetrické kFfice

Par Verejného a Sukromného klu€a (sada nahodnych znakov,
ktoré vygeneruje DrZitel certifikatu pouzitim algoritmu obsiah-
nutého v prisludnom bezpeénostnom softvéri).

Autentifikacia

Proces overenia totoZnosti Klienta alebo Pouzivatela pri pri-
hlaseni sa do Portalu zadanim vybranych Bezpeénostnych
prvkov.

Autorizacia
Suhlas s vykonanim prisludnej operacie prostrednictvom sluz-
by InBiz na zaklade vopred overeného opravnenia Pouzivatela.

Autorizacia pripojenia ISP G&tu

Dokument s nazvom Autorizacia pripojenia ISP uétu k sluzbe
InBiz, ktorym Klient opravfiuje Prijimaciu banku na vymenu
Datovych suborov a poskytovanie Udajov v rozsahu a v sula-
de s predmetnym dokumentom.

Bancaldentity portal

Internetovy portal dostupny na https://ca.intesasanpaolo.com
uréeny na spravu Certifikatov v suvislosti s vyuzZivanim sluzby
InBiz.

Bancaldentity zmluva

Zmluva o poskytovani sluzby Bancaldentity uzatvorena medzi
Bankou a Klientom, predmetom ktorej je poskytovanie Certi-
fikacnych sluzieb.

Banka alebo VUB

Véeobecna Uverova banka, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, 1ICO: 31320155, zapisana v Obchaod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢. 341/B.

Bankovy pracovny defi

Pracovny defi, v ktory Banka a/alebo ostatni poskytovatelia
sluzieb poskytovanych prostrednictvom Portalu vykonavaju
svoju éinnost' a tento defi nie je dfiom pracovného vofna ale-
bo pracovného pokoja. Bankovym dfiom nie je ani der, ktory
Banka zo zvlast zavaznych prevadzkovych dovodov vyhlasi
za nebankovy.

Bezpe€nostny nastroj
InBiz OTP Token a USB kl'i¢ pre Elektronicky podpis.

Bezpeénostny prvok alebo BP
Prvok, ktory sa pouziva na Autentifikaciu a/alebo Autorizaciu
pri vyuzivani sluzby InBiz alebo sluZzby Bancaldentity. Bezpeé-
nostné prvky su vzdy priradené konkrétnemu Pouzivatelovi:

« pre Pouzivatelov InBiz OTP Tokenu su to: InBiz Login

ID, Heslo (PIN), OTP koéd generovany prostrednic-

tvom InBiz OTP Tokenu;

+ pre Pouzivatelov USB kluc¢a pre Elektronicky podpis
su to:

« pri vyuzivani Portalu: InBiz Login ID, Certifikat ulo-
Zeny na USB klugi pre Elektronicky podpis chrane-
ny s PIN k USB kluc€u pre Elektronicky podpis

« pri vyuZivani Bancaldentity portélu bez Certifikatu
(napr. prvé prihlasenie): CRP kdd, Osobné &islo Dr-
Zitela certifikatu a Cislo Bancaldentity zmluvy;

« pri vyuzivani Bancaldentity portalu s Certifikatom:
Certifikat ulozeny na USB kluéi pre Elektronicky
podpis chraneny s PIN k USB klucu pre Elektronic-
ky podpis.

[ VUB BANKA




Rozsah opravneni je definovany Klientom v Ziadosti alebo
PouZivatefom s Administratorskymi opravneniami priamo
prostrednictvom Portalu, a to pre kazdého Pouzivatela samo-
statne.

Skupina alebo ISP
Bankova skupina Intesa Sanpaolo Group.

Skupinova banka

Akakolvek banka patriaca do Skupiny; pokial nie je stanovené
inak alebo nevyplyva z kontextu inak, Skupinovou bankou je
aj Banka.

SluZba alebo sluzba InBiz
Sluzba elektronického bankovnictva, ktora je Klientovi posky-
tovana Bankou na zaklade Zmluvy o InBize.

Sluzba Bancaldentity alebo sluzba Bancaldentity
Sluzba poskytovana Klientovi na zaklade Bancaldentity zmiuvy.

Sluzby poskytované Skupinovou bankou

Sluzby poskytované Klientovi Skupinovou bankou na zaklade
podmienok stanovenych Skupinovou bankou a ktoré splfiaju
technické podmienky kompatibilné so Sluzbou.

Splnomocnenie

Spinomocnenie udelené v zmysle ustanovenia § 31 ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni ne-
skorsich predpisov na disponovanie zvolenymi uétami Splno-
mochitela prostrednictvom sluzby InBiz.

Sposob disponovania
Urcuje kombinaciu Podpisovych skupin a poget potrebnych
Autorizacii PouZivatefov.

Sukromny kPié
Sukromna &ast' paru Asymetrickych kltcov.

Udelenie suhlasu

Dokument s nazvom ,Udelenie suhlasu a splnomocnenie”,
ktorym Hlavny klient udeluje suhlas s pripojenim Pripojenej
osoby k Hlavnej zmluve na zaklade Pripojenej zmluvy a s uza-
tvarenim Pripojenej zmluvy.

Upozomenie alebo Notifikacia

Sluzba, ktoru Banka poskytuje Klientovi prostrednictvom SMS
spravy alebo e-mailove] spravy. Klient zodpoveda za sprav-
nost' uvedenych kontaktnych udajov, na ktoré su spravy za-
sielané.

USB kFic€ pre Elektronicky podpis

Bezpecnostny nastroj na ucely bezpeéného uchovavania
Sukromného kli¢a a softvéru na vytvaranie Elektronickych
podpisov.

Verejny kFié
Verejna Cast' paru Asymetrickych klu€ov, ktora slizi na overe-
nie pravosti Elektronického podpisu.

VOP alebo VSeobecné obchodné podmienky
V8eobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné
produkty.

Webové sidlo
Uceleny subor webovych stranok, najma www.vub.sk.

Zakladny balik
Sluzby, ktoré VUB poskytuje veetkym Klientom na zaklade
uzatvorenej Zmluvy a ktoré su spoplatriované v ramci ceny za
sluzbu InBiz. Zakladny balik obsahuje tieto sluzby:
* Platobné operacie:
« SEPA, Non SEPA prevody
« Automatické prevody
« Trvalé prikazy
» SEPAinkasa
+ Cakajuce a odmietnuté transakcie:
* Prehlad €akajucich SEPA a Non SEPA prevodov
* Prehlad prichadzajlicich a odchadzajucich SEPA inkas
* Prehfad histdrie odvolanych SEPA prevodov, Non
SEPA prevodov a SEPA inkas
» Majitelské operacie:
» Sprava suhlasov so SEPA inkasami
» Sprava ochrany U€tu voci SEPA inkasam
» Sprava Notifikacii o pohyboch a udalostiach na uétoch
» Zostatky a pohyby na uctoch:
« Zostatky a pohyby na beZnych, terminovanych
a Uverovych Uétoch
+ Platobné karty:
+ Prehlad kariet
+ Sprava kariet
+ InBiz Mobile
Zoznam sluZieb patriacich do Zakladného balika je Banka
opravnena jednostranne menit a/alebo doplnat.

Zakon o bankach
Zakon €. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o ochrane osobnych tdajov
Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach
Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zastupca Banky

Osoba, ktora je opravnena konat' v mene Banky — napriklad
osobny bankar, vztahovy manazér, manazér klientskych vzfa-
hov a pod.

Zmluva alebo Zmluva o InBize
Spoloéné oznatgenie pre Hlavnu zmluvu a Pripojend zmluvu

Zoskupenie

Spolo¢né oznacenie pre Hlavného klienta a vSetky jeho Pripo-
jené osoby, ktoré uzatvorili Pripojené zmluvy suvisiace s Hlav-
nou zmluvou.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pri-
stupnych priestoroch Obchodnych miest a/alebo prostred-
nictvom vybranych sluzieb InBiz a/alebo Webového sidla,
a/alebo inou vhodnou formou, éim dokument alebo informacia
nadobuda uginky, ak nie je v prisludnom dokumente stanove-
né alebo informacia neustanovuje inak.

Ziadost

Akakolvek ziadost Klienta tykajuca sa sluzby InBiz, riadne
Klientom podpisana (v pripade, ak je Klient zapisany v Ob-
chodnom registri SR, v sulade so spésobom konania v fiom
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Odosielajtuica banka

Na ueely sluzby InBiz je to banka alebo pobocéka zahraniénej
banky (vratane Banky), ktord je odosielatelom Datovych su-
borov

Operaény manual
Pravidla, inStrukcie a technické poZiadavky na pouzivanie
Sluzby dostupné na Portali.

Osobné cislo
Bezpecénostny prvok prideleny Drzitelovi certifikatu, ktory sluzi
na identifikaciu a Autentifikaciu Drzitela certifikatu na Banca-
Identity portali.

OTP kéd

Bezpeénostny prvok obsahujuci kombinaciu numerickych
znakov zobrazeny na displeji InBiz OTP Tokenu po kazdom
poZiadani o jeho vygenerovanie.

PIN k USB kfucu pre Elektronicky podpis
Bezpecnostny prvok, €iselny kod potrebny na pristup k USB
kl'i€u pre Elektronicky podpis.

Podpisové pravidio
Pravidlo uréujuce rozsah a spdsob disponovania pefiaznymi
prostriedkami na Pripojenom Uéte prostrednictvom Portalu.
Podpisové pravidlo sa aplikuje na Datové subory a ma nasle-
dujuce parametre:
+ Pripojeny Ucet, pre ktory sa Podpisové pravidlo aplikuje;
+ Limit v EUR, ktory sa vztahuje na jednu platobnu ope-
raciu v ramci Datového suboru. V ramci Datového su-
boru musia mat' vSetky jednotlivé platobné operacie
nizsiu alebo rovnaku hodnotu uvedeného limitu;
+ Pripojena sluzba — podpisové pravidlo je mozZné apli-
kovat' len v ramci uvedenej Pripojenej sluzby;
« Spdsob disponovania.
Podpisové pravidla uréuje Klient v Prilohe A k Zmluve pre
kazdy Pripojeny ufet samostatne. Podpisové pravidla nie je
mozné modifikovat pomocou Portaiu, a to ani v ramci Admi-
nistratorskych opravneni.

Podpisova skupina

Oznacenie skupiny, do ktorej je priradeny aspori jeden Po-
uZivatel a ktora je potrebna na Autorizaciu Datového suboru
v Portali. Priradenie Pouzivatela do Podpisovej skupiny uréu-
je Klient v Prilohe B k Zmluve. Priradenie Pouzivatela do Pod-
pisovej skupiny nie je mozné modifikovat pomocou Portalu,
a to ani v ramci Administratorskych opravneni.

Podpisova vaha

Pocet bodov od 1 do 100 prideleny PouZivatelovi na zaklade
poctu poZzadovanych Autorizacii uréenych Klientom v Prilohe A
k Zmluve,

Poplatkovy uéet
Ucet vedeny v Banke ureny na zuétovanie poplatkov za po-
skytovanie sluzby InBiz.

Portal alebo InBiz Portal

Internetovy portal uréeny na prihldsenie sa a pouzivanie sluz-
by InBiz, ktory je dostupny na https:/inbiz.vub.sk. Obsahuje
verejnu a sukromnu €ast. Verejna €ast je dostupna verejnosti,
sukromna Cast je dostupna len pre prihlasenych Pouzivatelov.

Potvrdenie o prevzati BP
Spoloéné oznadenie pre Potvrdenie o prevzati Bezpeénost-
nych prvkov k sluZzbe InBiz — Pouzivatel InBiz OTP Tokenu

a Potvrdenie o prevzati Bezpeénostnych prvkov k sluzbe InBiz
— Drzitel' certifikatu, ktorého podpisom PouZivatel potvrdzu-
je prevzatie prislusnych Bezpeénostnych prvkov a Bezped-
nostného nastroja a zavazuje sa konat v rozsahu a v sulade
s predmetnym dokumentom.

Pouzivatel

Osoba opravnena pouzivat sluzbu InBiz v mene Klienta, a to
v sulade s pridelenou InBiz rolou Pouzivatela, Podpisovou
skupinou a Rozsahom opravneni.

Prijimajuca banka
Na Géely sluzby InBiz je to banka alebo poboéka zahranicnej
banky (vratane Banky), ktora je prijemcom Datovych suborov.

Pripojena osoba

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, prepojena
s Hlavnym klientom ekonomickymi a/alebo pravnymi vazbami
a ktora uzatvorila s Bankou Pripojent zmluvu na zaklade Ude-
lenia suhlasu Hlavnym klientom.

Pripojena sluzba

Spoloéné oznacenie pre sluzby Zakladného balika a/ale-
bo Doplnkové sluzby, a/alebo sluzby poskytované Skupinovou
bankou, ktoré Hlavny klient urgil v Prilohe A k Hlavnej zmluve.

Pripojena zmluva

Zmiuva o poskytovani sluzby InBiz — Pripojena zmluva uza-
tvorena medzi Bankou a Pripojenou osobou v suvislosti s vy-
uzivanim sluzby InBiz.

Pripojeny uéet

Uéet zo zoznamu Pripojitelnych Gétov uréeny Klientom. Klient
moZe pristupovat’ prostrednictvom Portalu len k Pripojenym
uétom.

PripojitePna sluzba

Spoloéné oznacenie pre sluzby Zakladného balika a/ale-
bo Doplinkové sluzby alebo Sluzby poskytované Skupinovou
bankou.

Pripojitefny acet

Akykolvek ucet Klienta alebo inej pravnickej osoby alebo fy-
zickej osoby — podnikatela (na zaklade udeleného Splnomoc-
nenia) vedeny v Banke, Skupinovej banke alebo inej banke,
alebo pobocke zahranitnej banky, ktora nie je Skupinovou
bankou. U&et vedeny v Skupinovej banke alebo inej banke,
alebo pobocke zahrani¢nej banky, ktora nie je Skupinovou
bankou, sa mdze stat Pripojitelnym ucétom, ak su splnené
technické podmienky na jeho pripojenie k Sluzbe a zabezpe-
&enie elektronickej vymeny dat medzi Bankou a bankou alebo
pobockou zahrani¢nej banky, ktora tento ucet vedie.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za chyby sluzieb voci Ban-
ke v uréenych lehotach.

Reklamaény poriadok

Znamena Bankou vydané pravidla upravujluce prava a povin-
nosti Banky a Klienta v suvislosti s vybavovanim podnetov
Klienta tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytova-
nych sluzieb vratane platobnych sluzieb podla Zakona o pla-
tobnych sluzbach. Reklamaény poriadok je suéastou VOP.

Rozsah opravneni

Opravnenie Pouzivatela pristupovat’ k vybranym Pripojenym
uétom a Pripojenym sluzbam.
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Klient je povinny definovat Podpisové pravidla pre

kazdy Pripojeny ucet samostatne.

Klient je opravneny jednostranne menit zoznam Po-

uzivatelov, a to zmenou Prilohy B k Zmluve a Pod-

pisové pravidld zmenou Prilohy A k Zmluve Priloha

A a/alebo B musi byt Klientom riadne vyplnena a do-

ruéena Zastupcovi Banky. Banka Klientom poZadova-

nu zmenu vykona v lehote piatich (5) Bankovych pra-
covnych dni odo dia prijatia Uplnej a Klientom riadne
podpisanej Prilohy A a/alebo B. V odévednenych pri-
padoch (napr. Priloha A a/alebo B nie je Klientom riad-
ne podpisana alebo vyplnena a pod.) je Banka oprav-
nena doCasne pozastavit' vykonanie zmeny uvedenej

v predchadzajlucej vete, a to na nevyhnutné obdobie,

o ¢om Banka Klienta bezodkladne informuje. Zmene-

na Priloha A a/alebo B nahradza predchadzajicu ver-

ziu Prilohy A a/alebo B a stava sa neoddelitelnou su-
¢astou Zmluvy. O vykonani zmeny Prilohy A a/alebo

B Banka Klienta informuje.

Na zaklade Spdsobu disponovania uréeného Klien-

tom v Prilohe A k Zmluve Banka nasledne uréi typ

spoludisponovania a prideli Podpisové vahy jednotli-
vym Pouzivatelom pre dany Pripojeny uéet, Pripojenu
sluzbu a Limit, a to nasledujicim spésobom:

» Klient zvolil Autorizaciu z rovnakej Podpisovej sku-

piny. Povolené kombinacie Autorizacie su A", ,AA”,

AAAT B BB, ,BBB”). Banka nastavi pre Podpi-

sové pravidlo typ spoludisponovania ,jednoduché

spoludisponovanie”. Podla poétu uvedenych pismen
nastavi Podpisové vahy PouZivatelom nasledujucim
spésobom:

Pre ,A” alebo ,B” Podpisova vaha 100 bodov.

Pre ,AA” alebo ,BB” Podpisova vaha 50 bodov.

» Pre ,AAA" alebo ,BBB” Podpisova vaha 34 bodov.

Kazdy takto uréeny Pouzivatel je priradeny na Por-

tali pre dané Podpisové pravidlo do Podpisovej

skupiny ,A". Aplikovanie Podpisového pravidla sa
povazZuje za uspesné, ked sucet Podpisovych vah

Pouzivatelov na zaklade toho istého Podpisového

pravidla dosiahol aspon 100 bodov.

» Kilient zvolil Autorizaciu z dvoch réznych Podpiso-
vych skupin. Povolené kombinacie su ,AB”, ,AAB”,
,ABB". Banka nastavi pre Podpisové pravidlo typ
spoludisponovania ,kombinované spoludisponova-
nie". Podla poétu uvedenych pismen ,A" a ,B” na-
stavi Podpisové vahy Pouzivatelom nasledujucim
spbdsobom;

+ Pre ,AB” — kazdy Pouzivatel v Podpisovej skupi-
ne ,A" bude mat Podpisovu vahu 50 bodov a kaz-
dy Pouzivatel v Podpisovej skupine ,B" bude mat’
Podpisovi vahu 50 bodov.

* Pre ,AAB” a ,ABB" — kazdy Pouzivatel v Podpi-
sovej skupine ,A" bude mat’ Podpisovu vahu 34
bodov a kazdy PouzZivatel v Podpisovej skupine
,B" bude mat Podpisovu vahu 34 bodov.

Kazdy Pouzivatel s Podpisovym pravom Autorizacie

Datovych suborov je priradeny v ramci Podpisového

pravidia do tej istej Podpisove] skupiny, ako uviedol

Klient v Prilohe A. Aplikovanie Podpisového pravidla

sa povazZuje za uspesdné v pripade, Ze sucet Podpiso-

vych vah Pouzivatelov na zéklade toho istého Podpi-
sového pravidla dosiahol aspofi 100 bodov a sucasne

z kazdej Podpisovej skupiny aspon jeden PouzZivatef

Autorizoval Datovy subor.

Klient je povinny pri pouzivani Sluzby konat' v sulade

so Zmluvou, Podmienkami a aktualnou verziou Ope-

ra¢ného manualu
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Pouzivatel je povinny pri pouzivani Sluzby konat v su-
lade s Podmienkami a aktualnou verziou Operacného
manualu.

Operac¢ny manudl je Banka opravnena jednostranne
menit, a to z technickych dévodov (napr. na Ucely
zvysenia bezpetnosti Sluzby a pod.) alebo z dévodov
zmeny poskytovanych Pripojitefnych sluZieb, o ¢om
bude Klient informovany prostrednictvom Portalu ale-
bo na Webovom sidle a bez zbytoéného odkladu po
vykonani tejto zmeny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Operaéneho
manualu a Podmienok maju prednost ustanovenia
Podmienok.

Klient je povinny zabezpedit na viastné naklady a vlast-
nd zodpovednost potrebnd technickd infrastruktdru
(hardvér a softvér) poZzadovanu pre vyuzivanie Sluz-
by. Klient je tiez povinny zabezpedit' potrebnd ochranu
proti programom a kybernetickym Utokom, ktoré mézu
poskodit' technicku infrastrukturu alebo elektronicku
platformu, alebo systém Banky.

Klient je zodpovedny za v3etky ukony vykonavané Po-
uZivatefmi prostrednictvom Sluzby. Klient je povinny
zabezpecit vSetky opatrenia potrebné na predchadza-
nie pripadnym $kodam, ktoré mozu Banke v suvislos-
ti s konanim Pouzivatelov vzniknut (napr. v systéme
Banky).

POUZIVATELIA

Pouzivatelia su opravneni pouzivat Sluzbu v sula-
de s InBiz rolou Pouzivatela, Podpisovou skupinou
a Rozsahom opravneni k Pripojenym uétom a Pripo-
jenym sluzbam, ktoré uréil Klient (v pripade Rozsahu
opravneni aj Pouzivatel s Administratorskymi oprav-
neniami) pre kazdého Pouzivatela zvlast.

+ Pouzivatel mdze mat' jednu z nasledujucich InBiz

roli Pouzivatela:

» Administrator — je len jeden pre celé Zoskupenie
a je priradeny Hiavnému klientovi, ktory Adminis-
tratora urCuje. Administrator ma Administrator-
ské opravnenia vo vztahu k celému Zoskupeniu
a jeho Pouzivatelom. Zaroven ma aj InBiz rolu
PouZivatela Operator, pokial Klient neur€i inak.

« Konfigurator — ma Administratorské opravnenia,
a to vo vztahu ku Hlavnému klientovi a/alebo Pripo-
jenym osobam a ich Pouzivatelom, s vynimkou Ad-
ministratora. Konfigurator ma zaroven aj InBiz rolu
Pouzivatela Operator, pokial Klient neurci inak.

+ Qperator — mbze prezerat, vytvarat, autorizovat,
odosielat’ a prijimat Datové subory v ramci Roz-
sahu opravneni.

Klient je opravneny menit InBiz rolu PouZivatela
alalebo Podpisovu skupinu PouZivatela zmenou Pri-
lohy B k Zmluve. Priloha B musi byt Klientom riadne
vyplnena a doru¢ena Zastupcovi Banky. Banka Klien-
tom pozadovanu zmenu vykona v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dni odo dha prijatia uplnej
a Klientom riadne podpisanej Prilohy B. V oddvodne-
nych pripadoch (napr. Priloha B nie je Klientom riadne
podpisana alebo vyplnena a pod.) je Banka oprav-
nena dofasne pozastavit' vykonanie zmeny uvede-
nej v predchadzajucej vete na nevyhnutné obdobie,
o ¢om Banka Klienta bezodkladne informuje. Zmene-
na Priloha B nahradza predchadzajlcu verziu Prilohy
B a stava sa neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. O vy-
konani zmeny Prilohy B Banka bezodkladne informuje
Klienta.
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uvedenym). V pripade, ak zmeny, ktoré vykona Banka na za-
klade Ziadosti, mdze vykonat' aj PouZivatel prostrednictvom
Portalu, plati zmena uvedena na Portali.
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Pokial' z tychto Podmienok alebo z dokumentu, na
ktory tieto Podmienky odkazujd, nevyplyva iny zamer:
a) kazdy odkaz na osobu zahfia, pokial nie je uvede-
né alebo nevyplyva inak, aj jej pravnych nastupcov,
postupnikov alebo nadobudatelov prav a/alebo za-
vazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobuda-
tefmi prav alebo zavazkov v stlade so Zmluvou,
do prav a/alebo povinnosti, z ktorej vstupili;
b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis
znamena prislusny dokument alebo pravny predpis
v zneni jeho dodatkov a inych zmien vratane ino-
VAacii;
c) kazdy odkaz na €lanok znamena odkaz na pri-
slusny ¢lanok Podmienok.
Pokial sa priamo v &lanku tychto Podmienok pouzije
pojem ako definicia, ma tento pojem vyznam, ktory je
mu uréeny v tomto ¢lanku tychto Podmienok.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
Poskytovanie Sluzby je zalozené na elektronickej
vymene dat medzi Klientom a Bankou a/alebo Sku-
pinovou bankou, a/alebo bankou alebo pobo&kou
zahrani¢nej banky, ktora nie je Skupinovou bankou,
prostrednictvom Portalu.
Podmienkou poskytovania Sluzby je:
a) existencia aspori jedného bezného uétu vedeného
v Banke, v pripade Pripojenej osoby v Banke a/ale-
bo v Skupinovej banke;
b) uzatvorenie Zmluvy;
¢) uzatvorenie Bancaldentity zmluvy (v pripade, ak
Klient Ziada pre aspof jedného PouzZivatela USB
pre Elektronicky podpis);
d) uréenie jedneho Pouzivatela s rolou Administrator,
v pripade Hlavného klienta.
Klient mdze uzatvorit Zmluvu na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste Banky alebo na inom vzajomne
s Bankou dohodnutom mieste. Zmiuva musi byt pod-
pisand pred Zastupcom banky, inak musi byt podpis
Klienta na Zmluve Uradne overeny.
Klient vyuziva Sluzbu prostrednictvom Pouzivatelov,
ktorych urci. Hlavny klient je povinny urcit aspon jed-
ného Pouzivatela Sluzby. Klient je povinny poskytnut
osobné udaje Pouzivatelov na ucely ich identifikacie,
registracie a pouzivania Sluzby. Klient je zodpovedny
za spravnost poskytnutych osobnych Uidajov Pouziva-
tefov a zavazuje sa oznamit Banke akukolvek zmenu
osobnych Udajov Pouzivatelov, a to bez zbyto&ného
odkladu.

SLUZBA INBIZ

PRIPOJENE SLUZBY

Klient méze vyuzivat sluzby Zakladného balika a zvo-
lené Doplinkové sluzby. Doplnkové sluzby, ktoré si
Hlavny klient zvolil ako Pripojené sluzby, su uvedené
v Prilohe A k Hlavnej zmluve.

Hlavny klient je opravneny jednostranne menit nim
zvolené Dopinkové sluzby, a to zmenou Prilohy A
k Hlavnej zmluve. Priloha A musi byt Hlavnym klien-
tom riadne vyplnena a doruéena Zastupcovi Banky.
Banka Hlavnym klientom poZzadovanui zmenu vykona
v lehote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo
dfa prijatia uplnej a Hlavnym klientom riadne podpi-
sanej Prilohy A. V oddvodnenych pripadoch (napr.

4.2
421

422

423

424

43
4.3.1

432

44
441

Priloha A nie je Hlavnym klientom riadne podpisana
alebo vypinena a pod.), je Banka opravnena dogasne
pozastavit vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutné obdobie, o Com Banka
Hlavného klienta bezodkladne informuje. Zmenena
Priloha A nahradza predchadzajucu verziu Prilohy A
a stava sa neoddelitelnou sucastou Hiavnej zmluvy.
Banka o vykonani zmeny Prilohy A bezodkladne infor-
muje Hlavného klienta.

PRIPOJENE UCTY

Klient mdze prostrednictvom sluzby InBiz pristupovat
k Pripojenym u&tom, ktoré uréil v Prilohe A k Zmluve.
Klient mdze prostrednictvom sluzby InBiz pristupovat
aj k Pripojenym uétom Zoskupenia, a to podfa stano-
veného Rozsahu opravneni pridelenych Pouzivate-
[om Zoskupenia.

Pripojenie uétu vedeného v Skupinovej banke do zo-
znamu Pripojenych Uétov je podmienené udelenim
Autorizacie pripojenia ISP Uctu tejto Skupinovej banke
a aktivaciou Doplnkovej sluzby ,MultiBank".
Pripojenie Gétu vedeného v banke alebo pobocke zahra-
ni€nej banky, ktora nie je Skupinovou bankou, je pod-
mienené Ziadost'ou o pripojenie Uétu adresovanou tejto
banke Klientom, ako aj splnenim pripadnych podmie-
nok, ktoré tato banka alebo pobocka zahraniénej banky
stanovi, a aktivaciou Doplnkovej sluzby ,MultiBank".
Klient je opravneny menit nim zvolené Pripojené Gcty,
a to zmenou Prilohy A k Zmluve. Priloha A musi byt
Klientom riadne vyplnena a doru€¢ena Zastupcovi Ban-
ky. Banka Klientom poZadovanu zmenu vykona v le-
hote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo dha
prijatia uplnej a Klientom riadne podpisanej Prilohy A
a v pripade pripojenia uétu vedeného v Skupinovej
banke aj Autorizacie pripojenia ISP uétu. V odévodne-
nych pripadoch (napr. Priloha A nie je Klientom riadne
podpisana alebo vyplnena, Banka nedostane Autori-
zaciu pripojenia ISP uétu alebo iné potrebné informa-
cie alebo doklady od Skupinovej banky a/alebo banky
alebo pobocky zahraniénej banky, ktora nie je Skupi-
novou bankou, a pod.), je Banka opravnena dotasne
pozastavit vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutné obdabie, o ¢om Ban-
ka Klienta bezodkladne informuje. Zmenena Priloha
A nahradza predchadzajicu verziu Prilohy A a stava
sa neoddelitefnou su€astou Zmluvy. O vykonani zme-
ny Prilohy A Banka Kiienta informuje.

PRIPOJENE OSOBY

Podmienkou pripojenia Pripojenej osoby k Hlavnej
zmluve na zaklade Pripojenej zmluvy je predloZenie
Udelenia suhlasu, a to pred uzatvorenim Pripojenej
zmluvy. Hlavny klient je opravneny kedykolvek odvo-
lat' Udelenie suhlasu, o €om je povinny bezodkladne
informovat Pripojenu osobu, ktorej sa Udelenie suhla-
su, ktoré bolo odvolané, tyka.

Pripojené osoby mé2u prostrednictvom Portalu vy-
uzivat len tie sluzby Zakladného balika a Doplnkové
sluzby, ktoré im Hlavny klient ur&il zo zoznamu svojich
Pripojenych sluzieb. Hiavny klient je povinny informo-
vat' Pripojenu osobu o sluzbach Zakladného balika
a Doplnkovych sluzbach, ktoré je opravnena vyuzivat,
ako aj o vSetkych neskorsich zmenach.

POUZIVANIE SLUZBY
Klient vyuZziva Sluzbu prostrednictvom Pouzivatelov,
ktorych uréil v Zmluve.
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BEZPECNOSTNE PRVKY

Bezpecnostné prvky slizia na identifikaciu a/alebo

Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni sa do Porta-

lu a/alebo na Autorizaciu nim vykonavanych operacii

prostrednictvom Portalu (napr odosielanie Datovych
suborov a pod.).

Bezpecnostné prvky su vydavané pre konkrétneho

Pouzivatela a su doru¢ené do vlastnych ruk Pouzi-

vatela po jeho predchadzajlcej identifikacii. Bezpeé-

nostné prvky a Bezpecnostné nastroje sa povazuju
za dorucené okamihom ich odovzdania PouZivatelovi

a v pripade, Ze su zasielané e-mailom, povazuju sa za

dorucené v def nasledujuci po dni ich odoslania, ak

nie je preukazany skorsi/iny termin ich doruéenia.

Klient méze zvolit pre Pouzivatela ako Bezpecnostny

nastroj bud USB klu¢ pre Elektronicky podpis, alebo

InBiz OTP Token. Vydanie USB kluca pre Elektronicky

podpis a sprava Certifikatov sa riadia aj Obchodny-

mi podmienkami VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby

Bancaldentity.

V pripade, ak je pre Pouzivatela zvoleny InBiz OTP

Token, Pouzivatel dostane od Banky nasledujuce

Bezpecnostné prvky a Bezpenostné nastroje:

+ InBiz Login ID, ktory je doru¢eny PouZivatelovi ako
priloha k Potvrdeniu o prevzati BP;

* Heslo (PIN) je dorucené Pouzivatelovi na e-mailo-
vU adresu, ktoru urcil Klient v Ziadosti, resp. ktora
je uvedena v jeho InBiz profile v pripade neskorsich
zmien;

« InBiz OTP Token, ktory generuje OTP kéd. InBiz OTP
Token je doruceny Pouzivatelovi do viastnych ruk.

V pripade, ak je pre PouZivatela zvoleny USB klu¢

pre Elektronicky podpis, Pouzivatel' dostane od Banky

nasledujuce Bezpecénostné prvky a Bezpelnostné na-
stroje:

« InBiz Login ID, ktory je doruéeny PouZivatelovi ako
priloha k Potvrdeniu o prevzati BP;

* Osobné Cislo, ktoré je doruéené PouZivatelovi
v Potvrdeni o prevzati BP;

« CRP kéd, ktory je doru€eny Pouzivatelovi v dvoch
¢astiach: prva ¢ast na e-mailovl adresu, ktord ur-
&il Klient v Ziadosti, resp. ktora je uvedena v InBiz
profile Pouzivatela (v pripade neskorSich zmien),
a druha je odovzdana Pouzivatelovi ako priloha
k Potvrdeniu o prevzati BP,

» USB bali¢ek obsahujici USB kiu¢ pre Elektronicky
podpis a PIN k USB klucu pre Elektronicky podpis.
USB baliCek je odovzdany PouZivatelovi do viast-
nych ruk. Certifikat je vygenerovany na USB klugi
pre Elektronicky podpis po prihlaseni sa Pouziva-
tela do Bancaldentity portalu. AZ po vygenerovani
Certifikatov na USB kluéi pre Elektronicky podpis
sa Pouzivatel méze prihlasit do Portalu a vykona-
vat' Autorizaciu operacii v Portali, a to zadanim PIN
k USB klu¢u pre Elektronicky podpis.

V pripade, ak je jedna osoba Pouzivatelom viacerych

Zoskupeni, su Pouzivatelovi pridelené osobitné Bez-

pecnostné prvky a Bezpeénostné néastroje, ktoré su

jedinetné pre kazdé Zoskupenie zvlast.

Pouzivatel je opravneny vyuzivat Bezpenostné prv-

ky vo vztahu k v8etkym Pripojenym uétom a Pripoje-

nym sluzbam Zoskupenia podia Rozsahu jeho oprav-
neni k Pripojenym Uctom a Pripojenym sluzbam.

Klient a Pouzivatel m6zu kedykolvek poZiadat o za-

blokovanie alebo zrudenie InBiz OTP Tokenu alebo

USB kluéa pre Elektronicky podpis.
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Banka je opravhena zablokovat Bezpecnostné prvky
a/alebo Bezpeénostneé nastroje v pripade podozrenia
Z0 zneuZitia alebo neautorizovaného pouZitia Bez-
pecnostného prvku a/alebo Bezpeénostného nastroja
alebo z dévodov tykajucich sa bezpe€nosti Bezpec-
nostného prvku a/alebo Bezpe&nostného nastroja,
a to aj bez predchadzajlceho oznamenia. O zabloko-
vani Bezpecnostného prvku a/alebo Bezpeénostného
nastroja informuje Banka Klienta prostrednictvom Ob-
chodného miesta, Kontaktného centra alebo Portalu.

Stratu, kradez, zneuzitie alebo neautorizované pouZi-
tie Bezpecnostnych prvkov a/alebo Bezpeénostného
nastroja je Pouzivatel povinny bez zbyto€ného odkla-
du nahlasit Banke a poziadat' o ich zablokovanie, a to
prostrednictvom Kontaktného centra alebo Obchod-
ného miesta. Bezpe&nostny prvok al/alebo Bezpet-
nostny nastroj mdze zablokovat' aj PouZivatel (a to
bud pre seba, alebo v pripade Administratora a/alebo
Konfiguratora aj pre inych PouZivatelov) prostrednic-
tvom Portalu a v pripade Certifikatov prostrednictvom
Bancaldentity portalu v sulade s postupom uvedenym
v Operaénom manuali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie Bezpeé-
nostnych prvkov a/alebo Bezpeénostného nastroja
bud na Obchodnom mieste Banky pofas pracovnych
hodin Obchodného miesta, alebo prostrednictvom
Kontaktného centra, a to 24 x 7. Banka prijima poZia-
davky na odblokovanie Bezpecnostnych prvkov a/ale-
bo Bezpeénosthého nastroja na Obchodnom mieste
Banky pocas pracovnych hodin Obchodného miesta.

Zablokovanie Bezpelnostnych prvkov a/alebo Bez-
peénostného nastroja znemozni Pouzivatelovi vyuZi-
vat’ Sluzbu vo vztahu k tomu Zoskupeniu, ku ktorému
boli tieto Bezpe¢nostné prvky a/alebo Bezpelnostny
nastroj vydané.

Do momentu nahldsenia straty, kradeZe, zneuZitia
alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych
prvkov alalebo Bezpecnostneho nastroja v zmysle
&lanku 4.6.11 Klient znasa vSetku stratu a kodu s tym
suvisiacu.

0Od momentu nahlasenia straty, kradeze, zneuzitia ale-
bo neautorizovaného pouzitia Bezpeénostnych prvkov
alalebo Bezpe&nostného nastroja v zmysle &lanku
4.6.11 Klient neznada finanéné dosledky s tym suvi-
siace, okrem pripadov, ked Klient alebo PouZivatel
konal podvodnym spésobom, pripadne k strate, kra-
dezi, zneuzitiu alebo neautorizovanému pouzitiu Bez-
peénostnych prvkov a/alebo Bezpelnostného nastroja
doslo umyselnym nespinenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla ¢lanku 7.1 Podmienok alebo nespl-
nenim jednej alebo viacerych povinnosti podfa ¢lanku
7.1 Podmienok v dosledku hrubej nedbaniivosti.

PRENOS DAT

Portal umozfiuje prenos Datovych stborov z Odosie-

lajucej banky do Prijimajucej banky.

O vysledku prenosu Datového suboru je Pouzivatel

informovany prostrednictvom Portalu.

Prenos Datového suboru z Portalu do Prijimajucej

banky:

» je vykonany do dvoch (2) hodin od okamihu jeho
zaslania v pripade, Ze Prijimajucou bankou je Sku-
pinova banka;

- sa riadi lehotami sluzieb elekironického prenosu
stanovenymi Prijimajucou bankou v pripade, Ze
Prijimajlca banka nie je Skupinovou bankou.

' VUB BANKA

453 Klient je opravneny menit Rozsah opravneni Pouzi-
vatela na zaklade pisomnej Ziadosti doru¢enej Banke
alebo zmenou priamo v Portali prostrednictvom Admi-
nistratora a/alebo Konfiguratora. V pripade pisomnej
Ziadosti Ziadost musi byt Klientom riadne vyplnena
a doruéena Zastupcovi Banky. Banka Klientom pozZa-
dovanu zmenu vykona v lehote piatich (5) Bankovych
pracovnych dni odo diia prijatia Uplnej a Klientom
riadne podpisanej Ziadosti. V oddvodnenych pripa-
doch (napr. Ziadost' nie je Klientom riadne podpisana
alebo vyplnena a pod.) je Banka opravnena doéasne
pozastavit' vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutné obdobie. O vykonani
zmeny Banka bezodkladne informuje Klienta.

454 V pripade zmeny InBiz roly PouZivatela Banka vyda
Pouzivatelovi novy Bezpecnostny nastroj a nové Bez-
pecnostné prvky.

455 Aktualna a platna verzia Rozsahu opravneni Pouziva-
telov je vZdy na Portali.

4.5.6 Banka prijima poZiadavky na zablokovanie PouZiva-
tefa bud' na Obchodnom mieste Banky poéas pracov-
nych hodin Obchodného miesta, alebo prostrednic-
tvom Kontaktného centra, a to 24 x 7. Banka prijima
poZiadavky na odblokovanie Pouzivatel'a na Obchod-
nom mieste Banky pogas pracovnych hodin Obchod-
ného miesta.

4.5.7 O odblokovanie Pouzivatela moze poziadat len Klient.

458 Zablokovanie a odblokovanie zablokovaného Po-
uZivatela méze vykonat' aj Administrator na Portali
v ramci Administratorskych opravneni.

459 Pouzivatefov s opravnenim Prehlad kariet a/alebo
Sprava kariet uréuje Klient v Ziadosti. Pouzivatel, kto-
rému Klient udelil opravnenie na sluzbu Prehlad kariet
alalebo Spravu kariet, ma prostrednictvom sluzby In-
Biz pristup ku vietkym:

a) debetnym kartam vydanym k aétu (Uétom), ktoré-
ho (ktorych) maijitelom je Hlavny klient, ako aj ku
debetnym kartam vydanym k Gétu (Uétom), ktoré-
ho (ktorych) majitelom je ind osoba ako Hlavny
klient a ktora (ktoré) na zaklade udeleného Spl-
nomocnenia udelila (udelili) Hlavnému klientovi
opravnenie vykonavat akekolvek ukony tykajuce
sa tychto debetnych kariet a/alebo oboznamovat’
sa s informaciami tykajucimi sa tychto debetnych
kariet, a/alebo

b) kreditnym kartam s poskytnutym uUverovym limi-
tom (Uverovymi limitmi), ktorého (ktorych) drzite-
lom je Hlavny klient, ako aj ku kreditnym kartam
s poskytnutym uverovym limitom (Uverovymi li-
mitmi), ktorého (ktorych) drZitelom je ina osoba
ako Hlavny klient a ktora (ktoré) na zaklade ude-
leného Splnomocnenia udelila (udelili) Hlavnému
klientovi opravnenie vykonavat akékolvek Ukony
tykajuce sa tychto kreditnych kariet a/alebo oboz-
namovat sa s informaciami tykajucimi sa tychto
kreditnych kariet.

4510 V pripade Zoskupenia ma Pouzivatel s opravnenim
Prehlad kariet a/alebo Sprava kariet prostrednictvom
sluzby InBiz pristup aj ku véetkym:

a) debetnym kartam vydanym k uctu (uctom), kto-
rého (ktorych) majitelom je Pripojena osoba, vo
vztahu ku ktorej ma stanoveny Rozsah opravne-
nie, a

b) kreditnym kartam s poskytnutym Gverovym limi-
tom (Uverovymi limitmi), ktorého (ktorych) drZite-
fom je Pripojena osoba, vo vztahu ku ktorej ma
stanoveny Rozsah opravneni.

4.511 Sluzba Prehlad kariet umozrfiuje pristup k informa-
ciam o debetnych a/alebo kreditnych kartach, napr.
o zrealizovanych transakciach, nastavenych limitoch,
platnosti karty a pod.

4512 SluZzba Sprava kariet umoziuje:

a) zaslat Banke oznamenie o zaujme Klienta po-
Ziadat' o vydanie novej kreditnej a/alebo debet-
nej karty, na zaklade ¢oho Banka vystavi ziadost'
o vydanie debetnej karty a/alebo Ziadost' o vyda-
nie kreditnej karty;

b) zaslat' Banke ziadost o znovuvydanie kreditnej
a/alebo debetne] karty z dévodu straty, kradeze
alebo poskodenia;

c) zaslat' Ziadost' o trvall blokaciu kreditnej a/alebo
debetnej karty;

d) zmenit internetovy limit na debetnej karte. Interne-
tovy limit na debetnej karte je zmeneny okamzite,;

e) zmenit maximalny denny limit na debetnej karte,
limit pre vybery prostrednictvom bankomatu a li-
mit pre transakcie u obchodnikov. Zmenu maxi-
malneho denného limitu a/alebo limitu pre vybery
prostrednictvom bankomatu a/alebo limitu pre
transakcie u obchodnikov Banka zrealizuje v le-
hote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo
dna prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch
je Banka opravnena dolasne pozastavit vykona-
nie zmeny uvedenej v predchadzajucej vete, a to
na nevyhnutné obdobie, o ¢om Banka Klienta
bezodkladne informuje;

f) zmenit internetovy limit na kreditnej karte. Interne-
tovy limit na kreditnej karte je zmeneny okamzite;

g) zmenit’ hotovostny limit na kreditnej karte. Zme-
nu hotovostného limitu Banka zrealizuje v lehote
piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo dha
prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch je
Banka opravnena dofasne pozastavit vykonanie
zmeny uvedenej v predchadzajlcej vete, a to na
nevyhnutné obdobie, o ¢om Banka Klienta bez-
odkladne informuje;

h) nastavit’ Notifikaciu o transakciach realizovanych
debetnymi a/alebo kreditnymi kartami, ktoré boli
drzitefom karty autorizované.

4513 Pouzivatefom sluzby FileGate je Administrator. VSet-
ky ukony vykonané prostrednictvom sluzby FileGate
su povazované za ukony vykonané Klientom.

4.5.14 Sluzba FileGate umozfiuje prijimat Datové subory za-
slané Bankou a odosielat Datové subory do Banky.

4,515 Datové subory mbézu byt odosielané do Banky nasle-
dujucimi spdsobmi:

a) priamo do Banky — Datovy subor je odoslany pria-
mo do Banky na jeho spracovanie, a to bez Auto-
rizacie. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym,
Z2e Datovy subor zaslany priamo do Banky ne-
bude predmetom Autorizacie v sluzbe InBiz a Ze
Banka nezodpoveda za $kody tym spdsobené.

b) prostrednictvom sluzby InBiz s moZnostou upra-
vy — Datovy subor je z FileGate odoslany do
sluzby InBiz s moznostou Upravy. Datovy subor
podlieha Autorizacii podla Podpisovych pravidiel
uréenych v Prilohe A k Zmluve.

c) prostrednictvom sluzby InBiz bez moznosti upra-
vy — Datovy subor je z FileGate odoslany do
sluzby InBiz bez moZnosti upravy. Datovy subor
podlieha Autorizacii podl'a Podpisovych pravidiel
ur€enych v Prilohe A k Zmluve.
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mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Hlavny Klient
alebo Pouzivatel konal preukazatelne podvodnym
spOsobom, ked je Banka opravnena od Hlavnej] zmlu-
vy odstupit v sulade s €lankom 5.2.3 Podmienok

V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako suéast
balika produkiov a sluzieb k beznému uétu Klienta
a Klient poZiada o zruSenie tohto bezného uétu vrata-
ne produktov a sluzieb zaradenych do balika k beZné-
mu Uétu, zanika aj Zmluva o InBize, a to nasledujuci
Bankovy pracovny deri.

Banka je opravnena odstupit od Hlavne] zmiuvy
v tychto pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dévodne podozrenie, ze
konanie Hlavného klienta alebo PouzZivatela je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
ich obchadza alebo je v rozpore s dobrymi mrav-
mi alebo zasadami poctivého obchodného styku;

b} ak Hlavny klient alebo PouZzivatel opakovane po-
rusil ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zmlu-
vy, alebo Hlavny klient, alebo PouZivatel' porusil
ustanovenie Podmienok alebo Hiavnej zmluvy
zavaznym spésobom;

c) ak v majetkovych pomeroch Hlavného klienta
nastali také zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spb-
sobilé ohrozit plnenie zavazkov Hlavného klienta
voli Banke;

d) ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vy-
konanie exeklcie alebo vykon rozhodnutia podla
Obéianskeho sudneho poriadku;

e) ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vy-
hlasenie konkurzu alebo povolenie restruktura-
lizacie alebo sa voéi Hlavnému klientovi zacalo
konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie;

f) ak Hlavny klient nesuhlasil so zmenou a/alebo
doplnenim tychto Podmienok spdsobom uvede-
nym nizsie;

g) v pripade uvedenom v ¢lanku 5.2.1 Podmienok.

Odstupenie od Hlavnej zmluvy je uéinné po uplynuti

siedmich (7) kalendarnych dni po dni, ked bolo od-

stupenie Hlavnému klientovi odoslané.
Dhom zaniku Hlavnej zmluvy zanikaju:
+ pouzivatelia ur€eni v suvislosti s Hlavnou zmluvou;
« pripojené zmluvy, ak boli uzatvorené, vratane PouZi-
vatelov uréenych v suvislosti s Pripojenymi zmluvami;
+ stvisiace Splnomocnenia, ak boli udelené;
+ suvisiace Udelenia suhlasu, ak boli udelené a
+ sUvisiaca Bancaldentity zmluva(y), ak bola uzatvo-
rena, vratane vsetkych DrZitelov certifikatov urée-
nych v suyvislosti so Zmluvou.
Hlavny klient je povinny bezodkladne oboznamit o za-
niku Hlavnej zmluvy:
+ Pouzivatelov ur¢enych v suvislosti s Hlavnou zmiuvou,
+ vSetky Pripojené osoby k Hlavnej zmluve.
Pripojend osoba je povinna bezodkladne oboznamit
o zaniku Hlavnej aj Pripojenej zmluvy Pouzivatelov
uréenych v suvislosti s Pripojenou zmluvou.

PRIPOJENA ZMLUVA

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Pripojena oso-
ba) je opréavnena Pripojenu zmluvu vypovedat. Za
vypoved Pripojenej osoby sa povazuje aj jej Ziadost
o zruenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plyndt prvym diom mesiaca nasledujlicom
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Pripojena oso-
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534
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5.3.6

6.2

ba alebo Pouzivatel konal preukazatelne podvodnym
spbsobom, ked je Banka opravnend od Pripojenej
zmluvy odstupit v sulade s ¢lankem 5.3.4 Podmienok
Pripojena zmluva zanika aj diiom odvolania Udelenia
suhlasu Hlavnym Kklientom.

V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako sucast
balika produktov a sluzieb k beznému Gcétu Klienta
a Klient poZiada o zrusenie tohto bezného uctu vrata-
ne produktov a sluzieb zaradenych do balika k bezné-
mu U¢tu, zanika aj Zmluva o [nBize, a to nasledujuci
Bankovy pracovny def.

Banka je opravnend odstupit od Pripojene] zmluvy
v tychto pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze
konanie Pripojenej osoby alebo PouzZivatefa je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
ich obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mrav-
mi alebo zasadami poctivého obchodného styku;

b) ak Pripojena osoba alebo Pouzivatel opakovane
porusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenej
zmluvy, alebo Pripojena osoba, alebo PouzZivatel
porusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenej
zmluvy zavaznym spbésobom;

c) ak v majetkovych pomeroch Pripojene] osoby
nastali také zmeny, ktoré ohrozuju alebo st sp6-
sobilé ohrozit plnenie zavazkov Pripojenej osoby
voci Banke;

d) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vy-
konanie exekucie alebo vykon rozhodnutia podla
Obcianskeho sudneho poriadku;

e) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vyhla-
senie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie
alebo sa vodi Pripojenej osobe zaéalo konkurzné
alebo restrukturalizaéné konanie;

f) ak Pripojena osoba nesuhlasila so zmenou a/ale-
bo doplnenim tychto Podmienok spésobom uve-
denym niZsie;

g) v pripade uvedenom v &lanku 5.3.1 Podmienok.

Odstupenie od Pripojenej zmluvy je uéinné po uply-

nuti siedmich (7) kalendarnych dni po dni, ked bolo

odstupenie Pripojenej osobe odoslané.
Driom zaniku Pripojenej zmluvy zanikaju:
« Pouzivatelia uréeni v suvislosti s Pripojenou zmlu-

vou a

» suvisiaca Bancaldentity zmluva(y), ak bola uzatvo-
rend, vratane vsetkych DrzZitelov certifikatov urce-
nych v suvislosti s Pripojenou zmluvou.

Pripojena osoba je povinna bezodkladne oboznamit

0 zaniku Pripojenej zmluvy:

+ Pouzivatelov uréenych v suvislosti s Pripojenou
zmiuvou;

» Hlavného klienta.

REKLAMACIE

Podnet alebo staznost Klienta tykajlce sa spravnosti
a kvality sluzieb poskytovanych Bankou méze Klient
uplatnit formou Reklamacie podl'a Reklamaéného po-
riadku uvedeného vo VOP. Ustanovenia tychto Pod-
mienok maju v pripade rozporu prednost pred ustano-
veniami VOP.

Klient je povinny oznamovat chyby v zucétovani a iné
chyby tykajuce sa platobného styku, uplatiovat poZia-
davku na ich odstranenie a predkladat’ vSetky Rekla-
macie v lehote do 6 mesiacov od vzniku chyby, a to:

+ pisomnou formou na ktoromkolvek Obchodnom

7] VUB BANKA
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Datovy subor zasielany Prijimajlcej banke, ktora je

Skupinovou bankou, sa povaZuje za doruceny (v pri-

pade, ak medzi Klientom a Skupinovou bankou nie je

dohodnuté inak):

» v den, ked bol z Portalu odoslany, za predpokladu,
Ze bol odoslany najneskér do 12:00 daného Banko-
vého pracovného diia;

« v Bankovy pracovny defi nasledujuci po dni jeho
odoslania z Portalu v pripade, ak bol odoslany po
12:00 daného Bankového pracovného dna alebo
v den, ktory nie je Bankovym pracovnym dfiom, po-
kial Prijimajuca banka nerozhodne, Ze aj takto za-
slany Datovy subor sa povaZuje za doruceny v def,
ked fiou bol prijaty.

Datovy subor zasielany Prijimajuce] banke, ktora nie

je Skupinovou bankou, sa povazuje za doruéeny v le-

hote dohodnutej medzi Klientom a touto Prijimajucou
bankou.

Pre posudenie splnenia lehét uvedenych v &lanku

4.7.3 a4.7.4 je rozhodujuci miestny €as tej banky, kto-

ra vedie Pripojeny Géet uvedeny v Datovom subore.

Datovy subor musi zodpovedat technickym poZiadav-

kam stanovenym v Operaénom manuali. V pripade,

Ze tieto podmienky nie su splnené, nebude Datovy

subor odoslany.

Banka nie je zodpovedna za obsah Datového subo-

ru zaslaného Klientom alebo Odosielajucou bankou.

Banka zabezpecuje iba prenos Datového suboru pri-

jatého od Klienta alebo Odosielajucej banky, bez kon-

troly jeho obsahu a pdvodu.

Prijimajuca Banka nie je povinna vykonavat Ziadnu

dodatoénu kontrolu pévodu Datového suboru ani do-

kumentov v fiom obsiahnutych.

VYKONAVANIE A ZRUSENIE POKYNOV
DATOVYCH SUBOROQV

Pokyny obsiahnuté v Datovych suboroch odoslané
prostrednictvom Sluzby su vykonavané Prijimajucou
bankou v sulade s ustanoveniami zmldv o ucte alebo
sluzbe, na ktoré sa vztahuju.

Pokyny obsiahnuté v Datovych suboroch musia byt
presne, uplné, jednoznacné, a ak je to vyZzadované,
tak aj podpisané pomocou prislusného Podpisového
pravidla; pokial tieto podmienky nie su splnenég, vy-
konanie tychto pokynov mdze byt pozastavené alebo
zdrZané Prijimajucou alebo Odosielajucou bankou az
do prijatia potrebnych oprav alebo doplneni.

V8etky chyby a zdrzania pri spracovani pokynov ob-
siahnutych v Datovych suboroch zaslanych prostred-
nictvom sluzby InBiz sa riadia ustanoveniami zmluv
o ucte alebo sluzbe, na ktoré sa pokyny obsiahnuté
v Datovych suboroch vztahuju. Banka nezodpoveda
za spracovanie pokynov obsiahnutych v Datovych su-
boroch ani za ich nespracovanie, pokial nie je zaroven
aj Prijimajucou bankou.

Klient berie na vedomie, Ze Skupinové banky su po-
vinné postupovat' v sulade s pravnym poriadkom
Statu, ktorym sa Skupinova banka riadi (napr. prav-
ne predpisy v oblasti prevencie legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti a pod.). Skupinové banky preto ne-
zodpovedaju Klientovi za akékolvek $kody suvisiace
s ich povinnostou konat' v sulade s takymto pravnym
poriadkom (napriklad skody spésobenej Klientovi od-
mietnutim jeho pokynu obsiahnutého v Datovom su-
bore, ktory nebol v sulade s pravnym poriadkom §tatu,
ktorym sa Skupinova banka riadi).
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UCHOVAVANIE DATOVYCH SUBOROV

Banka je povinna uchovavat' kopie Datovych suborov
zaslanych alebo prijatych Klientom prostrednictvom
sluzby InBiz.

Datové subory vymienané s Klientom prostrednictvom
sluZzby InBiz su uchovavané a archivované v elektro-
nickej forme pocas 10 rokov.

KOMUNIKACIA

Banka zverejiuje informacie tykajuce sa stavu pre-
vadzky Sluzby (napr. Upozornenie na do¢asny vypa-
dok Sluzby a pod.) v prislusnej sekcii verejnej casti
Portalu.

Banka oznamuje informacie tykajuce sa vyuZivania
sluzby InBiz Klientom v sikromnej &asti Portalu.
Komunikacia v zmysle 4.10.1 a 4.10.2 je povaZovana
za ekvivalent komunikacie v papierove] podobe a po-
vazuje sa za dorucenu Klientovi v nasledujuci defi po
jej Zverejneni v prislusnej asti Portalu.

Banka mdze zabezpeclit komunikaciu v zmysle ¢lanku
4.10.1 aj v papierovej podobe v pripade, ak to vyza-
duje osobitny pravny predpis, a to na Klientom napo-
sledy oznamenu koreSpondenénd adresu uvedenu
v Ziadosti.

Akakolvek komunikacia, ktoru Klient zasiela Banke
v papierovej podobe, musi byt zaslana na adresu si-
dla Banky alebo na adresu Obchodného miesta Ban-
ky. ktoré zabezpecéuje komunikaciu s Klientom.

NEDOSTUPNOST SLUZBY

Prevadzka Sluzby méze byt kedykolvek doasne nedo-
stupnd, pokial to Banka povazuje za nevyhnutné, z dé-
vodu zaistenia bezpecnosti alebo riadneho fungovania
Sluzby. Informacia o planovanej nedostupnosti sluzby
bude Bankou Zverejnena vo verejnej ¢asti Portalu.
Pokial Banka povaZzuje za nevyhnutné vykonat okam-
Zité prerusenie prevadzky Sluzby (napr. z bezpeé-
nostnych dévodov a pod.), méze Banka vykonat' také-
to prerusenie aj bez predchadzajuceho Upozornenia.
Sluzba méze byt tiez nedostupna z dévodov ,vyssej
moci”. Pod pojmom ,vy&sia moc” sa rozumie akakol-
vek udalost, ktori Banka nevie ovplyvnit alebo jej
zabranit, napriklad vypadky, zdrzania alebo nefunké-
nosti telefonického, elektrického alebo elektronického
pripojenia, opatrenie, rozhodnutie alebo nariadenie
statnych organov, obmedzenie vyplyvajuce z prav-
nych predpisov, $trajk zamestnancov Banky bankové-
ho personalu a pod.

Banka je opravnena kedykolvek pozastavit prenos
Datovych suborov, a to z bezpeénostnych dévodov
(napriklad podozrenia z podvodného konania); Banka
nezodpoveda Klientovi za $kodu, ktora mu v suvislos-
ti s pozastavenim prenosu Datovych suborov vznikla
alebo moéze vznikndat.

TRVANIE A ZANIK INBIZ ZMLUVY

Zmluva méZe byt ukonéena vzajomnou dohodou Ban-
ky a Klienta, vypovedou, odstupenim, v pripadoch
uvedenych v €lanku 5.2.3 a 5.3.3 Podmienok alebo
inym spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Podmienok.

HLAVNA ZMLUVA

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Hlavny klient)
je opravnena Hlavnu zmluvu vypovedat. Za vypoved
Hlavného klienta sa povaZuje aj jeho Ziadost o zruse-
nie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za-
¢ina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujucom po
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10
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10.1.2

alebo Pouzivatel poskytne alebo prenecha do uziva-
nia z akéhokolvek dévodu tretej osobe, alebo ktoré
boli z dévodov na strane Klienta alebo Pouzivatefa
spristupnené tretej osobe. Banka nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu vstupom inej osoby do prebieha-
juceho telefonického spojenia medzi Bankou a Klien-
tom alebo Pouzivatelom prostrednictvom verejnej
telefonnej siete. Banka nezodpoveda za $kody, ktoré
vzniknu pritomnostou inej osoby pri prihlasovani sa
do Sluzby alebo pri Autorizacii operacii prostrednic-
tvom Sluzby. Banka nezodpoveda za spracovanie
a realizaciu platobnych operacii Skupinovou alebo
inou bankou, pokial nie je Prijimajucou bankou.
Prezradenie Udajov z Bezpecnostnych prvkov a/alebo
Bezpeénostnych nastrojov tretej osobe alebo akakol-
vek manipulacia s nimi veduca k ich prezradeniu sa
povaZuje za podstatné porusenie Podmienok, ktora
Banku opravfiuje na odstipenie od Zmluvy v zmysle
¢lanku 5 Podmienok.

Banka nezodpoveda za 8kody, ktoré Klientovi vzniknu
z dévodu zlyhania technickych zariadeni prevadzko-
vatela technickych zariadeni alebo z dévodu poruse-
nia zmluvnych vztahov medzi Klientom a prevadzko-
vatelom komunika&nych technoldgii

Ak akakolvek komunikacia, ktoru Banka zasiela
Klientovi dohodnutym sp&sobom (e-mail, fax), nie je
chranena voéi poruseniu ich dbévernosti, autenticity
a integrity Ziadnym technickym prostriedkom a ani
Sifrovanim, Banka nezodpoveda za pripadné skody,
ktoré v tej suvislosti vzniknd alebo mézu vzniknut.
Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Kliento-
vi pri vyuzivani Sluzby v désledku neuskutoéneného,
oneskoreného alebo chybného doruéenia Upozorne-
nia ako ddsledku poruchy, opravy, udrzby, rekonstruk-
cie a rozSirenia verejnej siete GSM alebo jej Casti, pri-
padne ako désledok prekroenia kapacitnej medze.
Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Klientovi
v ddsledku konania Klienta alebo Pouzivatela, ktoré je
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok.
Banka zodpoveda Klientovi iba za $kody, ktoré zavinila.

POPLATKY

Poplatky za Sluzbu budu zuétované Bankou na tar-
chu Poplatkového Gctu Klienta uvedeného v Zmluve
v zmysle aktualneho Cennika VUB, a.s.

Poplatky, ktoré sa tykaju sluzby Bancaldentity, budu
zuétované Bankou na tarchu Poplatkového uétu Kili-
enta uvedeného v Bancaldentity zmluve v zmysle ak-
tualneho Cennika VUB, a.s.

V pripade neopravneného podnetu podla Reklamac-
ného poriadku je Klient povinny uhradit Banke popla-
tok v zmysle aktualneho Cennika VUB, a.s.

SPOLOCNE USTANOVENIA

ROZHODNE PRAVO A JAZYK

Zmluva, ako aj pravne vztahy s fiou suvisiace sa ria-
dia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné doku-
menty s fou suvisiace, ako aj pre komunikaciu medzi
Klientom a/alebo Pouzivatelom a Bankou je sloven-
sky jazyk. Ak je Zmluva a/alebo akakolvek dokumen-
tacia s fiou suvisiaca vyhotovena v inom ako sloven-
skom jazyku, je pre jej pravne posudzovanie a vyklad
pojmov rozhodujuca jej slovenska verzia.
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10.3.2

10.3.3

Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vy-
slovne upravené v Zmluve, vo VOP alebo v Podmien-
kach, sa riadia ustanoveniami prisludnych pravnych
predpisov v rozsahu, v akom nemenia Ucel a/alebo
zamer vyjadreny vo vy$sie uvedenych dokumentoch,
s vynimkou kogentnych ustanoveni tychto pravnych
predpisov.

DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

Vdetky pisomnosti Banka dorucuje osobne, Kuriér-
skou siuzbou, poStou alebo elektronickymi komuni-
kaénymi mediami (fax, e-mail alebo iné elektronicke
médium) na Klientom naposledy v Ziadosti oznamenu
koreSpondenénu adresu.

Pri osobnom doru€ovani sa pisomnosti povazuju za
doru¢ené odovzdanim do ruk Klienta alebo splnomoc-
nenej osoby, &o Klient alebo splnomocnena osoba
Banke pisomne potvrdi.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuju za dorucené treti defi po ich odovzdani.

Pri doruéovani pisomnosti postou sa pisomnosti po-
vazuju za dorucené v tuzemsku treti def po ich odo-
slani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani.
Pisomnost sa povazuje za doruéenu aj vtedy, ak sa
zasielka Banky vrati ako nedorucitelna, a to podia bo-
dov 10.2.2 az 10.2.4, ak bola odoslana na naposledy
v Ziadosti oznamenu kore$pondencnu adresu.
Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu alebo
inym elektronickym médiom sa povaZzuju za doruéene
def po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsifiny
termin dorugenia.

Klient je povinny informovat Banku o nedoru€eni
dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych doruéenie
sa ofakava, najma dokumentov doru€ovanych elek-
tronickymi prostriedkami, v opaénom pripade Banka
nezodpoveda za pripadné skody spdsobené takymto
nedoruéenim.

BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV

Z dbévodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych
ukonov a monitorovania kvality sluzieb Banky budu
telefonické hovory v Kontaktnom centre automaticky
nahravané a mézu byt pouZité ako dékaz v pripade
Reklamacie alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie
informacia o nahravani a pokracovanie v hovore zo
strany Klienta alebo Pouzivatela bude povaZované
za jeholjej suhlas s vyhotovenim zaznamu.

Banka si tymto vyhradzuje pravo spracovavat
a uchovavat' udaje slvisiace so Sluzbou (vratane
e-mailovej komunikacie s Klientom a/alebo Pouzi-
vatelom prostrednictvom automatizovanych a neau-
tomatizovanych nastrojov, napr. IP adresy) na uéely
prevencie podvodov a ochrany prav a opravnenych
zaujmov Klienta a Banky.

Klient a Pouzivatel' suhlasia s pouZivanim cookies
na strankach sluzby InBiz, a to na statistické a bez-
pecnostné ucely Banky. V pripade, ak si Pouzivatel
nezela pouzivanie cookies na strankach sluzby In-
Biz, mbze ich pouzivanie zakazat priamo vo svojom
webovom prehliadaéi. Zakazanie pouzivania cookies
méze mat dosah na funkénost’ a komfort pouzivania
sluzby InBiz.
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mieste;
+ telefonicky prostrednictvom sluzby KONTAKT (ho-

vory su spoplatfiované poplatkom za miestny hovor).
Ak Klient nesplni povinnost oznamit Banke chyby
v zUCtovani alebo iné chyby tykajuce sa platobného
styku v lehote do 6 mesiacov odo dfia vzniku chyby,
zanika jeho narok na nahradu 8kody vzniknutej uplat-
nenim poziadavky na odstranenie tychto chyb po ur-
cenej lehote.
Akékolvek podnety tykajuce sa Pripojenych uétov
vedenych v inej ako Skupinovej banke alebo Pripo-
jenych sluzieb poskytovanych inou ako Skupinovou
bankou musia byt predlozené banke alebo pobocke
zahrani¢nej banky, s ktorou Klient uzatvoril zmluvu
o Pripojenom Ucéte a/alebo Pripojenej sluzbe.
Akékolvek podnety tykajuce sa vykonania alebo nevy-
konania pokynov obsiahnutych v Datovych suboroch
musia byt predloZzené Prijimajlcej banke, ktora Dato-
vé subory prijala.
Reklamaciu tykajucu sa vypisov z Pripojeného uétu
vedeného v Skupinovej banke alebo tykajuce sa
Pripojenej sluzby poskytovanej Skupinovou bankou
Klient predklada v pisomnej forme v prisiusnej Skupi-
novej banke, a to v lehote uréenej v prisludnej zmluve
tykajucej sa Pripojeného uétu alebo Pripojenej sluzby,
ktora zacina plynut’ driom, ked Skupinova banka Re-
klamaciu prijala.

BEZPECNOST

\/ zaujme predchadzania podvodnému ziskavaniu

a zneuzitiu Udajov, ktoré su predmetom ochrany podla

Zakona o bankach a/alebo Zakona o ochrane osob-

nych udajov prostrednictvom podvodnych e-mailov

(tzv. PHISHING), telefonatov neopravnenych osob

snaziacich sa vzbudit déveryhodnost’ (tzv. VISHING)

alebo podvodnych internetovych stranok (tzv. PHAR-

MING), je Klient a Pouzivatel povinny dodrziavat tieto

pravidla:

» prihlasovat' sa na Portal len z déveryhodného podi-
taca, ktory ma pravidelne aktualizovany antiviruso-
vy a antispyware softvér,

« overit bezpeénost komunikacie a identitu webovej
stranky Portalu;

+ chranit’ svoje pocitace pred virusmi, Skodlivym ko-
dom a utokmi z Internetu;

* neodpovedat na e-maily a telefonaty, v ktorych
by od Klienta alebo Pouzivatela ktokolvek vrata-
ne oséb vydavajucich sa za zamestnancov Banky
Ziadal o poskytnutie udajov chranenych Zakonom
o bankach a/alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov alebo udaje o Bezpelnostnych prvkoch.
O akychkolvek pokusoch o ziskanie Udajov chra-
nenych Zakonom o bankach a/alebo Zakonom
o ochrane osobnych udajov je Klient povinny bez-
odkladne informovat’ Banku;

+ nespustat, resp. neotvarat nezname prilohy a interne-
tové odkazy obsiahnuté v tele nevyZiadanych e-mailov
a v e-mailoch od neznamych odosielatelov;

+ neposielat a nevkladat udaje chranené Zakonom
o bankach a/alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov na nezasifrované a nezabezpecené interne-
tové stranky.

Klient suhlasi, aby Banka pri vyuZivani Sluzby po-

uzila na overenie totoznosti Pouzivatela Bezpecnost-

ne prvky v Bankou stanovenej kombinacii. Banka je
opravnena z bezpecnostnych dévodov vyzvat Klienta
alebo Pouzivatela zmenit' si Bezpe¢nostné prvky.
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V zaujme zabezpecenia ochrany pristupu na Portal
Banka Pouzivatelovi odporuéa zmenit' si pocas prvé-
ho prihlasenia svoje Heslo. Pouzivatel si mdZe zmenit
Heslo kedykolvek.
Portal je stranka zabezpectena protokolom SSL s plat-
nym (déveryhodnym) certifikatom a jej internetova ad-
resa je hitps.//inbiz.vub.sk. Tento certifikat umoZziuje
Pouzivatelovi overit si priamo cez internetovy pre-
hliadag, ze sa skutocne nachadza na stranke Porta-
lu. V pripade Ze internetovy prehliadaé nezobrazuje
spravnu adresu, resp. zobrazi varovanie o neddévery-
hodnom certifikate, v zaujme bezpetnosti a ochrany
pristupu Klienta a Pouzivatela Banka neodporuca
zadavat' Bezpec€nostné prvky. Uvedenu skutoénost je
potrebné ihned nahlasit sluzbe KONTAKT.

V zaujme zabezpedenia dbvernosti Udajov, ktoré su

predmetom ochrany podla Zakona o bankach a/ale-

bo Zakona o ochrane osobnych udajov, sa Pouzivatel
nesmie prihlasovat a pouzivat Sluzbu na verejne do-
stupnych pocitadoch (napr. v internetovej kaviarni, na
univerzitach, v hoteloch...). V pripade porusenia tejto
povinnosti Banka nenesie zodpovednost za zneuzitie

Sluzby a 8kody s tym suvisiace. Pravidla pre bezpeé-

na pracu v Portali si dostupné v Operaénom manuali.

Pouzivatel je povinny chranit Bezpefnostné prvky

a Bezpedlnostné nastroje pred zneuzitim, odcudzenim

a je povinny zamedzit' pristup k Bezpeénostnym prv-

kom a Bezpeénostnym nastrojom tretim osobam. Po-

uzivatel je povinny vykonat vsetky potrebné preven-
tivne opatrenia proti zneuzitiu Bezpeénostnych prvkov

a Bezpec&nostnych nastrojov.

Banka nikdy nebude ziadat’ Klienta ani Pouzivatela o:

* ozndmenie alebo zadanie Bezpelnostnych prvkov
al/alebo udajov chranenych Zakonom o bankach
alalebo Zakonom o ochrane osobnych udajov;

« aktivne oznamenie Udajov z Bezpecnostnych prvkov
prostrednictvom telefonického hovoru okrem pripa-
du, ak Klient alebo PouZivatel Ziadal o komunikaciu

_ s Bankou prostrednictvom sluzby KONTAKT.
Ziadost o zadanie viacerych udajov z Bezpeénost-
nych prvkov méze byt zdkladom utokov (phishing,
pharming...) na Klienta alebo Pouzivatela.
Pri podozreni zo zneuzitia Bezpefnostnych prvkov
a Bezpecnostnych nastrojov je Klient a/alebo Pouzi-
vatel povinny bezodkladne poziadat o ich zablokova-
nie, ako aj o zablokovanie pristupu do Sluzby na kto-
romkolvek Obchodnom mieste alebo prostrednictvom
sluzby KONTAKT.
Po&et po sebe nasledujucich nespravnych pokusov
0 zadanie Bezpeénostného prvku je obmedzeny. Po
ich vy&erpani je pristup na Portal automaticky zablo-
kovany. Klient méze poziadat o odblokovanie pristupu
na Portal alebo vydanie nového Bezpeénostného prv-
ku na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky alebo
prostrednictvom sluzby KONTAKT, pripadne prostred-
nictvom Portalu v sulade s Operaénym manualom.

V/ pripade Uspesného prihlasenia sa do Sluzby je po-

¢et neuspesnych pokusov pouzitého Bezpecénostného

prvku vynulovany.

Ukony vykonané Bankou v suvislosti s vydanim

a spravou Bezpecnostnych prvkov mézu byt spoplat-

nené podla aktualneho Cennika VUB, a.s.

ZODPOVEDNOST BANKY ZA SLUZBY INBIZ
Banka nezodpoveda za Skody, ktoré mdzu Klientovi
vzniknut z dévodu zneuzitia Bezpecnostnych prvkov
alalebo Bezpeé&nostnych nastrojov, pokial ich Klient

[] VUB BANK A
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12.1

12.2

VYHLASENIE KLIENTA A BANKY PODLA
ZAKONA O PLATOBNYCH SLUZBACH
Klient a Banka sa dohodli, Ze nasledujuce ustanove-
nia Zakona o platobnych sluzbach sa na ich vzajomne
vztahy podla Zmluvy nebudd uplatfiovat: § 10, § 12
ods. 1 a 4 a § 33 ods. 3. Ustanovenia VOP, pokial
nie sl v rozpore s tymto ustanovenim, nie su tymto
dotknuté.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Podmienky su platné a Géinné odo dia uzatvorenia
Zmluvy, poéas aj po skonceni zmluvného vztahu me-
dzi Bankou a Klientom, a to az do Uplného splnenia
vzajomnych pohladavok a zavazkov.

Na vyrieSenie akéhokolvek sporu, naroku alebo roz-
poru vzniknutého zo Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
(vratane v8etkych otazok tykajucich sa jej existencie,
platnosti alebo ukoncenia, dalej len ,spory”) ponu-
ka Banka Klientovi navrh na rieSenie tychto sporov
prostrednictvom Staleho rozhodcovského sudu Slo-
venskej bankovej asociacie. V pripade, Ze tento navrh
nie je zo strany Klienta preukazateine odmietnuty do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje Banka roz-
hodcovsku zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky,
za uzatvorenu a spory bude riesit' Staly rozhodcovsky
sud Slovenskej bankovej asociacie podla jeho rozhod-
covskych pravidiel, ktoré sa na zaklade tohto odkazu
stavaju sucastou Zmluvy. Sidlom rozhodcovského
konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského
konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské kona-
nie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje
vo veci bez Ustneho pojednavania, iba na zaklade pi-
somnych materialov, predloZenych stranami v lehote
stanovenej rozhodcom. Rozhodca méze nariadit’ Ust-
ne pojednavanie, ak nebude povazovat predlozené
listiny za dostacujuce. Pisomnosti v rozhodcovskom
konani zasiela rozhodca stranam na adresu, ktoru
strana uviedla, alebo jej zvolenému pravnemu zastup-
covi. Uéinky dorucenia nastanu aj vtedy, ak adresat
pisomnost’ odmietal prevziat alebo ked si ju ako pos-
tovu zasielku, aj napriek oznameniu posty, nevyzdvi-
hol. Rozhodcovsky rozsudok je kone€ny a zavéazny

12.3

12.4
12.5

12.6

12.7

a dhom doruéenia nadobtida ucinok pravoplatného
sudneho rozhodnutia. Banka a Klient vyhlasuju, ze
sa dobrovolne podriadia rozhodnutiu rozhodcu. Tato
rozhodcovska dolozka je sucastou Zmluvy a zavazuje
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran. Zanik
Zmluvy sa nedotyka tejto rozhodcovskej dolozky, kio-
ra je jej sucastou.

Udaje, ktoré Banka Klientovi poskytla podla a na za-
klade Zmluvy, su platné pocas celého trvania zmluv-
ného vztahu, ak Banka neoznami ich zmenu a/alebo
doplnenie na vyveskach Obchodnych miest, na We-
bovom sidle alebo listom adresovanym Klientovi.
Organom dohladu nad finanénym trhom je Narodna
banka Slovenska.

Tieto Podmienky su zverejnené na Obchodnych
miestach a na Webovom sidle.

Banka je opravnena kedykolvek Podmienky jed-
nostranne menit' a/alebo dopliat z dévodov spoci-
vajlcich v jej obchodnej politike, zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo situacii na fi-
nanénom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Podmienok
Banka oznami Klientovi Zverejnenim, a to najmenej
2 mesiace pred u€innostou tychto zmien/doplneni.
Klient je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou
alebo doplnenim tychto Podmienok, a to pisomnym
oznamenim, ktoré musi byt doru€ené Banke vo for-
me doporucenej listovej zasielky najneskor v den,
ktory predchadza dniu Bankou stanovenej uginnosti
Podmienok. V pripade vyjadrenia nesuhlasu v zmys-
le predchadzajucej vety ma Klient pravo na ckamzi-
té ukonlenie Zmluvy bez poplatkov. Ak Klient Ban-
ke neoznami svoj nesuhlas so zmenou a doplnenim
Podmienok podla vyssie uvedeného, plati, ze tieto
zmeny/doplnenia prijal a zmenené a/alebo doplnené
Podmienky sa stavaju neoddelitelnou suc¢astou Zmlu-
vy medzi Bankou a Klientom ku dfiu uc¢innosti zmene-
nych a/alebo doplnenych Podmienok.

Ku dfiu u€innosti Podmienok sa rusia Podmienky zo
dfa 6. 10. 2015.

Tieto Podmienky nadobudaju uginnost diiom 1. 4. 2016
V§eobecna Uverova banka, a.s.
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BEN

znamena, Ze poplatky VUB, koresponden¢nych bank a ban-
ky prijemcu hradi prijemca prevodu, tzn. Ucet platitela bude
debetovany Ciastkou uvedenou na platobnom prikaze, &iast-
ka odosielaného prevodu z VUB do zahranitia méze byt
znizend o poplatok VUB (na Ucet prijemcu bude pripisana
znizena Ciastka o poplatky VUB, korespondenénych béank a/
alebo banky prijemcu). Tdto platobnu instrukciu banka ne-
umoziuje v eurdch a v mene zmluvnych Statov EHP v rdmci
EHP bez konverzie na Ucte platitela.

Benefitny program Odmena za vernost
znamena vyhody a zlavy, ktoré poskytujeme Vdm ako Maji-
telovi Gctu.

Bezpecnostny prvok

znamend nastroj, ktory sa pouziva na Autentifikdciu a/alebo
Autarizéciu pri vyuzivani NB, MultiCash, BB, Inbiz alebo pri
pouziti Karty.

K Bezpecnostnym prvkom NB patri ID, Autorizacny SMS kéd,
Jednorazovy autorizacny kéd generovany prostrednictvom
Tokenu alebo Mobilného Tokenu, Viamo PIN, Mobilny PIN.
K Bezpecnostnym prvkom pre MultiCash patri ID a Certifikat.
K Bezpecnostnym prvkom pre BB patri ID a Certifikat. K Bez-
pec¢nostnym prvkom pre Inbiz patri ID, Heslo, OTP genero-
vany prostrednictvom Inbiz OTP Token-u, CRP kéd, Certifikat
uloZeny na USB chraneny s PIN, ¢islo Bancaidentity zmluvy
a Osobné ¢islo.

V pripade Karty je Bezpe¢nostnym prvkom PIN ku Karte.

BIC

je obchodny identifika¢ny kéd, ktorym sa jednoznacne iden-
tifikuje poskytovatel platobnych sluzieb a ktorého zloZenie
je stanovené Medzindrodnou organizaciou pre normalizaciu.

Biznis banking (BB)

je sluzba elektronického bankovnictva ur¢ena pre firemnych
klientov. Je to off-line aplikdcia umozrujuca vyuzivanie slu-
Zieb banky nepretrzite. Podmienky poskytovania sluzby biznis
banking st uvedené v Obchodnych podmienkach o zriadeni
a poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
biznis banking VUB, a.s..

Bezkontaktna platba

je platba resp. platby do 20 EUR u Obchodnikov s aplikaciou
PayPass aleba payWave na Gizemi SR, pricom platbu nepotvr-
dzujete PIN kddom a ani podpiscm. Mimo Gzemia SR méze
byt odli$na max. suma platby. Platba méze byt zrealizovana
bezkontaktnym spdsobom aj pri vy53ej sume ako 20 EUR,
aviak v tomto pripade s povinnym zadanim PIN kodu. Bez-
kontaktna platba sa realizuje priloZenim Karty k EFT POS,
ktory je oznaceny logom PayPass/payWave.

Branch alebo Vybrana pobocka

znamena kanal NB, ktory Vam umoZfiuje uzatvorif vybrané
Bankové chchody v Obchodnych miestach, prostrednictvom
nami stanovenych Bezpecnostnych prvkow.

Cash advance
znamena vydaj penaznej Ciastky v hotovcsti na zaklade pred-
loZenia Karty a dokladu totcZnosti u nas.

Cennik
zramenra dokument, v krorom s uvedend paplatky a odpla-
ty za Shuzby, vratane uvedenia prikladov. Cennk je Yam k dis-

pozicii na nasom Webovom sidle a na Obchodnych miestach
vo forme a obsahu, v akom bol naposledy Zverejneny alebo
inak Vdm oznameny.

c™Mm
znamend akukolvek cudziu menu, na ktord sa odvoldvaju
tieto Podmienky.

Cenové pasmo

znamenda parameter bezného U¢tu s balikom produktov

a SluZieb, ktory udava vyiku Vasho mesacného poplatku za

produkty a SluZby poskytované v ramci tohto produktu.

V pripade:

a) fyzickych osob je vyska Cenového pdsma urcovana na
zéklade charakteru komponentov v baliku (zakladna a/
alebo rozSirend ponuka) a poctu tychto komponentov
v ramci beznych Uctov s baltkom produktov a Sluzieb,

b) pravnickych os6b je vyska Cenového pdsma urcovand bo-
dovou hodnotou komponentov v ramci beznych Gctov
s baltkom produktov a Sluzieb.

Certifikat
znamend elektronické osvedcenie o priradeni identifikatora
klientovi s Verejnym klticom pomocou digitalneho podpisu.

Cut-off cas
Hrani¢ny ¢as pre predlozenie platobnych prikazov banke pre
spracovanie este v aktudlny Bankovy pracovny deri.

CV(C2 (Card Verification Code)

je bezpec¢nostny kdd, trojcislie, predtlacené vedla podpisové-
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spolo¢-
nosti MasterCard, prostrednictvom ktorého je moZné identi-
fikovat Opravneného drZitela Karty.

CVV2 (Card Verification Value)

je bezpecnostny kéd, trojcislie, predtlacené vedia podpisové-
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spolo¢-
nosti VISA, prostrednictvom ktorého je mozné identifikovat
Opravneného drzitela Karty.

Den valuty

znamena pripisanie alebo odpisanie financnych prostriedkov
datumom, ktory ur¢ime My, zahrani¢na banka, pobocka za-
hrani¢nej banky alebo ina banka.

Devizovy zakon

znamena zakon ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a za-
kon, ktorym sa doplfia zakon Slovenske] narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor3ich predpisov.

Disponent

je oscba opravnena disponovat s finanénymi prostriedka-
mi na Gcte, preberat vypisy, zadaf pripustnost irkasa na
ucte a trvaly prikaz. NeméZe menit ddaje v Zmluve o Gcte
a v Podpisovom vzore. Disponent je opravneny predkladat
platobné prikazy, realizovat vyGery v hotovosti. Nemdze za-
dat zakaz vyplaty, vinkuldciu vkladu, obmedzit disponcvanie
s prostriedkami na ucte, poZiadavku na blokaciu Uctu proti
vkiadom a vyberom. Disponent nemdZe zrusit alebo delimi-
tovat Gcet. Disponent méze byf Majitelom G¢tu opravneny
predkladat banke Ziadosti, zmluvy (okrem Uverowch produk-
tov) a ostatné doklady podgisané Majitelom dctu. Disponent
moze predkladat Ziadosti o (bankavé informdce, cankové
potvrdenia a spravy pre (cely auditu).
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Vseobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Vieobecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depo-
zitné produkty (dalej aj ,Podmienky” alebo , VOP") upravuiju
vztahy medzi nami, V3eobecna dverové banka a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, za-
pisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.. 341/B (dalej aj ,My") a Vami, nasim
klientom (dalej aj ., Vy"), v stvislosti s uzatvorenim zmluvy
(dalej aj ,Zmluva”), ktorej ¢ast obsahu je urfend odkazom
na tieto Podmienky, alebo uplatiiovanim prav a plnenim po-
vinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tieto Podmienky s prilo-
hou Zmluvy a tvoria jej neoddelitelnd sucast, pokial v Zmluve
nie je uvedené inak. My sme oprdvneni na Upravu osobit-
nych vztahov medzi nami a Vami vydat 3pecidlne obchodné
podmienky (dalej aj , Specidlne podmienky*). V pripade roz-
poru medzi ustanoveniami Zmluvy, Specidinych podmienok
a tychto Podmienok maju prednost ustanovenia dokumen-
tov v poradi uvedenom v tejto vete.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciatocnym
pismenom maju v tychto Podmienkach alebo v inych
dokumentoch, na ktoré tieto Podmienky odkazujd,
vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tych-
to Podmienkach alebo v inych dokumentoch uvedené
inak.

Administratorské operacie k bankovym produktom
predstavuju nastavenie samostatného, kolektivneho a/alebo
spolo¢ného konania Opravnenych oséb nad produktom, na-
stavenie (zadanie, zmena, zrusenie) limitov, resp. inych Spe-
cialnych obmedzeni, nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie)
skupin Opravnenych oséb v spolo¢nom konani, nastavenie
(zadanie, zmena, zrusenie) Bezpecnostnych prvkov, nastave-
nie (zadanie, zmena, zrudenie) roli nad produktom.

ATM

znamena zariadenie zabezpecujice vydaj hotovosti pri po-
uziti Karty v mene krajiny, v ktorej sa zariadenie nachddza
alebe v mene, v ktorej je indtalovany, resp. zariadenie umoz-
fiujuce okrem vydaja hotovosti poskytovanie inych sluzieb
v zavislosti na danom zariadeni. Vybrané ATM umozriujd
realizovat aj vklad bankoviek v mene EUR v prospech ¢ctu
vedeného u nas v mene EUR, ku ktorémuy je vydana Karta,
ktorou je vklad realizovany.

Autentifikada

je proces overenia Vasej totoznasti pri prinlaseni do NB, Mul-
tiCash, BB alebo Inbiz prostrednictvom pouZitia wyloranych
Bezpedrostnych prekov.

Autentifikacny prvok
znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa pouziva na Autenti-
fikaciu.

Autorizacia
je Va3 suhlas s vykonanim Bankového obchodu a/alebo po-
skytnutim Sluzby.

Autorizacny SMS kod

znamend Bezpelnostny prvok obsahujdci kombinaciu zna-
kov, ktory je zaslany na mobilny telefén po kaZzdom poZiada-
ni o jeho zaslanie.

Autorizacia Kartou
znamena schvalovaci proces pri poZiadavke na pouzitie Karty
autorizacnym centrom banky, ktora Kartu vydala.

Bancaidentity osobny identifikaény kéd alebo CRP kéd
je Bezpelnostny prvok, ktory Vam pridelujeme v savislosti
s pristupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi-
kacnych sluzieb, ktoré suvisia s vyuzivanim sluzby Inbiz.

Bancaidentity portal

Internetovy portdl pre spravu Certifikdtov dostupny na
https://ca.intesasanpaolo.com v slvislosti s vyuzivanim sluz-
by Inbiz.

Bankové inkaso

Zznamena nase opravnenie na zaklade Vasej Ziadosti, pre ktoru
plati nevyvratitelnd domnienka, Zze ndm ju dorucujete uzatvo-
renim Zmluvy, aby sme v deri splatnosti drokov, Grokov z omes-
kania, poplatkov, odmien alebo inych nasich pohfadavok tieto
prednostne zatG¢tovali na tarchu Vami urceného actu.

Bankové obchody _
znamend vznik, zmenu alebo zanik zavazkovych pravnych
vztahov medzi nami a Vami a akékolvek operacie vritane
nakladania s vkladmi.

Bankovy pracovny den
znamena de, v ktorom vykonavaju svoju Cinnost poskyto-
vatel platobnych sluZieb platitela alebo poskytovatel platob-
nych sluzieb prijemcu, ktori sa zdcastiuji na vykonavani pla-
tobnej operdcie a tento deni nie je dfiom pracowného volna
alebe pracovného pokoja.

BBAN

je identifikator Cisla platobného Gctu, ktorym sa jednoznad-
ne spaja konkrétny platobny ddet vedeny poskytovatelom
platobnych sluZieb v ¢lenskem State a ktory moZno pouZivat
iba na vnitroStatne platobné transakcie, pricom tem isty pla-
tobny Gcet ;e na cezhrariéné platobné transakcie identifika-
vany Cislom IBAN.
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hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo neplatnost ta-
kejto dohody. Ku diiu nadobudnutia Gc¢innosti VOP sa rozu-
mie skupinou bankova skupina Intesa Sanpaolo.

IVR

znamend automatizovany hlasovy systém, prostrednictvom
ktorého Vam umoziiujeme cez telefén s ténovou volbou
spojenie s operatorom Kontaktného centra na zdklade Zmlu-
vy 0 vyuzivani sluZieb NB.

Jednorazovy autorizaény kod alebo OTP

Znamena Bezpecnostny prvok obsahujuci kombinaciu nu-
merickych znakov, ktory je zobrazeny na displeji Mobilného
Tokenu alebo Tokenu alebo Inbiz OTP Tokenu po kazdom
poziadani o jeho vygenerovanie.

Karta

znamena debetnl bankovu platobnu kartu, ktora je platob-
nym prostriedkom, ktorym sa na Gzemi Slovenskej republiky
alebo v zahranici vykondvaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operécie na farchu alebo v prospech Gctu, ku kto-
rému je tato karta vydana. Karty vydavame ako Embosované
a Neembosované.

KC

znamena Kontaktné centrum, cez ktoré Vam ako Maijitelovi
a/alebo Vam ako Disponentovi poskytujeme Sluzby na zakla-
de Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB, Zmluvy o poskytovani sluz-
by MultiCash, Zmluvy o poskytovani sluzby BB alebo Zmluvy
o poskytovani sluzby Inbiz.

Kolektivne konanie

Znamend, Ze operacie (administratorské, majitelské alebo
finan¢né) vykonava Opravnena osoba vidy spolu s inou
Opravnenou osobou, ktora méze konat samostane alebo ta-
kisto je povinna konat kolektivne. Kolektivne konanie nie je
moZné definovat prostrednictvom kanalov NB.

Kontaktna platba
je platba realizovana u Obchodnikov prostrednictvom EFT
POS. Uskutocriuje sa vlozenim Karty do EFT POS.

Korespondencna platba
je platba vykondvana prostrednictvom korespondencnej
banky.

Kurzovy listok
znamena informaciu o pomere hodnoty CM k EUR pri Ban-
kovych abchodoch.

Majitel uctu/statutarny zastupca/splnomocnenec/za-
konny zastupca/spravca vkladu

je csoba opravnena vykonavat vSetky operdcie suvisiace s U¢-
tom, najma zadavat, menit a rusit oscby v podpisovych vzo-
roch k uctu (ckrem zmien disponentov, ktori st zamestnandi
VUB, a.s. k osobitnym GCtom pre pravnické a fyzické osaby
- podnikatelov), poZadovat bankové informacie o Ucte, ban-
kové potvrdenia, spravy pre Gcely auditu, blokovat a virkulo-
vaf pefiazné prostriedky na dcte a vwykondvat vietky povolené
financné operacie k Uctu. V pripade, ak je oscba defingvana
aspon k jednému produktu pravmicke) oscby ako Maijitel,
bude maf v NB zcbrazené vietky produkty tejto pravnickej
oscby. V pripade vyuzivania sluzby MultiCash, BB a Inbiz sd

opravnema defincvané ndividudine v Zmiuve o poskytovani

siuZby MultiCash, v Zmluve o poskytovani sluzby BE alebo
v Zmiune o goskytovan! siuzby Inbiz.

Majitelskeé operacie k bankovym produktom

predstavuju najma zriadenie produktu, modifikacia, trans-
formacia produktu, zrusenie produktu,zmena viazanosti pri
terminovanych vkladovwych produktoch, nastavenie (zada-
nie, zmena, zrusenie) vinkulacie alebo blokacie finan¢nych
prostriedkov, nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie) prevodu
istiny, Uroku alebo poplatku na tretiu stranu, umorovacie ko-
nanie, vymena alebo zruSenie vkladnej knizky, podania v rdmci
reklamécii, vypisy, Ziadosti (vystavenie bankového potvrdenia,
vystavenie bankovych informacil pre Ucely auditu).

Majitel' s obmedzenou pravomocou

je osoba opravnena vykonavat operacie nad produktmi banky
v obmedzenom rozsahu, z dévodu jej neplnoletosti alebo ob-
medzenia spbsobilosti na pravne Ukony, ako aj osoba, ktora
nie je opravnend vykondvat Ziadne operacie nad produktmi
banky z dévodu jej pozbavenia spdsobilosti na pravne ukony.

Mandat/Mandat na inkaso v SEPA

je vyjadrenie suhlasu a autorizdcia platitela prijemcovi
a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom prijemcu) posky-
tovatelovi platobnych sluzieb platitela na to, aby sa umozni-
lo prijlemcovi iniciovat inkasovanie na zataZzenie konkrétneho
platobného G¢tu platitela.

Maximalny denny limit

znamend maximalnu vysku finan¢nych prostriedkov, kto-
ré moézu byt Cerpané prostrednictvom Karty za jeden de,
za predpokladu, Ze na Ucte ku ktorému je Karta vydana, je
k dispozicii pouZitelny zostatok najmenej vo vySke zodpove-
dajucej tomuto limitu.

Maximalny mesacny limit

znamend maximalnu vysku finan¢nych prostriedkov, ktoré
modzu byt Cerpané prostrednictvom Karty za jeden kalendar-
ny mesiac za predpokladu, Ze na Gcte ku ktorému je Karta
vydana je k dispozicii pouzitelny zostatok najmenej vo vyske
zodpovedajticej tomuto limitu.

Medzibankovy vymenny poplatok
je poplatok medzi poskytovatelmi platobnych sluZieb platitela
a poskytovatelmi platobnych sluZieb prijemcu za SEPA inkaso.

Medzivladna dohoda

znamena akukolvek medzivladnu zmluvu alebo inak pome-
novanu dohodu uzatvoreni medzi Slovenskou republikou
(zastipenou prislusnym kompetentnym organom) a Spoje-
nymi Statmi americkymi {zastGpenymi prisluSnym kompe-
tentnym organom) v suvislosti so zakonom FATCA, vratane
akéhokolvek s ficu stvisiaceho dokumentu.

Minimalny zostatok
znamena minimalnu nami povolend vysku kladného zostat-
ku finan¢nych prostriedkov na ucte.

Mobil banking

Zznamena kanal, ktory umaozfiuje vwuzivanie vybranych funk-
cionalit kandlu Internet banking. Mobil banking je poskyto-
vany ako webova aglikacia dostupna z internetového pre-
hliadaca mobilného zariadeniz alebo ako mobilna aplikdcia,
ktort si kliert naindtaluje z oficidinycn elektronickych obcha-
dov pre mobilné aplikide.

Mobilny PIN
znamena Bezpednostny pruck, <tary sa prostrednictvem
Vereinéhe kiica k vygensravanému Podpisovatiemu a Sir-

Denny limit na osobu

znamena denny limit, do vysky ktorého Majitel alebo Osoba
v zastupeni opraviuje Disponenta manipulovat s finanénymi
prostriedkami na Gcte/ictoch Majitela. Limit sa vztahuje na
transakcie vykonané prostrednictvom NB.

DCC

je sluzba bank prijmajucich Karty mimo Gzemia SR, ktord na
ATM alebo EFT POS umozriiuje volbu inej ako domacej meny,
v ktorej bude zuctovany vydaj hotovosti alebo platba Kartou.

EFT POS

znamena elektronické zariadenie urcené a pouZivané ako
platobny terminal, ktoré je umiestnené u Obchodnika,
umoziiujuce bezkontaktni platbu alebo po predchadzaju-
cej autorizacii bezhotovostnu platbu za tovar a/alebo sluzby
Obchodnika prostrednictvom Karty alebo hotovostnu alebo
bezhotovostnu platbu prostrednictvom sluZby Platba faktdr.

EHP
znamena Eurépsky hospodarsky priestor

EHP krajiny

su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko,
Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, (rsko,
Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Raktisko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Ta-
liansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska.

Embosovana karta

znamenad Kartu, na ktorej su Udaje zaznamenané reliéfnym
pismom. Karta je ur¢ena na pou?itie v elektronickom prostre-
di (ATM, EFT POS), mechanickom prostredi (Imprinter) alebo
virtudlnom prostredi (Internet) a na objednavanie tovaru a/
alebo sluzieb telefonicky alebo postou.

EUR
Znamena menu euro.

e Platby VUB

znamena sluzbu, ktord umoZnuje klientom banky platit
prostrednictvom vybranych kanalov NB v internetovych ob-
chodoch za nakupeny tovar alebo sluzby.

FATCA
znamena ,Foreign Account Tax Compliance Act”, platny da-
novy zakonnik Spojenych Statov americkych.

Financné operacie k bankovym produktom

predstavuju nastavenie {zadanie, zmena, zruSenie) financ-
nych operacii k produktu, tuzemsky platobny styk, zahranic-
ny platobny styk, vydaj Sekovej knizky, vyber hotovosti.

H2H

je sluZba elektronického bankovnictva, urcena pre firemnych
klientov (pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelia), kto-
ra sliZi predovietkym na vymenu stborov s vysokym obje-
mom dat a je poskytovana na zaklade samostatnej Zmluvy
o poskytovani sluzby H2H.

Heslo
namena Bezpelnostny preok, ktory ohdrzite na zdklade
Zmiuvy o NB pri aktivacii shuZby Nenstap banking slebo na
ziklage Zmluvy ¢ coskytovani shuZuy Inbiz pri aktraci shuzby
Inkiz.

IBAN

je medzindrodny tvar &isla bankového uctu, ktorym je jed-
noznacne identifikovany konkrétny platcbny ucet a ktorého
zloZenie je stanovené Medzindrodnou organizaciou pre nor-
malizaciu (ISO).

Identifikacné ¢islo (ID)

znamenad Bezpecnostny prvok, ktory Vam mozeme pridelit,
a ktory pouzijeme v Zmluve o vyuzivani sluzieb NB, Zmluve
o poskytovani sluzby MultiCash, Zmiuve o poskytovanf sluz-
by BB alebo Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz. Nim sa iden-
tifikujete pri vyuzivani vybranych sluzieb MultiCash, BB, inbiz
a vo vybranych kandloch NB.

Identifikatory virtualnej karty

znamena (a) 16-miestne ¢&islo Virtualnej debetnej platobnej
karty Visa, (b) dobu platnosti Virtudlnej debetnej platobnej
karty Visa a (c) 3-miestne kontrolné ¢islo CVV2, ktoré ozna-
mime Opravnenému drZitelovi Karty pri jej vydani.

Imprinter
znamena mechanicky snimac embosovanych Udajov na Em-
bosovanej karte.

inBiz

znamena sluzbu elektronického bankovnictva urenu pre
firemnych klientov (pravnické osoby a fyzické osoby podni-
katelia). Je to on-line aplikdcia umoZnujlca vyuZivanie vy-
branych SluZieb prostrednictvom verejnej siete Internet. My
Vam, v zavislosti od Vasich potrieb, poskytujeme dve verzie
sluzby Inbiz, a to nadu verziu a ISP Group verziu, pricom pre
kazdu z verzii je pouzivana osobitna zmluvnd dokumentacia.

Inbiz OTP Token

je nastroj, ktory sliZi na generovanie Jednorazového autori-
za¢ného kodu pre prihlasenie sa do sluzby Inbiz a Autoriza-
ciu operacii operacii v v rdmci sluZby Inbiz.

Informativne operacie k produktom

predstavuju poskytnutie informdcie o finan¢nom zostatku
na produkte, informdcie o transakcnej historii k produktu,
informéacie o odmietnutych platbach, informacie o produkte
(parametre k produktu ako napr. viazanost, vyska poplatkoy,
vyska vypocitaného uroku, splatnost, dalsie vydané produkty
afalebo Sluzby k produktu a pod.).

Internet banking
znamend poskytovanie vybranych Sluzieb prostrednictvom
verejne| siete Internet, ktoré poskytujeme Vam ako Majite-
lovi a/alebo Vam ako Disponentovi na zaklade Zmluvy o vy-
uzivani sluZieb NB.

Internetovy limit

denny limit pre transakcie vykonané Xartou prostrednictvom
internetu alebo prostrednictvom pisomnej/telefonickej ob-
jednavky.

ISP Group

skupina ©sob (vratane Oviddajlce] osoby VUB, a.s. a spolod-
nosti intesa Sanpaclo S.p.A., so sidlom v Turine, Talianska),
v ktorych ma Ovladajdca asoba VUB, a.s., alebo spolocnacst
Intesa Sanpacle S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko, vac-
Sinovy podiel na rlasovacich privach preto, ze ma pociel
v tychto osobach alebo akcie tychto osdb, s ktonjmi je spo-
jend vadsina hlasovadich prav, alebo prato, Ze na ziklade do-
hady s inym: opravmenymi gsoluami maZe vykanava! valSinu




OUR

znamend, Ze poplatky VUB, a.s., kore$ponden¢nych bank
a banky prijemcu hradi platitel prevodu (okrem poplatku
VUB v zmysle platného Cennika méze byt klientovi zd¢tova-
ny aj poplatok bank zucastnenych na prevode).

Ovladajuca osoba

osoba, ktora ma vo VUB, a.s. vacinovy podiel na hlasova-
cich pravach preto, ze ma podiel vo VUB, a.s. alebo akcie
VUB, a.s. s ktorymi je spojend vacsina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osoba-
mi mdze vykondvat vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na
platnost alebo neplatnost takejto dohody. Ovladajlcou oso-
bou VUB, a.s. sa okrem osoby podla predchadzajicej vety
rozumie aj spolocnost Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Tu-
rine, Taliansko.

PayPass/payWave
znamend aplikaciu v Karte, ktora sliZi na Bezkontaktné plat-
by u Obchodnikov.

PIN

Zznamena Bezpecnostny prvok vo forme ciselného kédu.
V pripade Zmluvy o PK Vdm bude vydany PIN ku Karte, kto-
ry podmieriuje pouzivanie Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach. V pripade Zmluvy o poskytovani sluzby Inbiz
s vyuZitim Bezpecnostného prvku Certifikat Vam bude vyda-
ny PIN k USB, na ktorom su Certifikaty uchovavané.

Platba faktur

znamena sluzbu, ktord Vam umozZriiuje platit faktdry alebo
postové poukazy na ucet obsahujuce ciarovy kéd prostred-
nictvom nasho EFT POS terminalu. Platba mdZe byt Vami rea-
lizovana v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou Kartou,
pri¢com banka transformuje Platbu faktdr na tuzemsku uhra-
du. SluZzba je dostupna vo vybranych obchodnych prevadz-
kach oznacenych logom VUB POINT resp. AXAPay. Zoznam
obchodnych prevadzok je pre Vas k dispozicii na Webovom
sidle www.vub.sk.

Platobny doklad
znamena potvrdenie vystavené Obchodnikom o realizacii
platby Kartou.

Platobna operacia

znamena vklad financnych prostriedkov, vyber finan¢nych
prostriedkov alebo prevod finan¢nych prostriedkov na po-
kyn platitefa alebo prijemcu alebo prostrednictvom prijemcu
banke vykonavany v ramci platobnych sluzieb podla Zakona
o platobnych sluzbach.

Platobna sluzba

zZnamena:

a) vklad financnych prostriedkov v hotovosti na platobny
Ucet a wvykonavanie vietkych dkonov suvisiacich s vede-
nim platobného Gctu,

b) wjoer finan¢mych prostriedkov v hotovosti z platobného
Uctu a vykondvanie vietkych dkonov suvisiacich s vede-
nim platobného uctuy,

¢; vykonavarie platobnych operacii vratane prevodu financ-
nych prostniedkov z platobného Gctu alebo na platcbny
Ucet vedeny u coskytovatela glatobnych sluzieb
1. dhradou,

2. prostrednictvom platchnej Karty alebe iného platcbné-
no prosinedkay,
3. SEPA inkasom,

d) vykonavanie platobnych opercii z Uveru poskytnutého
pouZzivatelovi platobnych sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného Ucty, a to
1a. Uhradou,
1b. prostrednictvom platobnej Karty alebo iného pla-
tobného prostriedku,
1¢. inkasom alebo
2. formou Uverového ramca prostrednictvom platobnej
Karty alebo iného platobného prostriedkuy,
e) poukazovanie periazi,
vykondvanie platobnych operdcii, pri ktorych sa su-
hlas platitela s vykonanim platobnej operacie udeluje
prostrednictvom akéhokolvek telekomunikacného zaria-
denia, digitdlneho zariadenia alebo zariadenia informac-
nych technolégif a platba sa vykona prevadzkovatelovi te-
lekomunikacif, prevadzkovatelovi systému informacnych
technoldgif alebo siete, ktory kona iba ako sprostredko-
vatel' medzi pouzivatelom platobnych sluZieb a dodavate-
lom tovaru a sluZieb,
g) vyddvanie alebo prijimanie platobnej Karty alebo iného
platobného prostriedku.

—h
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Platobny prikaz

znamend Va3 bezpodmienecny a jednoznacny pokyn v lis-
tinnej alebo elektronickej forme, ktory nam je dany a nami
prijaty na vykonanie platobnej operacie.

Platobny ucet

znamena bezny dcet alebo iny Gcet vedeny u poskytovate-
la platobnych sluzieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzic-
ku osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnicku
osobu, jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych slu-
Zieb, ktory sa pouZziva na vykondvanie platobnych operacii.

Platitel

je osoba, ktora dava platobny prikaz poskytovatelovi platob-
nych sluZieb a je platitelom finan¢nych prostriedkov pri pla-
tobnej operacii.

Podpisovy vzor

znamena listinu, v ktorej st Vami uvedené osoby opravnené
konat vo Vasom mene a spdsob a rozsah ich konania. Sucas-
fou tejto listiny je vlastnorucné grafické znazornenie Vasho
podpisu a podpisu 0s6b opravnenych konat vo Vasom mene
v rozsahu mena a priezviska alebo priezviska, ktoré musi ob-
sahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpiso-
vy vzor je uloZeny u nas a slazi na identifikaciu Vas a/alebo
os0b konajucich vo Vasom mene pri vykonavani Bankovych
obchodov. Podpisovy vzor je stcastou alebo prilohou Zmiuvy
o Ucte a vkladnej knizke.

Pohyb na ucte

znamena transakciu, ktora je realizovana na Vasom (cte
z Vasho podnetu alebo podnetu inej Opravnenej osoby, da-
lej je to kaZda prijata platba na Vas acet, podnet na inkaso
z Vasho uctu, vklad a vyber hotovosti z Vasho Uctu.

Pokyn
znamena akykolvek Va3 jednostranny pravny dkon adresova-
ny nam podia tychto Podmienok.

Pouzitelny zostatok na beznom ucte / VUB konte

e informativny dda; o wike pefiaZnych prostnedkov na bez-
nom Ucte, s ktorjmi mézete disponaval. Do jeho wiky sa
zapoditava hoanota Povelenéno prederpania. Qdeoditand s
zablokovane dastky ra Ucte a minimalny zostatok ~a (lte.

rovaciemu certifikatu pouziva na Autentifikaciu a overenie
integrity operacie pri vyuZivani vybranych kanalov NB. Kéd
k tomuto Bezpecnostnému prvku si zvolite sém ako vlastnu
kombinaciu 4 ¢islic pri aktivacii mobilnej aplikacie Mobil ban-
king na mobilnom zariaden.

Mobilny Token

Znamena Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu
a Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Jednora-
zového autorizac¢ného kédu. O vydanie Mobilného Tokenu
mobZete poziadat a ndsledne si ho aktivovat cez kanaly NB.

MultiCash

je sluzba elektronického bankovnictva urcena pre firemnych
klientov. Je to off-line aplikdcia umoZziiujlca vyuzivanie slu-
Zieb banky nepretrzite. Podmienky poskytovania sluzby Mul-
tiCash su uvedené v Obchodnych podmienkach o zriadeni
a poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
MultiCash VUB, a.s.

Nadlimitna operacia

znamend finan¢nu operdciu nad nami uréend hranicu: v me-
nach a hodnotéach, ktoré urCujeme vo svojom Zverejnen.
Nadlimitnd operdciu spracovdvame nami stanovenym indivi-
dudlnym kurzom, ktory odraza aktualny vyvoj na menovych
trhoch.

Nakladanie s vkiadom

znamena jeho akékolvek zriadenie, uloZenie, prevod, vyber
alebo zrudenie vkladu, jeho postipenie alebo zalozenie, via-
zanie jeho vyplaty, umoZnenie uZivania vkladu inej osobe,
ako aj akakolvek zmena podmienok uloZenia vkladu.

Neembosovana karta

znamend Kartu, na ktorej su Udaje vyznacené nehmatatel-
nym plochym pismom. Karta je urend na pouZzitie v elektro-
nickom prostredi (ATM, EFT PQS). Kartu Visa je mozné pouzit
aj vo virtudlnom prostredi (Internet) a na objedndvanie tova-
ru a/alebo sluzieb telefonicky alebo postou.

Nerezident

znamena fyzickl osobu, ktord nema trvaly alebo prechodny
pobyt v SR a pravnicka osobu, ktord ma sidlo mimo Gzemia
SR alebo organizacnd zlozka tuzemca so sidlom v zahranici.

Nonstop banking (NB)

znamena poskytovanie Sluzieb a vykonavanie Bankowych
obchodov prostrednictvom elektronickych kanalov, ktoré
poskytujeme Vam ako Maijitelovi a Vam ako Disponentovi
na zaklade Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB. Obsahuje Inter-
net banking, sluzbu Kontakt, Mobil banking, e Platby VUB
a Viama.

Non-SEPA prevod

platobna operacia:

a) v CM v ramd a mimo EU a EHP (okrem prevodov v ramdi
VUB, as.)

b) v EUR mimo krajin EJ a EHP

Q) v EUR mimo VUB v rdmdci EU a EHP nespifiajica podmienky
SEPA-Europreveduy

dj Urgentny crevod v EUR a CM v rdmao 3 mumo EU a EHP
(ckrem prevodev v ramci VUB, a.s.)

Notifikada alebo Upozornenie
znamend shudbu, ktord Yam poskytujems prostradnictvom
SMS spravy, e-mailovej spravy alebo do Schradnky sprav v ka-

naloch NB. Vy zodpovedate za spravnost uvedenych kon-
taktnych Gdajov, na ktoré su spravy zasielané.

Obciansky zakonnik
znamena zakon ¢. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf
neskorsich predpisov.

Obc¢iansky sudny poriadok
znamena zakon ¢. 93/1967 Zb. Obdiansky sudny poriadok
v znenf neskorsich predpisov.

Obchodné miesta

znamend priestory nasich pobodiek, pripadne aj iné adminis-
trativne priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykondva-
niu Bankovych obchodov medzi nami a Vami a poskytovaniu
Sluzieb. NaSe Obchodné miesta sa povazuju za miesto plne-
nia Bankovych obchodov.

Obchodnik

znamena pravnickd osobu alebo fyzickd osobu — podnika-
tela, ktord ma s prijimatelskou bankou uzatvorend zmluvu
o akceptacii kariet a preplacani platobnych dokladov.

Obchodny zakonnik
znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Opravneny drzitel Karty
znamenad osobu, na ktorej meno bola vydana Karta.

Opravnena osoba

znamend osobu opravnenu vykonavat povolené operdcie na
zaklade opravnenia, definovaného nad konkrétnym banko-
vym produktom. Pod Opravnenou osobou chédpeme klienta
a vietky Opravnené osoby definované v podpisovom vzore
k produktu (t.j. majitel, disponent, predkladatel,...).

Osoba v zastupeni

znamenad osobu, ktora zastupuje pravnickl osobu. Ma pra-
vo nastavovat Denny limit na osobu pre jednotlivé Opravne-
né osoby v NB.

Sporiaci Gcet

znamend bezny ucet podla tychto Podmienock, ktory pre Vas
zriadujeme a vedieme za osobitnych podmienok dohodnu-
tych v Zmluve o beZznom ucte.

Osobné cislo

je Bezpelnostny prvok, ktory Vam pridelujeme v suvislosti
s pristupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi-
kacnych sluzieb, ktoré stvisia s vyuZivanim sluzby Inbiz.

Ostatné operacie k bankovym produktom

Predstavujt najma predkladanie platobnych prikazov, pred-
kladanie zmluvnych dokumentov podpisanych majiteforn
— okrem Gverowych produktov, vklad v hotovosti, kedy po-
platok je z(ctovany na farchu Gctu (iba pri pravnicke] oso-
be), preberanie wypisov, Sekova knizka: preceranie Sekove]
knizky.

Ostatné ukony pre nevidiadich klientov

ukony, pri ktonjch sa podpisuje sam nevidiaci kiient a ku kto-
rym e potrebné prehldsenie a podpis sprevadzajlcej oschby.
LCesme prehlasiem, Ze som (menc a priezvisko nevidiace-
ho; ohozndamil so wletkymi podmienkam: transakcie / dkony,
¢o potvrazujem svojim podpisam.




b) &isla Uctov inkasanta/prijemcu a platitela su uvedené
v medzindrodnom tvare IBAN

¢) kody banky inkasanta a platitela st uvedené v tvare BIC
(swiftovy kod banky),

d) poplatkova in3trukcia je automaticky typu SHA.
SEPA inkaso méZe byt vo forme jednorazového prikazu
na inkaso alebo ako opakovany prikaz na inkaso.

SEPA krajiny

su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dansko, Esténsko,
Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko,
Island, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Ta-
liansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska,
Martinik, Guadalupe, Franclzska Guyana, Reunian, Gibral-
tar, Azory, Madeira, Kandrske ostrovy, Ceuta a Melila, Aland-
ské ostrovy, Svajciarsko, Monako, San Marino.

SHA

znamena, Ze poplatky VUB hradi platitel a poplatky sprostred-
kovatelov (koreSpondenénych bank) a banky prijemcu hradf
prijemca prevodu (prevod v mene euro a menach zmluv-
nych krajin EHP v ramci EHP neméZe byt znizeny o poplatky
sprostredkovatelov (koreSpondencnych bank) a/alebo banky
prijlemcu. To neplati pri platobnych sluzbach v inych mendach
v ramci EHP a v kazdej mene mimo EHP).

Skupinova poistna zmluva pre poistenie k debetnej
karte Visa Inspire Gold

znamena skupinovu poistnd zmluvu ¢. 2401509699, uzatvo-
rend medzi nami a spolo¢nostou Generali Poistovria, a. s.,
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Sloven-
sk republika, 1CO: 35 709 332, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.:
1325/B, pod|a ktorej sa riadi poistenie pre Opravnenych drzi-
telov Kariet Visa Inspire Gold, vydavanych k uctom fyzickych
0s0b - spotrebitelov.

Sluzba

znamena Bankové obchody a/alebo nase sluzby, ktoré mo-
Zeme poskytovat a/alebo ktoré Vam poskytujeme v rozsahu
nasho predmetu ¢innosti podla aktudlneho vypisu z obchod-
ného registra.

SMS autorizacia

znamend Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu
a/alebo Autorizaciu vo vybranych kandloch NB zadanim Au-
torizacného SMS kddu. Klient si méZe zriadit SMS autoriza-
ciu na pobocke.

Spolocné jednanie

znamena, Ze operdcie (administratorské, majitelské alebo fi-
nancné) vykanavajui konkrétne urcené Opravnené osoby {min.
dve) a/alebo vopred urcené kombinacie Opravnenych osGb.

Spotrebitel

fyzicka osoba — obcan, ktord pri uzatvaran{ a plneni zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie platobnych stuZieb, sgot-
rebitelskych tverov alebo nepcovoleného precerpania, neko-
na v rama svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Spravca vkladu

znamenrd spravcu Zast vkladov spolocnikov splatenycn pred
vznikzm spoloZnosti (podia ustanoveni Chchadného zakan-
nikay alelbs spravou, ktony ma v predmete pocnikania sprévu

a udrzbu bytového fondu, vratane disponovania s finan¢ny-
mi prostriedkami na Gcte domu (podla ustanoveni Zakona
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov).

SR
znamena Slovenska republika.

Sek

je bezpodmienecny prikaz, ktory prikazca — vystavitel Seku
dava pefiaznému Ustavu — Sekovnikovi, aby na tarchu Gctu
prikazcu zaplatil ur¢itd peftaznd ¢iastku osobe uvedenej na
Seku.

SOP pre VIAMO
znamena Specialne obchodné podmienky poskytovania sluz-
by VIAMO Platitel VUB bankou, a.s.

Standard 1SO 20022 XML

je Standard na vyvoj elektronickych financnych sprav, ako ho
vymedzuje 1SO, ktory zahifa fyzickd reprezentdciu platob-
nych transakcii pomocou syntaxe XML v sulade s obchod-
nymi pravidlami a vykonavacimi usmerneniami celotniovych
schém pre platobné transakcie v rozsahu pdsobnosti Na-
riadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012,
ktorym sa ustanovuju technické a obchodné poZiadavky na
Ghrady a inkasa v eurdch a ktorym sa meni a doplfia nariade-
nie (ES) ¢. 924/2009.

Token

znamena Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu
a Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Jednorazo-
vého autorizacného kodu. Klient si mbze poziadat o vydanie
Tokenu na pobocke.

Urok z nepovoleného debetu

znamena Urok podla aktudlne platnych Urokowych sadzieb
depozitnych produktov, ktory ste ndm povinny po vzniku ne-
povoleného debetu okamzite zaplatit.

Urokové sadzby depozitnych produktov

znamena dokument, v ktorom su uvedené urokové sadzby
platné pre depozitné produkty VUB banky. Urokové sadzby
depozitnych produktov st Vam k dispozicii na naSom We-
bovom sidle a v Obchodnych miestach vo forme a obsahu,
v akom boli naposledy Zverejnené alebo inak Vam oznamené
v lehotach podla pravnych predpisov.

Verejny klac

znamena verejnu Cast asymetrickych klticov, ktoru klient po-
uZiva na Sifrovanie sprav a/alebo overovanie Elektronickych
podpisov.

Viamo

znamena Sluzbu, ktora umoZnuje vyuzZivanie vybranych
funkcionalit kanalu Internet banking, v ramdi ktorej je dislo
Platobného Gctu odosielatefa a prijemcu platoy identifikova-
né prostrednictvem mobilného telefénneho disla.

Viamo PIN

znamena Bezpecfnostny prvok, ktory sa prostrednictvam
Verejného kluca k vygenerovanému Pcdpisovaciemu a Sif-
rovacemu certifikdtu pouZiva na oversnie Vale] totoznaost
a inmtegnity operacie pri vyuzivani SluZieb prostrednicvorm
bankowjch aplikaci. Xéd < tomuto Bezpednostnému prvku
si zvgiite sam ako vzstod kembindciu 4 dslic pr aktvacs
aclikdde na mobilnem zariadeni.

Povolené preéerpanie (PP)

znamena povoleny debetny zostatok na beznom uéte, o vy3-
ku ktorého sa zvySuje pouZitelny zostatok na beZznom ucte
(alebo NezaruCeny kontokorentny uver). Zriadenie povo-
leného preCerpania znamena nastavenie limitu finan¢nych
prostriedkov na Vasom beZznom Ucte.

Predkladatel

je osoba opravnena predkladat platobné prikazy, ktoré budu
podpisané Opravnenymi osobami, predkladat banke Ziados-
ti, zmluvy (okrem Udverovych produktov) a ostatné doklady
podpisané Majitelom Gctu. Predkladatel je opravneny reali-
zovat vybery v hotovosti po predlozeni dokladu podpisaného
Opravnenymi osobami, preberat vypisy, predkladat Ziadosti
o (bankové informacie, bankové potvrdenia, spravy pre Ucely
auditu).

Prijemca/Kreditor
je osoba, ktora je prijemcom financnych prostriedkov pri pla-
tobnej operdcii.

Produkty na dobeh - vkladové

znamena vkladové produkty, ktoré uz nie si v aktualnej po-
nuke VUB banky. Na tieto produkty neprijimame Ziadne do-
dato¢né vklady alebo bezhotovostné prevody.

Prokurista

je osoba oprdvnend konat v mene Majitela Gctu, ktory
je pravnickou osobou zapisanou do obchodného alebo
iného prislusného registra, a to spdsobom podla vypisu
z obchodného registra alebo iného zakonom urceného
registra.

Ramcova zmluva

znamena zmluvu o vykondvani postupného sledu suvisiacich
operacii alebo sériu operacii rovnakého druhu, ktoré nad-
vdzuju na prvd operaciu nevykonanu na zaklade Ramcovej
zmluvy a ktord zaklada vznik alebo platnost alebo fungova-
nie bankového produktu ku ktorému sa vztahuju tieto Pod-
mienky.

Ramcova zmluva pre poistenie klientov VUB — Start
konto

znamend ramcovu poistni zmluvu, podla ktorej sa riadi po-
istenie pre Majitelov Start konta, ktori ho ziskali ako bonus
splnenim podmienok stanovenych v Cenniku.

Ramcova zmluva o trazovom poisteni k detskej vklad-
nej knizke

znamend ramcovd poistnd zmluvu, podfa ktore] sa riadi
poistenie pre klientov, ktori ho ziskali ako bonus splnenim
podmienky vySky zostatku na VK D-sporeni vyhlasenom Zve-
rejnenim.

Reklamacia

Vami uplatnené prdvo zo zodpovednosti za vady sluZieb
a produktov voti nam v lehotach uvedenych v tychto Pod-
mienkach.

Reklamacny poriadok

znamena rami vydané cravidld, upravujice nase a Vase
prava a povinnast v séwislosti s vwbavovanim Vasich codne-
tov, tykajicich sa kvality a spravnosti nami poskytovanych
SluZieb writane Platobmyjch sluZiet podia Zakons o platob-
nych sluZodch. Reklamadny poriadok je stcastou tychto
Podmienak.

Referen¢na strana

je fyzicka alebo pravnicka osoba, v mene ktorej platitel usku-
tolnf platbu alebo prfjemca prijme platbu (napr. osoba, za
ktord platite Ucet).

Referenény datum

znamend datum pouZity bankou na vypocet Urokov z finan¢-
nych prostriedkov, ktoré boli pripisané na platobny Gcet ale-
bo odpisané z platobného Gctu.

Referenény vymenny kurz
znamena vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na pre-
pocet medzi menami.

Revokacné heslo

znamena Bezpednostny prvok, ktory sa pouZiva pri obnove-
ni platnosti Certifikdtov, zneplatneni, pozastaveni platnosti
a zrudeni pozastavenia platnosti Certifikdtov pouZivanych
v sUvislosti so sluZzbou Biznis Banking.

Rezident

znamend fyzickd osobu, ktord ma trvaly alebo prechodny
pobyt v SR, pravnickd osobu, ktord ma sidlo v SR alebo orga-
niza¢nd zlozku cudzozemca v SR.

Samoobsluzny box
znamena vyhradené miesto v obchodnych miestach ban-
ky na odovzdanie platobného prikazu, ktorého podmienky
banka stanovila Zverejnenim, bez identifikacie predkladatela
platobného prikazu.

Samostatné konanie

znamend, Ze Opravnend osoba kona podla stanovenych
oprdvneni samostatne, t.J. nevyZaduje sa k jej konaniu pod-
pis/potvrdenie dalSou Opravnenou osobou.

SEPA

Single Euro Payments Area — je regulacia, ktord v ramci
eurépskej infrastruktury umoZznuje fungovanie platobné-
ho styku (SEPA platby, SEPA inkasa, schéma pre platobné
Karty) v eurach rovnakym spdsobom a za rovnakych pod-
mienok bez ohladu na to, ¢i je prevod vnutrostatny alebo
cezhranicny.

SEPA-Europrevod

bezhotovostny prevod v ramci VUB v EUR a v inej mene a ne-

urgentny prevod v EUR v ramci SEPA krajin na zaklade pla-

tobného prikazu predlozeného platitefom vo svojej banke pri
uplatneni nasledovnych zasad:

a) My ako banka platitela alebo banka prijemcu a banka
Vasho partnera ako banka prijemcu alebo banka platitefa
su Gcastnikmi schémy SEPA platby,

b) disla uctov platitela a prijemcu su uvedené v medzinared-
nom tvare IBAN,

¢) kody banky platitefa a banky prijemcu su uvedené v tvare
BiC (swiftovy kod banky),

d) coplatkova instrukcia je vzdy typ SHA, resp. SLEV v pripa-
de komunikdcie klienta s bankou v XML formate.

SEPA inkaso

je neurgentny tezhotovostny preved v mene EUR v ramci

SEPA imiciovany prijemcom (inkasantom) na zaklade Vashe

Mand3tu na SEPA irkaso, ktory ste mu vopred poskytl: a pn

ktorom sa uplatiud nasledowné zasady:

a) My a banka Vasho partnera sd Clenmi SEPA a st dosazi-
telné pre SEPA ink3sa,




zdklade sa vykonavaju prava a povinnosti v stvislosti s vyuz(-
vanim sluzby MultiCash.

Zmluva o ucte

znamena Zmluvu o beZznom Ucte, Zmluvu o VUB konte,
Zmluvu o beZnom Ucte pre spolocnost pred jej vznikom,
Zmluvu o vkladovom ucte, Zmluvu o beznom Gcte — notdrska
Uschova a Zmluvu o beZznom Ucte — Osobitny Gcet exekUtora.

Zmluva o vklade

znamend zmluvy, ktord vznikd ZzloZenim finan¢nych
prostriedkov ako vkladu Vami u nas a jeho prijatim nami
podla §778 — §780 Ob¢ianskeho zakonnika.

Zmluva o vkladovom uéte
znamena zmluvu o vkladom Ucte podla §716 — §719a Ob-
chodného zakonnika.

Zmluva o VK

znamena zmluvu ku vkladnej knizke s vypovednou lehotou
alebo ku vkladnej knizke bez viazanosti, ktord vznika vloze-
nim Vasich finan¢nych prostriedkov ako vkladu.

Zmluva o VK D-sporenia

znamena zmluvu ku vkladnej knizke D-sporenia, ktora vzni-
ka prijatim vkladov od Vas ako fyzickych osob, ktoré nedo-
siahli 18 rokov veku.

Zverejnenie

znamena spristupnenie dokumentu alebo informacie vo ve-
rejne pristupnych priestoroch nasich Obchodnych miest a/
alebo prostrednictvom vybranych kandlov NB a/alebo We-
bového sidla a/alebo inou, vhodnou formou, ¢im dokument
alebo informacia nadobuda ucinky, ak nie je v prisluSnom
dokumente stanovené alebo informacia neustanovuije inak.

Zabezpecenie

znamena rucenie, Zalozné pravo, zabezpecovaci prevod pra-
va, zabezpecovacie postupenie pohladavky, zadrzné pravo,
prevod alebo postipenie so spatnym prevodom alebo postu-
penim (repo), alebo aj akukolvek ind zmluvu alebo dojedna-
nie, ktoré ma podobny ucel alebo Gcinok.

Zalozné pravo
znamena zdlozné pravo podla § 151a — §151me Obcianske-
ho zikonnika.

Zakon o bankach
znamena zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o financnych sluzbach na dialku
znamena zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o financnom sprostredkovani a finaninom po-
radenstve

znamena zakon ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredko-
vani a finan¢nom poradenstve 2 0 zmene a dopineni niekto-
rycn zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach

znamend zakon ¢ 4292009 Zz. o platcbnych sluzbach
a ¢ zmene a deplreni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
znamena zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (da-
jov v platnom znent.

Zakon o spotrebitelskych tiveroch

znamena zakon ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebiteliskych Uveroch
a o inych Uveroch a pdzickach pre spotrebitelov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zirovanie
prevod seku rubopisom.

3-D Secure protokol

je bezpecCnostny protokol, ktory umoZiiuje identifikaciu
Opravneného drzitela Karty pred zrealizovanim transakcie
prostrednictvom Internetu, ¢o zamedzuje zneuzitiu Karty.
Obchaodnici, ktorf vyuZivaju pre realizéciu transakcii uskutoc-
nenych Kartou prostrednictvom Internetu tento protokol, su
oznacenf logami , Verified by VISA” v pripade Kariet s logom
VISA alebo ,MasterCard SecureCode” v pripade Kariet s lo-
gom Maestro/MasterCard.

2.2. Pokial' z tychto Podmienok alebo z dokumentu, na kto-
ry sa tieto Podmienky odkazuju nevyplyva iny zdmer:
(a) kazdy odkaz na osobu zahfria fyzické a pravnic-

ké osoby, pokial nie je uvedené alebo nevyplyva
inak ako aj jej pravnych ndstupcov, postupnikov
alebo nadobudatelov prav a/alebo zavazkov,
ktori sa stali postupnikmi alebo nadobudatelmi
prav alebo zdvézkov v sulade so Zmluvou, do
prav a/alebo povinnosti z ktorej vstupili;

(b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny pred-
pis znamena prislusny dokument alebo pravny
predpis v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane inovacii,

(c) kazdy odkaz na ¢lanok znamend odkaz na pri-
sludny ¢lanok tychto Podmienok;

(d) pojem ,,je potrebné” vyjadruje Vasu povinnost
nie¢o vykonat alebo strpiet alebo odkladaciu
podmienku k nasej povinnosti nie¢o vykonat
alebo strpiet, vzdy podla kontextu daného usta-
novenia tychto Podmienok alebo inych doku-
mentov, na ktoré tieto Podmienky odkazuju;

(e) pojem ,disponovat s uctom” alebo ,nakladat
s vkladom” vyjadruje Vase opravnenie zria-
dit alebo zrusit ucet alebo zlozit alebo zrusit
vklad, navrhovat zmenu alebo doplnenie do-
hodnutych podmienok v Zmluve, zloZit financ-
né prostriedky, vykonavat ukony podia Zakona
o platobnych sluzbach, zadavat, menit a rusit
opravnenia 0s6b uvedenych v Podpisovem vzo-
re, alebo pri vyuzivani NB, MultiCash, BB alebo
Inbiz pozadovat bankové informacie, bankové
potvrdenia, spravy pre Gcely auditu, blokovat
alebo vinkulovat financné prostriedky na dicte.

2.3. Pokial sa priamo v danku tychto Podmienck pouZije
pojem ako definicia, ma tento pajem vyznam, kiory
je mu urceny v tomto clanku tychto Podmienck.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

3.1 Konanie

3.1.1. Ak ste fyzickou osobou, vo vztahu s nami mozete
kanat samaostatne za predpokladu, Ze ste spdsabily

Virtualna debetna platobna karta

znamena platobny néstroj uréeny na bezhotovostny nakup
tovarov a sluZieb vylu¢ne prostrednictvom Internetu a kto-
ry neexistuje v hmatatelnej podobe. Formou listove] zasielky
Vam ako Opravnenému drzitelovi Karty dorucujeme Identifi-
katory virtudlnej karty.

VISA Inspire Wave 2 Pay

je Karta vo forme nalepky, ktorou sa daju uskutocriovat len
Bezkontaktné platby. Nie je pouZzitelnd v ATM ani pri plat-
bach realizovanych prostrednictvom Internetu.

Vkladna knizka alebo VK
znamenda nade potvrdenie prijatia Vami zlozeného vkladu
u nds za podmienok podla zmluvy o vkiadnej knizke.

Vlastné prostriedky na beznom téte / VUB konte

je informativny Udaj o vy3ke Vasich pefiaznych prostriedkov na
beznom Ucte, s ktorymi mbzete disponovat. Do jeho vyiky sa
nezapocitava hodnota Povoleného preCerpania. Odpocitané
su zablokované ciastky na Uc¢te a minimalny zostatok na Ucte.

Vieobecné poistné podmienky pre klientov VUB - Start
konto

zZnamend poistné podmienky, podla ktorych sa riadi poiste-
nie pre Majitefov Start konta.

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie kradeze
a lapeze pocitaca, notebooku, mobilného telefonu
a tabletu pre Karty Visa Inspire Gold

znamena poistné podmienky, vydané spolofnostou Gene-
rali Poistovria, a. s., so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel:
Sa, Vlozka ¢.: 1325/B, podia ktorych sa riadi poistenie krade-
Ze a lupeze pocitaca, notebooku, mobilného telefénu a tab-
letu uhradeného Kartou Visa Inspire Gold, vydanou k uctu
fyzickej osoby — spotrebitela

Vieobecné poistné podmienky pre drazové poistenie
znamena poistné podmienky, podla ktorych sa riadi Urazové
poistenie k VK D-sporeniu.

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie financnej
straty v dosledku zneuzitia platobnej Karty v pripade
straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej
VUB, a.s.

znamenad poistné podmienky, podla ktorych sa riadi pois-
tenie financnej straty v désledku zneuzitia platobnej Karty
v pripade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej
VUB, a.s. k Gctu pravnickej osoby.

VUB konto
znamena Vam zvyhodnené poskytovania Sluzieb na zaklade
piscmnej zmluvy s Vami (Zmluvy o VUB konte).

znamena Vas ako fyzicki osobu, fyzickd osobu — podnikate-
fa alebo pravnickd osobu, ktora s nami uskutodiuje Bankovy
obchod alebo rokuje o uzatvoreni Barkového obchodu. Na
Upravu vztahov podla tychto Podmienck zaradujeme Vs ako
fyzické osoby — podnikatelov do skupiny pravmickych osab.

Vybrané dkony pre nevidiacich klientov
dkany s nevidiaami klientms, pa ktorych je numné oredlozenie
notarske) zapisnice o spinemocneni inej vidiacej osolby, ktora

bude konat a podpisovat v jeho mene. Jedna sa najma o na-
sledovné Ukony: uzatvorenie akejkolvek Zmluvy o poskytnuti
uveru, vybere a prevode pefazi od sumy 3.300,- EUR vratane
a uzatvorenie akejkolvek Zmluvy o beznom ucte.

Webové sidlo
znamenda uceleny subor webovych stranok v sprave banky,
najma www.vub.sk.

23akonny zastupca

znamena zakonného zastupcu maloletého alebo inej osoby,
a to rodica dietata, osvojitela alebo ind osobu uréenu orga-
nom verejnej moci podla pravnych predpisov (napr. aj majet-
kovy opatrovnik).

Zmluva na dialku

znamena zmluvu podla tychto Podmienok uzatvorent medzi
nami a Vami vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikécie podla Zakona o finan¢nych sluzbédch na dialku.

Zmluva o vyuzivani sluZzieb NB

znamena zmluvu alebo akékolvek pisomné dojednanie me-
dzi nami a Vami, ktoré méze byt aj sicastou Zmluvy o lcte
alebo akukolvek Vasu Ziadost nami pisomne akceptovany,
na zaklade ktorej vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v stvislosti s vyuzi-
vanim sluzieb NB.

Zmluva o beznom uéte
znamena zmluvu o beZznom ucte podla § 708 — § 715 Ob-
chodného zakonnika.

Zmluva o PK

znamena zmluvu o vydani a pouzivani Karty uzatvorenu me-
dzi nami a Opravnenym drzitelom karty, ktory nemusi byt
osobou totoZznou s Maijitelom Uc¢tu, ku ktorému sa Karta vy-
dava alebo ¢ast Zmluvy o Ucte tykajucej sa Karty.

Zmluva o poskytovani certifikacnych sluzieb alebo
Bancaidentity zmluva

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na z3-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v savislosti s vyuzi-
vanim certifika¢nych sluZieb.

Zmluva o poskytovani sluzby BB

znamend pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vzfahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v stvislosti s vyuzi-
vanim sluZzby BB.

Zmluva o poskytovani sluzby H2H

znamenad pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vam:i vztahy a na ich
z3klade sa vykonavaji prava a povinnosti v sdvislosti s vyuzi-
vanim sluzby H2H.

Zmluva o poskytovani sluzby Inbiz

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
kiade ktorého vznikaji medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sz vykonavaji prava a povinnosti v sdvislosti s vyuzi-
vanim sluzby Inbiz.

Zmluva o poskytovani sluzby MultiCash
znamena piscmné dojednanie medz: nami a Vami, na zd-
kiade ktorého wznikaji medzi nami a Vami vztahy a na icn
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(c) poziadaviek prijatych v réamci ISP Group v suvis-
losti s plnenim zakona FATCA a/alebo Medzi-
vladnej dohody,

ste Vly povinny, na nasu vyzvu, bezodkladne ndm po-
skytnat informacie, &i ste ob¢anom alebo dariovym
rezidentom Spojenych Statov americkych a predloZit
doklady preukazujice tuto skuto¢nost. Ak nespl-
nite svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej vete,
sme my opravneni odmietnut uzavretie Bankového
obchodu a/alebo poskytnutie Sluzby alebo ukoncit
existujlci Bankovy obchod a/alebo Sluzbu.

V stlade s platnou legislativou Vas ako spotrebitela pred

uzatvorenim zmluvy o SluZbe (napr. Zmluva o Ucte,

Zmluva o PK....) informujeme o tejto Sluzbe, ako aj po-

platkoch s fou suvisiacich prostrednictvom osobitného

formulara. Za Gcelom spinenia si nasej zakonnej povin-
nosti je potrebné, aby ste tento formular podpisali.

BEZNY UCET, VKLADOVY UCET
A VKLADNA KNIZKA

Zriadovanie a vedenie beiného uétu

Zmluvou o beznom Ucte Vam zriadujeme bezné
Ucty v EUR alebo v CM, ktoré oznamujeme Zverej-
nenim.

Bezny Ucet zriadujeme v deni podpisania Zmluvy
o beZnom Ucte. Podmienkou otvorenia a vedenia
bezného Uctu je zloZenie minimalnej sumy financ-
nych prostriedkov, ktorej vysku Vam oznamujeme
Zverejnenim (Zakladny vklad pre bezny dcet). Je
potrebné, aby ste dodrziavali minimalny zostatok
pre beZny ucet, ktory oznamujeme Zverejnenim. Zo
zostatku na beZnom ucte, ktorého vyska nedosahu-
je minimalny zostatok pre bezny ucet Vam vyplatu
finan¢nych prostriedkov, alebo vykonavanie platieb
nezrealizujeme, okrem Uhrad Bankovym inkasom.
Pri zriadeni bezného Gctu je UGcet podmienecne
chraneny voci SEPA inkasu.

Bezny ucet je vedeny na Vase meno a priezvisko ale-
bo na Vase obchodné meno. Na Vasu Ziadost mo-
zeme doplnit oznacenie Gctu Vami ur¢enym sposo-
bom na zaklade preukazania platnym dokumentom
(napr. sobasny list, zivhostensky register a pod.).
Kazdy ucet ma nami pridelené jedinecné ¢islo.
Bezny ucet pre Vas zriadujeme v dohodnutom Ceno-
vom pasme a mene. V pripade, ak v Zmluve o bez-
nom Ucte nie je uvedena konkrétna mena, bezny ucet
sa zriadi v mene euro. Prijimat financné vklady a plat-
by na bezny ucet alebo vyplatit financné prostriedky
alebo vykonavat platby z beZzného Gctu, sme povinni
len v tej mene, v akej je bezny tcet zriadeny.

V pripade, ak si ako notdr alebo exekutor zriaduje-
te bezny ucet, je potrebné nam okrem iného pred-
loZit preukaz notara alebo exekitora vystaveného
prisluSnou samospriavnou organizdciou. Vy ako
notdr alebo exekitor ste wlucnym Majitefom GCtu
aj ked na tomto Ucte spravujete cudzie financné
prostriedky.

Zriadovanie a vedenie vkladového uctu
Zmiuvou ¢ vkladovem (e Vim znadujeme wkla-

dové Uty v BUR alege v CM, ktoré cznamujeme
Zverapnanim.
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Zmluvou o vkladovom Ucte sa zavdzujete, Ze ndm
prenechavate vloZzené finan¢né prostriedky na Ucte
za podmienok podla Zmluvy o vkladovom Ucte,
a My sa zavazujeme Vam ako Majitelovi uctu pla-
tit z prijatych finan¢nych prostriedkov urok, a to
v mene, v ktorej je vkladovy Ucet vedeny.
Podmienkou otvorenia a vedenia vkladového uctu
je vloZenie minimalneho vkladu, ktorého vysku Vam
oznamujeme Zverejnenim (Zakladny vklad na vkla-
dovy ucet).

Informujeme Vas o lehote viazanosti, na aki mé-
Zete vlozit financné prostriedky na vkladovy Gcet,
a o vyske nami stanovenych Urokovych sadzieb
pre jednotlivé lehoty viazanosti Zverejnenim (Stan-
dardné lehota viazanosti).

Zmenu viazanosti terminovaného vkladu je moz-
né vykonat len formou pisomnej Ziadosti na kto-
romkolvek Obchodnom mieste. Zmena je Gcinna
az od nasledujucej obnovy viazanosti terminova-
ného vkladu. Nie je mozné zadat Ziadost o zme-
nu viazanosti v den jeho splatnosti. Viazanosti
Terminovaného vkladu, ktoré je pripustné takto
menit, s uvedené vo Zverejneni na Obchodnych
miestach.

Vedieme pre Vas vkladovy Ucet so Standardnou le-
hotou viazanosti s moZnostou vkladat na vklado-
vy ucet okrem finan¢nych prostriedkov zloZenych
pri zriadovani a otvarani vkladového Uctu, ktorych
suma je najmenej vo vySke Zakladného vkladu
(Otvaraci vklad), dalsie financné prostriedky s leho-
tou viazanosti, ktora zacina plynut odo dia zloZenia
dalsich finan¢nych prostriedkov a ktora uplynie po-
slednym dfiom lehoty viazanosti Otvaracieho vkla-
du (Pridavny vklad). Za pridavny vklad sa povaZuje
aj urok pripisany na ucet mimo dia splatnosti. My
Vam pocas jednej Iehoty viazanosti vkladu umozni-
me realizovat maximalne 195 Pridavnych vkladov.
Otvaraci vklad je evidovany so samostatnou,
v Zmluve o vkladovom ucte resp. v jej neskorsich
dodatkoch, dohodnutou lehotou viazanosti. Otva-
raci vklad je droCeny drokovou sadzbou platnou
v den viozenia vkladu pre dohodnutu lehotu viaza-
nosti. Lehota viazanosti Pridavného vkladu je rovna
lehote, ktora uplynie od jeho vloZenia do splatnosti
vkladového uctu. Vyska trokovej sadzby Pridav-
ného vkladu je rovna urokovej sadzbe prisltichaji-
cej najbliziej nizSej Standardnej lehote viazanosti,
ako je lehota viazanosti Pridavného vkladu, platnej
v defi realizovania Pridavného vkladu.

Pri zriadeni vkladovéhe GCtu alebo pocas trvania
zmluvnéhe vztahu je mozné poziadaf o pripisova-
nie urokov na iny beZny Gcet. V pripade, Ze o to
nepcZiadate, Uroky budud pripisované na vkladovy
ucet k istine.

Z vkladového Gctu (Terminovany vkiad) mdzete
vyberat vSetky financné prostriedky alebo ich ¢ast
kedykclvek pocas trvania zmiuvného vztahu. Pri
vybere vietkych finanénych prostriedkov alebo ich
Casti pred uplynutim dchodnutej lehaty viazanost:
Vam bude GCtovany sankcny coplatok za predcasny
vyber vo vySke hrubych drokov za stanoveny podcet
dni v zmysle platného Zverejnenia.

O akiudinz) wike sankémého poglatku, ako aj
0 zmandch san<énéro poplatky Vas informueme
formou Zverenemiz v zmysle platnych pravnych
precpisev.
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na pravne ukony v plnom rozsahu. Ak nie ste sp6-
sobily na pravne ukony v plnom rozsahu, musi za
Vas vo vztahu k ndm konat Vas Zakonny zastupca.
Ak ste pravnickou osobou, ktoré sa zapisuje do ob-
chodného registra alebo iného zdkonom ur¢eného
registra, kona za Vés Vas Statutdrny organ a/alebo
Prokurista sposobom podla vypisu z obchodného re-
gistra alebo iného zakonom urceného registra. Ak
ste pravnickou csobou, ktord sa nezapisuje do ob-
chodného alebo iného zdkonom urceného registra,
kona za Vas Va3 Statutdrny orgén — fyzické osoby,
ktoré su na to opravnené na zaklade dokumentu/oyv,
ktorym ste boli zriadeni a/alebo na zéklade ktorych
ste vznikli. V pripade, Ze d6jde k zmene 3tatutarneho
organu, je tadto zmena (cinna vodi nam okamihom,
ked nam bol predloZeny original, alebo Gradne ove-
rena képia pravoplatného rozhodnutia toho organy,
ktory je oprévneny uskutoénit takito zmenu.

Preukazovanie totoZnosti

Pri kaZzdom Bankovom obchode ste povinny preu-
kazat Vasu totoZnost. Svoju totoznost nam preuka-
zujete predloZenim dokladu totoZnosti alebo inym
zmluvne dohodnutym spdsobom. Za uc¢elom ochra-
ny majetku klientov je banka opravnend pozadovat
na preukazanie totoZnosti klienta aj viacero rad-
nych dokladov osved¢ujucich Vasu totoZnost pod/a
vlastného uvazenia, alebo zodpovedanie dopliiuju-
cich informacii tykajuicich sa Uctov, alebo produk-
tov, alebo sluZieb ktoré pre Vas vedieme.

Ak dojde k vymene (napr. z titulu zmeny priezvis-
ka, adresy, platnosti preukazu a pod.), alebo strate,
alebo odcudzeniu Vasho preukazu totoZnosti, ste
povinny nam tuto skutocnost nahlasit na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste.

Mobzeme vykondvat overovanie Vadej totoZnosti,
spravnost identifika¢nych Gdajov a pravost podpi-
sov dalSich Vami spinomocnenych oséb a mbzeme
vyhotovovat fotokdpie Vasich dokladov totoznosti.
Vykonanie Bankového obchodu so zachovanim Va-
Sej anonymity musime odmietnut.

Pri vykonavani Bankového obchodu prostrednic-
tvom technickych zariadeni sa Vasa totoZnost pre-
ukazuje osobnym identifikacnym cislom (ID) alebo
obdobnym kédom a dalSsim Bezpeénostnym prv-
kom, resp. kombinaciou Bezpecnostnych prvkov,
ktory/é Vam pridelime.

Ak za Vas kona zastupca, ¢i uZ na zaklade zako-
na alebo na zaklade plnomacenstva, musime overit
jeho totoZznost a je potrebné, aby nam bol pred-
lozeny doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
VaSe zastupovanie.

Pri vybranych transakciach / Gkonoch s nevidiacimi
klientmi je newhnutné predloZenie notarskej zapis-
nice o splnomocneni inej csoby, ktora bude konat
a podpisovat v jeho mene. Osoba, ktora bude od
nevidiaceho klienta takto spinemocnena méze ko-
nat samostatne pri pravnych Ukonoch vymenova-
nych v spinomaocneni. Pri ostatnych dkonach, ktoré
podpisuie sam klient, postacuje pripojenie podpisu
sprevadzajice] oscby s uwvedenim textu: ,Cestne
yyhlasujem, Ze som (meno a priezviske nevidiace-
ho) cboznimil so vietkymi podmienkam: transak-
cie / dkonu, € poturdzuje™ svajim podpsam”. Na
bankovom doklzde musi oyt identfikaca kliznta ay
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sprevadzajice] osoby v rozsahu meno, priezvisko,
rodné ¢islo, &islo identifikacného dokladu a adre-
sa trvalého pobytu. V pripade, ak nevidiaci klient
nemd&ze pravny Ukon sam podpisat, tak akykolvek
pravny tkon za nevidiaceho klienta méze vykonat
iba osoba splnomocnena v notarskej zapisnici.
Ak ddjde k zmene Vasho mena a/alebo priezviska,
obchodného mena, adresy, sidla/miesta podnika-
nia, opravnenia konat alebo podobnej podstatnej
skutocnosti, je potrebné, aby ste nas o nich bezod-
kladne informovali a si¢asne nam predlozili doklad
preukazujlci vykonanie takejto zmeny. Pokial nam
zmena Udajov nie je takymto spdscbom preukaza-
nd, sme oprdvneni sa spoliehat na platnost posled-
nych Vami ozndmenych tdajov.

Aby ste s nami mohli uskuto¢nit Bankovy obchod

alebo poskytnit Sluzbu, je potrebné, aby ste nam

predlozili doklady, ktorymi su:

(a) ak ste pravnickou osobou, doklady nie starsie
ako 3 mesiace, ktoré osvedcuju Vas vznik, ale-
bo oprdvnenie na vykonavanie podnikatelskej
¢innosti. Ak nepodliehate povinnosti zapisu
do obchodného alebo iného zdkonom uréené-
ho registra, je potrebné, aby ste nam predlozZili
zriadovaciu listinu, zakladatelskd zmluvu alebo
listinu, organiza¢ny poriadok, stanovy alebo
inu listinu, ktora preukazuje spdsob Vasho zria-
denia, denl vzniku, nazov, sidlo, udaje o fyzic-
kych osobach, ktoré su za Vas opravnené konat
a spdsob podpisovania;

(b) ak ste zahrani¢nou pravnickou osobou, vypis
z obchodného alebo iného obdobného regis-
tra v zahranic¢i nie starsi ako 3 mesiace s jeho
dradnym prekladom s vynimkou uradného
prekladu listin vydanych orgdnmi verejnej moci
Ceskej republiky. Ak podnikdte na uzemi SR
prostrednictvom svojho podniku alebo organi-
zacnej zlozky, je potrebné, aby ste nam predlo-
Zili vypis z obchodného registra vedeného pri-
slusnym sudom SR. Kvoli preukazaniu dafovej
rezidencie je potrebné, aby ste nam predloZili
original potvrdenia o daficvom domicile vysta-
veného na urade, kde ste registrovany z dévo-
du platenia danti;

(o) ak ste fyzickou osobou, ktora ma statne obcian-
stvo SR, doklad totoZnosti (Obciansky preukaz,
cestovny pas, preukaz clena diplomatickej mi-
sie / PAS). Ak nie ste sposcbily na pravne ukony
v plnom rozsahu je potrebné, aby za Vas konal
Zakonny zastupca, ktory sa preukaze dokladom
tatoZnosti a Vasim rodnym listom, pripadne pra-
voplatnym rozhodnut/m organu verejnej modi;

(d) ak ste fyzickou osobou — cudzozemcom, ces-
tovny pas, identifikacny doklad totoZznosti vy-
dany Statom EU, aleboe preukaz ciena diploma-
ticke] misie / PAS. Preukaz povolenie na pobyt
sluzi na preukazanie rezidencie. Kvoli preuka-
zaniu danovej rezidendcie je potrebné prediozif
aj arigindl potvrdenia o darfiovom domicile vy-
stavenéhao na drade, kde ste registravany z do-
vodu platenia dani.

Pre Glely plnenia nasich povinnost’ v sivislosti s do-

drZiavanim dafiowych zdkonov a na zabezpedenie

vwymeny dafovych informddi wohvajiddh najma:

(@) zc zakona FATCA; a/alebo

(b} z Medzviddne) dohody; a/alebo
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alebo osoba uvedend v Podpisovom vzore v rozsa-
hu stanovenych oprdvneni alebo osoba inak oprav-
nena (Oprdvnené osoby), po predloZeni VK, ak nie
je dalej uvedené inak.

Viyber z VK mozno realizovat len v hotovosti az po
predloZeni VK.

Viyplata z VK s vypovednou lehotou je viazand na
dodrzanie dohodnutej vypovednej lehoty. Vypo-
ved' vkladu na VK s wypovednou lehotou mézete
oznamit na ktoromkofvek Obchodnom mieste. Ak
Opravnené osoby nevyberd vklad na VK do 30 ka-
lendarnych dni po uplynuti vypovednej lehoty, pova-
Zuje sa vypoved za neGcinnu. Pripisané Groky na VK
s vypovednou lehotou si mdZete vybrat v hotovosti
do 6 mesiacov od ich zUc¢tovania, bez uplatnenia
vypovednej lehoty. Ak po tomto termine zrealizuje-
te vyber uUrokov bez nahlasenia vypovednej lehoty,
banka ma nérok na za¢tovanie sankéného poplatku
z pripisanych urokov podla platného Zverejnenia.
Ak prejavite zaujem disponovat s vkladom na VK
aj pocas dohodnutej lehoty viazanosti vkladu alebo
bez uplatnenia vypovednej lehoty, umozZnime Vam
to, ale ste nam povinny zaplatit sankény poplatok
v zmysle platného Zverejnenia.

O aktudlnej wyske sank¢ného poplatku, ako aj
o zmenach sankc¢ného poplatku, Vés informujeme
formou Zverejnenia.

Vyhradzujeme si pravo stanovovat a menit drokovu
sadzbu z dévodu zmien podmienok na finan¢nom
trhu. Zmenu drokovej sadzby oznamujeme Zverej-
nenim.

Zrusit VK mézete na ktoromkolvek Obchodnom
mieste, ak tomu nebrania iné skutoc¢nosti (napr.
vinkulacia vkladu, blokacia VK, umorovacie konanie
a pod.), len s vyplatenim vkladu v hotovosti po jej
predlozeni.

Vkladna knizka Detského sporenia

Prijatie vkladov od Vas ako fyzickych oséb, ktoré
nedosiahli 18 rokov veku (Dieta) a dohodnuté pod-
mienky ich prijatia potvrdzujeme Vkladnou knizkou
Detského sporenia (VK D-sporenia) v EUR a Zmlu-
vou o VK D-sporenia. Vklady na VK D-sporenia pri-
jimame len v EUR.

VK D-sporenia znie na meno Dietata. Na meno Die-
tafa je moZné vystavit iba jednu VK D-sporenia.
Dieta zastupuje a v mene Dietata kona vzdy Zdkon-
ny zastupca.

Vklad na VK D-sporenia je uroceny nami stanove-
nou zzkladnou drokovou sadzbou a dodatkovou
urckovou sadzbou oznamenou Zverejnenim. Do-
datkovy Grok Vam prizndvame, ak ste neuskutocCnili
vyber z VK D-sporenia v priebehu celého kalendar
neho roka a zaroven mate vedend VK D-sporenia
wviac ako 1 kalendarny rok. Vyberom na tieto dcely
sa rozumie aj vyber Grokov za predchadzajudi kalen-
darny rok alebo ich asti. V pripade uskutolnenia
vyberu podla predchadzajicej vety pocas kalen-
darneho roka striacate narok na dodatkovy urok za
prisiusny kalenddrny rok a vklad bude drcceny len
zdkladnou Urckovou sadzbou. Za predpokladu spi-
nenia podmienck uvedenych v tomto odseky v ka-
lendarmom roku (t. [. do 31. decembra) v ktorom
dosiahnete 18 rokov weku, Vam dodatkovy drok
prizndvame poshednyxrat. Po uplynuti kalenddrne-
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ho roku, v ktorom ste dosiahli 18 rokov veku, sa
vklad na VK D-sporenia Uroci za rovnakych podmie-
nok ako vklady na VK bez viazanosti. Pri zruseni VK
D-sporenia Vam nie je vyplateny dodatkovy Urok za
kalendarny rok, v ktorom ste zrusili VK D-sporenia.
V pripade splnenia podmienky vysky priemerného
denného zostatku za mesiac na VK D-sporenia vy-
hlaseného Zverejnenim ziska klient bonus vo forme
Urazového poistenia. Klient musi mat zostatok vy-
hlaseny Zverejnenim na VK D-sporenia minimalne
15 kalendarnych dni v sledovanom mesiaci. Bonus
ziskava od 1. dfia mesiaca nasledujiceho po me-
siaci, v ktorom splnil podmienku na jeho ziskanie.
Klient splnenim podmienky zarover sdhlasi s pod-
mienkami uvedenymi v Rdmcovej zmluve o Urazo-
vom poisteni k detskej vkladnej knizke a so Vie-
obecnymi poistnymi podmienkami na Urazové
poistenie. Ramcovd zmluvu a vieobecné poistné
podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie splnenia podmienok
sa vykonava mesacne. Ak klient zisti, Ze nesplia
podmienky uvedené v rdmcovej zmluve a v prislus-
nych vieobecnych poistnych podmienkach, je po-
trebné tuto skuto¢nost oznamit formou pisomnej
Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient ma
pravo tento bonus odmietnut formou pisomnej Zia-
dosti, ktort poda na Obchodnom mieste.

Urok podla bodu 4.5.4. Vam pripiseme k vkladu,
s ktorym je dalej Groceny.

Viyhradzujeme si pravo stanovovat a menit zaklad-
nt a dodatkovid drokovi sadzbu z dévodu zmien
podmienok na finan¢nom trhu. Zmenu Urokovej
sadzby oznamujeme Zverejnenim.

ZvySovanie vkladov na VK D-sporenia mdzete robit
na ktoromkolvek Obchodnom mieste po preuka-
zani totoznosti. Vy alebo iné osoby po prediozeni
alebo bez predloZenia VK D-sporenia.

Vybery z Vase] VK D-sporenia si opravneni vykona-
vat Vasi Zakonni zastupcovia (alebo rodi¢, ktorému
dieta bolo zverené do opatery) a Oprdavnené osoby,
a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Vyber
z VK D-sporenia je mozné realizovat len v hotovosti
az po predloZzeni VK D-sporenia. Potom, ako do-
siahnete vek 18 rokov, ste vybery z VK D-sporenia
oprdvneny vykondvat Vy ako Majitel' VK D-sporenia.
Zrusit Vasu VK D-sporenia méozu do dovisenia 18
roku Vasho veku Vasi Zakonni zastupcovia, alebo
Opravnené osoby v rozsahu stanovenych kompe-
tencii.

Spolocné ustanovenia o VK a VK D-sporenia

Nemdte pravny narok na Vkladnid knizku alebo na
VK D-sporenia a My nemame povinnost prijat vklad
na VK alebo VK D-sporenia.

Zvysovanie vkladov na VK a VK D-sporenia mézete
robif aj bezhotovostne. Nasledne pn dalSej navsteve
a predloZen! VK a YK D-sgorenia Vam budu tietc
transakcie zaznamenang do VK D-sporenia.

Ak zistite stratu, zniCenie alebo odcudzenie VK ale-
bo VK D-sporenia, e potrebng, acy ste tito skutot-
nost ihned oznamili Obdhednému miestu, ktoré VK
alebo VK D-sporenia vystavilo a to 03 nami urcanom
tacve. Na zdklade tohto pisomnénc ozndmenia za-
&neme umaorovace kananie YK alebo VK D-sporenia
a whissime zikaz wplat. Ak nim psomre oznd-
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Pri predc¢asnom vybere z vkladového Gc¢tu s dohod-
nutou lehotou viazanosti dlh3ou ako 1 rok mame
ndrok zdc¢tovat Vam sankény poplatok z istiny, a to
v pripade, ak ste v Zmluve ku vkladovému Gctu ale-
bo dodatoc¢ne Ziadostou poZziadali o pripisovanie
Urokov na iny bezny ucet a zarovefi Uroky Vam uz
boli na tento Gcet pripfsané.

Pridavné vklady na Terminovany vklad a vybery
z Terminovaného vkladu moZno realizovat v ho-
tovosti alebo bezhotovostnou formou na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste, alebo bezhotovostnou
formou prostrednictvom sluzieb NB, MultiCash, BB,
H2H alebo Inbiz. Pridavné vklady neprijimame na
Terminované vklady, pri ktorych je tato informécia
uvedend v platnom Zverejneni alebo osobitnych
Obchodnych podmienkach takéhoto Terminované-
ho vkladu.

Ak v den uplynutia lehoty viazanosti Terminové-
ho vkladu nepoZiadate o vyber a ani si nevyberiete
uvolnené finan¢né prostriedky a ani nepoZiadate
o ukoncenie Terminovaného vkladu najneskar Ban-
kovy pracovny deri predchadzajuci driu uplynutia
lehoty viazanosti, Terminovany vklad sa automa-
ticky obnovi na dohodnutt lehotu viazanosti ako
novy Otvaraci vklad. Po obnoveni Terminovaného
vkladu o dohodnutd lehotu viazanosti v Zmluve
o vkladovom Ucte sa bude vyska nového Otvara-
cieho vkladu na vkladovom ucte urocit Grokovou
sadzbou platnou v deri obnavenia Terminovaného
vkladu v zdvislosti od vySky zostatku na vkladovom
U¢te a od dohodnutej lehoty viazanosti. Uroky sa
pripisuju v den uplynutia splatnosti Terminované-
ho vkladu.

Vedieme pre Vas vkladovy Ucet v EUR s moznostou
individualne stanovenej lehoty viazanosti dohod-
nutej v Zmluve o vkladovom licte s moznostou Pri-
davného vkladu (Individudlny terminovany vklad).
Individudiny terminovany vklad je obnovitelny len
na zaklade Va3ej Ziadosti.

Vyber z Terminovaného vkladu do zostatku vklado-
vého u¢tu rovnému nule vratane droku bez sank¢-
ného poplatku je moZny len v deri jeho splatnosti
s naslednym zruenim Gctu Majitefom actu.

Ak pripadne den, v ktorom uplynie lehota viaza-
nosti Terminovaného vkladu a/alebo Individudine-
ho terminovaného vkladu, na iny ako na Bankovy
pracovny den, mézete uskutocnit vyber financnych
prostriedkov alebo Pridavny vkiad v najblizsi nasle-
dujicd Bankovy pracovny deri po dni, v ktorom uply-
nie lehota viazanosti bez sankcného poplatku.

Spolocné ustanovenia o beznom ucte
a vkladovom uéte

Na zradenie beZného alebo vkladového Gctu ne-
mate pravny narok a my nemame povinnest Vam
ho zriadit, a to ani v pripade, ak sme Vam predtym
uz zriadili iny beZny alebo vkladovy Gcet.
Zriadujeme a vedieme beZné a vkladové Gcty pre
jedného Majitefa Gctu.

Ak zriadujeme beZny (Cet oscbe, ktora spravuje
finanéné prostriedky pred vznikom Vs ako prav-
nickej ascby, aby umaoznila splnenie podmienky pre
Vas vznik, pozadujeme od nej ake doklad cisomnu
zmiuu alebo zaxkladacdu listinu, preukazujicy Vase
znacenie alebo spolofenskd zmluvy, zakladatakski
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zmluvu alebo zakladatelskd listinu, preukazujucu
Vase zaloZenie.

Ako Majitel U¢tu ste zodpovedny za zédkonné vyuzi-
vanie finan¢nych prostriedkov uloZenych na VaSom
beznom alebo vkladovom Ucte. BeZny Uclet pre Vas
ako nepodnikatela sluzi len pre Vasu osobnu potre-
bu. Nesmiete ho pouzivat na platobny styk suvisiaci
s VaSou podnikatelskou ¢innostou. Ak by ste pouzi-
vali beZny Gcet pre Vas ako nepodnikatela na pod-
nikatelskd ¢innost, sme opravneni Ucet zrusit podla
tychto Podmienok.

V pripade zriadenia beZného Uctu pre Vas ako zdru-
Zenie podla ustanoveni § 829 a nasl. Obcianskeho
zakonnika je potrebné, aby ste nam predloZili zmlu-
vu o zdruZeni, na zaklade ktorej ste ako zdruZenie
vznikli. Majitefom Gctu v tomto pripade je Ucastnik
zdruZenia zmluvou o zdruzeni povereny spravou ma-
jetkovych vkladov (Spravca zdruZenia). K opravneniu
dalsich os6b alebo Gcastnikov zdruZenia, ktoré nie
sU menovite uvedené v zmluve o zdruZeni, na dispo-
novanie s financ¢nymi prostriedkami Vés ako zdruZe-
nia, je potrebny pisomny suhlas vietkych ucastnikov
zdruzenia formou dodatku k zmluve o zdruzeni ale-
bo plnej moci udelenej vietkymi Ucastnikmi zdruze-
nia. Ak nastane zmena v osobe Spravcu zdruZenia je
potrebné novému Spravcovi zdruzenia udelit plno-
maocenstvo vietkymi ¢lenmi zdruZenia.

Zmluvu o Ucte je moZné menit a dopliiat len vo
forme pisomnych dodatkov, za ktory sa povazuje
aj Vasa pisomna Ziadost o zmenu k zmluve, ktord
akceptujeme.

Ako Maijitel Uctu ste opravneny vykondvat na Va-
Som Ucte hotovostné operacie s hodnotou najmenej
15 tis € len s vlastnymi financnymi prostriedkami.
V pripade, Ze realizujete na Vasom ucte obchody
(vklady a vybery) s inymi ako vlastnymi finan¢nymi
prostriedkami, ste povinny nam predlozit vyhlase-
nie, v ktorom uvediete osobné Udaje vlastnika tych-
to finan¢nych prostriedkov a jeho pisomny sdhlas
na ich pouzitie na vykonavany obchod.

Vkladné knizky

Prijimame od Vas vklady, ktorych prijatie a do-
hodnuté podmienky ich prijatia potvrdzujeme VK
a Zmluvou o VK. Podmienkou prijatia vkladu na VK
je vlozenie minimalneho vkladu, ktorého vysku ur
Cujeme Zverejnenim (Zakladny vklad pre VK).
Vklady na VK prijimame:
(a) bez viazanosti v EUR alebo v CM, ktoré urcuje-
me Zverejnenim alebo
(b) s vypovednou lehotou v EUR, ktorej dizku trva-
nia oznamujeme Zverejnenim.
Vztah medzi Vami a nami vznika prjatim Vasho
vkladu a vystavenim VK. VK vystavujeme vidy na
Vase meno. Neprijimame vklady na VK aod pravnic-
kych ostb. Na VK V-konto (VK s viazanostou) nepri-
jimame vklady v EUR ani v TM, pri ktorych je tato
informacia uvedena vo Zverejreni. VK nie je mozZné
zriadit pre wiacerych Majitelov.
Vo VK sa zaznamenavaju vsetky zmeny vysky vkladu
a tiez in® nam: urdené skutelnosti. Nemame povin-
ncst k vystavene) VK priaf dalSie vklady zwysujuce
vklad na VK.
Nakladat s vkladom na YK mozete len Wy z2ko YMaj-
tel VK, V38 Zakonny zistupca, Vas splromecnenec,
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platnosti plnomocenstva je ndm potrebné bezod-
kladne oznamit.

Ak ste pravnickou osobou, méZete na disponova-
nie s U¢tom poverit Prokuristu, a to formou ude-
lenia prokury. Udelenie prokdry je G¢inné odo dia
zapisu do obchodného registra. Ak bola proktra
udelend viacerym osobdm, musf byt v Obchodnom
registri uvedeny spdsob ich konania. Prokurista
podpisuje za pravnickd osobu tak, Zze k obchod-
nému menu pripoji dodatok oznacujlci prokdru
a svoj podpis.

Osobe opravnenej disponovat s Gctom podla tohto
¢lanku zanikd toto pravo jej odvolanim Majitelom
Uctu, oznamenim o Umrti Majitefa Uctu, pripadne
vypovedou zo strany splnomocnenej osoby alebo jej
smrtou.

Povolené precerpanie na beznych ti¢toch

a) Povolené prederpanie na beznych uctoch
spotrebitelov zriadenych do diia 10. 6. 2010
Ustanovenia bodov 4.9.2. a7z 4.9.10 tychto VOP
upravuju podmienky pre zriadené PP na beznych
Uctoch spotrebitelov do 10.06.2010 vratane.
Po splneni nami stanovenych kritérii, ktoré zavi-
sia najma od kreditnych obratov realizovanych na
Vasich beZnych Gctoch a pravidelnosti realizovania
kreditnych obratov na Vasich uctoch, mdzeme zria-
dit k Vasmu beznému Gc¢tu PP. PP Vam poskytneme
na dobu trvania Zmiuvy o beznom Gcte, ku ktorému
sa Povolené precerpanie zriaduje. Povolené precer-
panie je Gc¢inné jeho zriadenim na beznom dcte. Na
PP nemate pravny narok a My nemame povinnost
Vam ho zriadit.
Sme opravneni kedykolvek jednostranne upravit
zvySenie alebo znizenie vysky PP alebo mame pravo
PP kedykolvek jednostranne zrusit. O zmene vysky
PP alebo o jeho zruseni Vas budeme informovat pi-
somne alebo prostrednictvom NB, pokial mate tito
sluzbu aktivnu, s uvedenim aj dévodu, na zdklade
ktorého Vam menime limit alebo rusime PP.
Sme opravneni kedykolvek vypovedat PP. Vypoved-
na lehota je dvojmesacna a zacina plynut od dna
nasledujuceho po doruceni vypovede.
Ste opravneny nas kedykolvek pisomne poZiadat
o vypovedanie (zrusenie) PP alebo o znizenie vysky
PP. Sme povinni PP na Vasom ucte zrusit do 15 dni
od dorucenia Vasej vypovede alebo v tej istej lehote
PP znizit.
MéZete nas poziadat aj o vysSiu sumu PP, a to
piscmnou formou, pricom sme opravneni v ta-
komto pripade od Vas poZadovat Zabezpecenie,
vo vyske a forme dohodnutej medzi Vami a nami.
Sme oprdvneni rozhodnut o zvySeni Vami poZza-
dovaného limitu Povoleného precerpania na za-
klade vlastného uvdZenia bez Vasho dodatocné-
ho sdhiasu.
V pripade, ak PP vyuzivate, tak sa nase aj Vase pra-
va a povinrost primerang spravuju ustanoveniami
zmluvy o dvere podla Obchodného zakonnika, ty-
mito Podmienkami a prislusnymi ustanoveniami za-
kona o spotrebitelskych Gveroch.
Y pripade, ak PP vyuZ'vate, podia zakona o spot-
rebitelskych dverocn Vas prawdelne informugeme
o vietcjch poastatnych naleZitostiach tykajucich sa
povalendho precerpama {nacr. wpisom z ucty).
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V pripade, ak PP vyuzivate, sme povinni Vas o kaz-
dej zmene urokovej sadzby PP alebo o inych splat-
nych poplatkoch k poskytnutému PP informovat
a to najmenej 15 dnf pred nadobudnutim G¢&innosti
tejto zmeny.

Po zriadenf PP sa zavazujete dodrziavat nasledovné

povinnosti:

(a) zlozit bez zbytocného odkladu po vzniku debet-
ného zostatku financné prostriedky na Ghradu
splatok Urokov, poplatkov a ostatnych zavazkov
na beznom Ucte,

(b) zaplatit droky z uskutocneného PP,

(c) zabezpecit pravidelné poukazovanie finan¢nych
prostriedkov na bezny Ucet,

(d) bez zbytocného odkladu nds pisomne informo-
vat, ak:

— je voCi Vam vydany exekucny prikaz alebo
zacal vo¢i Vam vykon rozhodnutia podla
Obcianskeho sudneho poriadku alebo na-
stala udalost, ktord moze byt dévodom pre
zacatie exeku¢ného konania alebo vykonu
rozhodnutia podla Obcianskeho sddneho
poriadku;

— ste podali navrh na vyhldsenie konkurzu
alebo sa voci Vam zacalo konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie;

— ste vstdpili do likvidacie;

— ste poskytli Zabezpecenie na zavazky tretich
0s0b;

— ste pristupili k zavéazku tretich osdb;

— mate voci nam alebo tretej osobe zavazky
s plnenim ktorych ste v omeskani a v dé-
sledku ktorych by mohla byt ohrozena Vasa
schopnost splatit nadu pohladavku z PP;

— ste ucastnikom sudneho sporu, v désledku
ktorého by mohla byt ohrozena Vasa schop-
nost splatit nasu pohladavku z PP,

— nesplnite alebo inak porusite zavazok voci
nam alebo tretim osobam, ak by takéto ne-
plnenie alebo porusenie maohlo ohrozit Vasu
schopnost splatit nasu pohladavku z PP;

b) Povolené precerpanie na beznych uctoch
spotrebitelov zriadené odo dria 11. 6.2010
Ustanovenia bodov 4.9.12 az 4.9.17. tychto
VOP upravuju podmienky PP zriadenych odo dna
11.6.2010 vratane. Ustanovenia bodov 4.9.14. aZ
4.9.16 sa primerane vztahuju aj na PP zriadené do
dna 11.6.2010.
Spotrebitelské tvery formou PP poskytujeme na z3-
klade piscmnej] zmluvy alebo zmluvy uzatvorenej
elektronickymi prostriedkami na dialku, tj. Zmiuvy
o poskyinuti povoleného precerpania |, Flexidebet”
{dalej aj ,avercvd zmluva”) po predchadzajicom
schvdleni bankou na zaklade vasej Ziadosti o PP
a poskytnuti irformacii prostrednictvom formulara
pre eurdpske informacie o spotrebitefskom Gvere pre
PP v hstinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom
trvanlivom médiu, ktoré je Vam dostupné. Uzavretim
Gwverove) zmluvy potvrdzujete, Ze ste bol obozname-
ny s predmetnym formuldrom, ktory ste prevzal v pi-
somnej forme spolu s dverovou zmluvou.
Pozadujermne zabezpelenie PP podfa 3gecdifikice
zapemedovadich grostriedkov v Uverove) zmluve,
Zmiuvy 2 zabezceleni zavazkov nemczy oyt uza-
tuorené elektranickym: prosiredkami na dialku.
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mite, ze Vam VK alebo VK D-sporenia aodnala Vam
zndma osoba, vyhlasime zakaz vyplat z VK alebo VK
D-sporenia na obdobie 30 dni. Do tohto terminu
je potrebné, aby ste si uplatnili ndrok na sude voci
tejto osobe, preukazali sa podanym navrhom v na-
Som Obchodnom mieste a zékaz vyplat predlzime
po dobu trvania dévodov, pre ktoré bol zakaz vyda-
ny. Zakaz vyplat z VK alebo VK D-sporenia mébze byt
vyhlaseny aj v pripade pisomného Uradného zdkazu
vyplat od prislusného organu verejnej moci alebo ak
mame ddvodné podozrenie z trestného ¢inu, alebo
ak sa hodnavernym spbsobom dozvieme, Ze Majitel
VK alebo VK D-sporenia zomvel,

Pri podani navrhu na umorenie VK alebo VK D-spo-
renia a ndvrhu na zakaz vyplat musi byt vzdy overe-
nd Vasa totoznost.

Poplatky za vystavenie, poplatky sGvisiace s vede-
nim VK alebo VK D-sporenia a poplatky za zrusenie
su stanovené v Cenniku.

Ak na VK alebo VK D-sporenia nie je dostatok pripi-
sanych urokov, splatny poplatok podfa Cennika sa
zapocita na tarchu vkladu.

Pokial nie je v zmluve o inych formach vkladov vy-
slovne uvedené inak, ustanovenia tychto Podmie-
nok o VK sa primerane vztahuju aj na tieto vklady.

Zmluva o vklade

Ak zlozZite u nds vklad prostrednictvom vybranych
kandlov NB na iny ako na Va3 ucet, ktory Vam ve-
dieme, a My zlozené financ¢né prostriedky prijme-
me, vznikd medzi nami a Vami Zmluva o vklade. Po-
tvrdenim prijatia zloZzeného vkladu je nasa interna
evidencia o kladnej sume zloZeného vkladu.
Uzatvorenie Zmluvy o vklade na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste VUB, a.s., sa povazuje z Vasej stra-
ny za Ziadost o uzatvorenie Zmluvy o beznom dcte
alebo vkladovom (cte podlia Vasej poziadavky nam
oznamenej k zloZeniu vkladu.

Suhlasite s tym, Ze zdvazkovy vztah zo Zmluvy
o beznom cte alebo Zmluvy o vkladovom Uéte me-
dzi Vami a nami mdze vzniknut aj formou zmluvy
uzatvorenej na dialku prostriedkami dialkovej ko-
munikacie (najma elektronickou postou, telefonic-
ky a pod.). Uzatvorenie takejto zmluvy je upravené
v bode 10.2.3. tychto VOP.

Vklad na zaklade Zmluvy o vklade, pokial nie je do-
hodnuté inak, sa uroc¢i urokovou sadzbou, ktoru
Vam oznamujeme Zverejnenim.

Osoby opravnené disponovat s Gétom

Pokial v Zmluve o UcCte nie je stanové inak, s Gétom

sd opravneni dispenovat:

(a) Maijitel Gctu;

(b) Disporent;

(c) Disponent s predkladatelskymi opravneniami
(dalej len , Predklagatel™);

{d) Spinomoonena osoba (dalej aj ., Splnromocnenec™);

(e} Prokurista;

(f) Zdkonny zastupca;

(g; Majetkovy opatrovnik;

(h} Spravca vkladu;

{) Iné oscby spdsobom podia pravnych credpisoy,
a o ngjma v pripade lkvidaos, whlaseria kankur-
zu aleho na zaklade inydn pravnych skutodnasy,
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Ak ste Majitelom Uctu (M), ste v plnom rozsa-
hu oprdvneny disponavat s U¢tom a s finanZnymi
prostriedkami na Gcte. Ste opravneny v Podpiso-
vom vzore alebo v Zmluve o vyuZivani sluzieb NB,
Zmluve o poskytovani sluzby BB, Zmluve o posky-
tovani sluzby MultiCash alebo v Zmluve o poskyto-
vani sluzby Inbiz urit iné Opravnené osoby. Sucas-
ne zodpovedate za pravost podpisov tychto oséb.
Je potrebné, aby ste Podpisové vzory vlastnorucne
podpisali pred nasim zamestnancom, v opacnom
pripade poZadujeme Va3 Uradne overeny podpis.
V pripade, ak sa podpis podla posiddenia banky
nebude zhodovat s podpisom uvedenym na pod-
pisovom vzore, je banka opravnena platobny prikaz
odmietnut.

Ak ste Disponentom, ste opravneny konat v mene
Majitela G¢tu v rozsahu podla Podpisového vzoru
alebo Zmluvy o vyuzivani sluzieb NB, Zmluvy o po-
skytovani sluzby BB, Zmluvy o poskytovani sluzby
MultiCash alebo Zmluvy o poskytovani sluzby In-
biz, pokial sa na pisomnom pokyne pre nés v tejto
suvislosti podpiSete podla Podpisového vzoru ale-
bo podla Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB, Zmiuvy
o poskytovan{ sluzby BB, Zmluvy o poskytovani
sluzby MultiCash alebo Zmluvy o poskytovanf sluz-
by Inbiz. V pripade, ak sa podpis podla posidenia
banky nebude zhodovat s podpisom uvedenym na
podpisovom vzore, je banka oprdvnena platobny
prikaz odmietnut. Nemd&Zete menit Gdaje v Zmlu-
ve 0 (Cte a ani v Podpisovom vzore alebo v Zmlu-
ve 0 vyuzivani sluZzieb NB, Zmluve o poskytovani
sluzby BB, Zmluve o poskytovani sluzby MultiCash
alebo Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz, nemdze-
te zadat zdkaz vyplaty, vinkulaciu vkladu, obme-
dzit disponovanie s prostriedkami na ucte, zadat
poziadavku na zablokovanie Uc¢tu proti vkladom
a vyberom, avsak mdzete ndm predlozit Ziadosti
Majitela ac¢tu o ich realizaciu, pokial Vas Majitel
uctu na to splnomocni. Nemédzete zrusit alebo de-
limitovat acet.

Ak ste Predkladatelom, ste opravneny konat v mene
Maijitefa Gctu v rozsahu podla Podpisového vzoru.
Majitel’ G¢tu méZe v Podpisovom vzore obmedzit
rozsah pravomoci Predkladatela podla tychto Pod-
mienok.

Pri akejkolvek zmene Udajov alebo rozsahu kom-
petencii Opravnenych os6b v Podpisovom vzore,
v Zmluve o vyuzivani sluzieb NB, Zmluve o posky-
tovani sluzby BB, Zmluve o poskytovani sluzby Mul-
tiCash, Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz alebo
s Kartou je potrebné, aby ste vo svojom ozndameni
o zmene (doloZenom prislusnymi dokladmi o zme-
nach) ziadal vykonat zmeny vo vietkych sposobach
xomunikacie (ak existuju). Za Skody spaschené ne-
dodrZanim tohto ustanovenia nenesieme zodpo-
vednost. Pri akejkolvek zmene Udajov podla prve;
vety tohto bodu nastava Géinnost zmeny najneskor
od najblizSie nasledujiceho Bankovéhe pracovného
dna od je; dorucenia nam.

Ax ste Majiteflom GCtu, mdZete disponovanim
s uctom pavent aj ind oscbu, ktora nie e wede-
nd v Podpisovom vzore alebo v Zmluve o vyuzivani
suZieb NB a to formou plnomocenstva, kiorg mus’
oyt udelené pisomre a musi byf dostatotre wrdité.
Podpis Majitela UCtu na plromaocenstve musi byt
Uradne overeny. Acikofvek zmernu & ukonterie




4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

tovat jeden Sporiaci Ucet viacerym VUB kontdm.

Sporiaci Ucet umozniuje klientovi odlisné drocenie.

Urokové sadzby pre Sporiaci et banka zverejfiuje

na svojej internetovej stranke a vo svojich obchod-

nych priestoroch. Informacie ohladom vykonanych
transakcil a zuctovanych drokoch si uvedené na vy-
pisoch z Uctu.

Disponovanie so Sporiacim G¢tom

Klient je v ramci Sporiaceho Uctu opravneny vyko-

navat nasledovné platobné operécie:

a) bezhotovostné prevody v prospech Sporiaceho
actu:

b) Platobnym prikazom a / alebo trvalym platob-
nym prikazom z Uctu klienta a/ alebo aktivaciou
sluZby Flexisporenie.

Bezhotovostné prevody na tarchu Sporiaceho Gctu

je mozné realizovat vylu¢ne v prospech ctu klienta

prostrednictvom platobného prikazu. Hotovostné
platobné operacie nie st v rdmci Sporiaceho Uctu
povolené. Z elektronickych komunikacnych médir
mébze klient a opravnené osoby k Sporiaceho uctu
vyuzivat Internet Banking. Platobné operdcie na

Sporiacom Gcte v zmysle tychto VOP méZu vyko-

navat vietky osoby, ktoré s opravnené disponovat

s pefiaznymi prostriedkami na Ucte, ku ktorému je

zriadeny Sporiaci Gcet.

Urocenie Sporiaceho G¢tu

Banka uroc¢i Sporiaci ucet zakladnou urokovou

sadzbou podia aktudlne platnych urokovych sa-

dzieb. Klient méZe navyse ziskat bonusovy urok
podla platnych drokovych sadzieb po sdcasnom
splneni nasledovnych podmienok:

a) v prislusnom kalendarnom mesiaci nebola zrea-
lizovana Ziadna debetna operacia zo Sporiace-
ho uc¢tu,

b) celkovd suma kreditnych operacii na Sporiacom
Uc¢te za prislusny kalendarny mesiac je minimal-
ne vo vyske 10 EUR a maximalne 1000 EUR,

C) Zostatok na Sporiacom Uclte sa Urodi denne
a pripisuje mesacne, pricom klient ma moZnost
ziskat informacie o urokoch pripisanych na Spo-
riacom (cte aj prostrednictvom Internet Bankin-
gu. Na ucely drocCenia sa za prisluSny mesiac
povazuje obdobie od posledného dina predcha-
dzajlceho mesiaca do predposledného dna ak-
tualneho mesiaca. Bonusovy urok sa uplatiiuje
vzdy v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v kto-
rom boli splnené podmienky pre jeho priznanie.

Ak sa rozhodnete pre zmenu VUB konta na iné VUB

konto, pripadne pre modifikaciu VUB konta, mé-

Zete 0 tato zmenu poziadat kedykolvek. Ucinnost

takejto zmeny, pokial nie je dohodnuté inak, je naj-

neskor od prvého dia kalendarneho mesiaca na-
sledujiicehio po kalendarnom mesiaci, v ktorom ste
nam dorudili Ziadost o zmenu. V pripade modi-fika-
cie VUB konta - Flexiucet, bude toto konto sucasne
zmenené na ind aktudlne pondkané VUB konto pre
fyzické osoby, a ta VUB Ucet a VUB Ucet Magnifica,

v zavislosti od vyslednéha poltu produktov a shu-

Zieb zriadenych alebo vyradenych touto mcdifika-

cou. S touto zmenou moze sdvisiet aj zmena wyiky

mesacného poclatky za vedenie VUB xonta v zmys-
le aktualne platného Cennika VUB, a.s. V pripade
moditkdce VUB konta zaradenim alebo wyrade-
nim Yedeniz kartovéhe Gt ku kreditnej PK, mbze
byt této zmena (Cinnd aj naskdr. V pripade zmeny
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VUB konta v posledné dni kalenddrneho mesiaca,
pokial tieto dni pripadnu na deri pracovného volna
alebo pracovného pokoja, ucinnost takejto zmeny
je najneskdr od prvého diia druhého nasledujiice-
ho kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalen-
darnom mesiaci, v ktorom ste nam dorucili Ziadost

0 zZmenu.

Ste ndm povinny zaplatit poplatky za Sluzby v roz-

sahu VUB konta bez ohladu na skutocnost, & boli

vietky aj vyuzité.

Zrusenim VUB konta z akéhokolvek dévodu uvede-

ného vyssie sa Vam rusia vietky zvyhodnenia tyka-

juce sa Sluzieb a/alebo Ponuky vyhod a ma sa za
to, Ze tieto produkty a Sluzby budd poskytované za

Standardnych podmienok a podla osobitnych zmldv

a Cennika, pokial osobitny zakon neustanovuje

inak.

V pripade VUB konta — Senior konta, na ktoré su

poukazované déchodkové davky, ak zrusite pouka-

zovanie dochodkovych davok na predmetny bezny
acet, zanikd zvyhodnenie vedenia tohto Uctu pre
poberatela déchodkovych dévok. V pripade, Ze na
tento ucet nebudd poukazované doéchodkové dav-
ky dlhsie nez 2 za sebou nasledujuce kalendarne
mesiace, sme opravneni jednostranne zmenit dané
dochodkové konto na iné aktudlne ponukané VUB
konto pre fyzické osoby, na ktoré sa budd vztahovat
vieobecne platné podmienky spoplatriovania a uro-
¢enia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa v akom-
kolvek ohlade zmenil rozsah Sluzieb a/alebo Po-
nuka vyhod. Ste opravneny na zriadenie a vedenie
len jedného VUB konta — Senior konta. V pripade
zriadenia dalSieho VUB konta — Senior konta, sme
opravneni jednostranne zmenit VUB konto — Seni-
or konto zriadené ¢o do Casu v poradi ako druhé
na iné aktualne pontkané VUB konto pre fyzické
osoby, na ktoré sa budu vztahovat vieobecne plat-
né podmienky spoplatiiovania a UrocCenia v zmysle

Cennika, bez toho, aby sa v akomkolvek ohlade

zmenil rozsah Sluzieb. O zmenach VUB - Senior

konta Vas budeme pisomne informovat.

V pripade, Ze sucastou VUB konta je uplatiiovanie

dalSich podmienenych vyhod v danom sledovanom

obdobi (dalej len ,sledované obdobie™), pre ucely
splnenia podmienok pre priznanie tychto vyhod sa
definuje:

A) pre Flexiticet Extra sa realizovanie redlne zicto-
vanych pohybov na Ucte v sledovanom obdobi
definuje nasledovne:

— vietky bezhotovostné prevody realizova-
né a realne zuctované z Vasho G¢tu na Vas
podnet alebo podnet inej Opravnenej osoby
{okrem prevodov realizovanych ako auto-
maticky prevod alebo flexiprevod na/z Spo-
riaceho (Ctu a prevedov Grokov, poplatkov
a istiny na/z tretej strany),

— \ietky prijaté platby na V&3 ucet (okrem pri-
pisania kreditnych platieb z nasho podnetu
napr. kreditné droky),

— vietky platby realizované a redine zlctova-
né a<o inkasa z Vasho Gctu,

~ redine zactované vklady a whery hotovost
z Vasho Gdiu.

By pre Hexiziavy do sumy v<ladov a lverow spot-
reonéno firancovamia sa podita suma pre-
mermych dennych zostatkov klienta k ultmu
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Ak Cerpate Gver formou PP na beZznom Ucte, tak
kazdy kreditny vklad na Ulet sa povaZzuije aj za splat-
ku prisludného troku, istiny alebo poplatku sdvisia-
ceho s PP, vratane mozZnosti jeho splatenia.

Mame pravo jednostranne v zavislosti od vyvoja
cien na finan¢nom trhu a zmien obchodnej poli-
tiky banky zmenit aj podmienky pre poskytovanie
PP. Ak My zmenime podmienky pre poskytovanie
PP z iného dévodu ne? je takto dohodnuty, mate
maoZnost dverovd zmluvu vypovedat alebo od nej
odstdpit a po dohode s bankou vratit nesplatenu
¢ast Uveru v primeranych splatkach, inak rozhodne
na ndvrh niektorej zo zmluvnych stran sud (vratane
rozhodcovského konania).

V pripade, Ze nezaplatite Uver z PP a sUvisiace po-
platky na poZiadanie banky, alebo po uplynuti vypo-
vednej lehoty z dévodu vypovede podanej z Vasej
alebo nasej strany, alebo po odstipeni od Uverovej
zmluvy alebo do terminu splatnosti PP, ste povin-
ny zaplatit banke Urok z Pohladavky z omeskania,
ktory sa rovna suctu Standardnej rocnej percentu-
alnej Urokovej sadzby PP podla Zverejnenia a troku
z omeskania stanoveného vykondvacim predpisom
vydanym v zmysle Ob¢ianskeho zdkonnika.

Mate pravo na bezplatné pisomné informovanie
v pripade zamietnutia Vasej Ziadosti o PP precerpa-
nie z dévodu vysledku nahliadnutia do Spolo¢né-
ho registra bankovych informacii prevadzkovaného
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. a k bezplatné-
mu vyhotoveniu navrhu Gverovej zmluvy v pripade,
ak Vasa Ziadost nebola zamietnuta.

Nepovoleny debet na tictoch

Sme oprdvneni vykonat R-transakciu vztahujucu sa
na SEPA inkaso (bod 6.7.) a Bankové inkaso na tarchu
Vasho bezného Uctu aj v pripade, ak na Vasom bez-
nom Ucte nie je dostatok finan¢nych prostriedkov.
Ak pre tieto pripady nie je na VaSom beznom ucte
dostatok finan¢nych prostriedkov, alebo ak sa vyko-
nanim Bankového inkasa prekrodi Ciastka zodpove-
dajdca PP, povaZuje sa takyto stav na beznom dGcte
za nepovoleny debet. Suma nepovoleného debetu je
urCend v ktoromkolvek okamihu vySkou debetného
zostatku na Vasom beznom ucte s vynimkou PP. Na
nepovoleny debet sa primerane vztahuiju ustanove-
nia zmluvy o uvere podfa Obchodného zakonnika
a tieto Podmienky. Zo sumy nepovoleného debetu,
pravnické osoby s povinné zaplatit Urok z nepovo-
leného debetu v zmysle platného Zverejnenia.

Zo sumy nepovoleného debetu su spotrebitelia ale-
bo pravnické osoby povinni zaplatit Urck z nepovo-
leného debetu (dalej aj ., Pohladavka z omeskania”),
ktory sa sklada zo Standardne] Grokovej sadzby pre
PP na beZnych uctoch spotrebiteiov alebo pravnic-
kych oséb a z droku z omeskania, ktorého vySka
je stanovend vykondvacm predpisom vydanym
v zmysle Obcianskeho zakonnika alebo Cbchodné-
ho zakonnika.

Debetny zostatok na Gcte nadoblda charakter ne-
povoleného debetu aj v pripade jednostranmého
zniZzenia Povoleného precerpania z nase; sirany, ak
nevyrovnate debelny zostatok v nami stanave] le-
hote podia todu 4.13.3 miZbie.

W cripade vzniky nepovolenghe debety sme oprav-
neni poslat Vam upomienky s poZiacavkeu o zapla-

4.11.

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5,

47116

tenie nepovoleného debetu. Ak nepovoleny debet
nevyrovnate v nami stanovenej lehote, nasa pohla-
dévka z nepovoleného debetu sa stane okamzite
splatnou vratane prisludenstva a uplatnime si svoje
prava zo Zabezpelenia pohladavky alebo ju bude-
me vymahat mimosudnou alebo stidnou cestou. Za
poslanie upomienky podla tohto bodu si U¢tujeme
poplatok podla Cennika.

VUB konta

Na Ucely zvyhodneného poskytovania SluZieb Vam
zriadujeme a vedieme na zaklade pisomnej zmluvy
s Vami r6zne druhy VUB kont (Zmluvy o VUB konte).
VUB konto obsahuje Sluzby, ktorych ceny su:
(@) zahrnuté v cene VUB konta,
(b) zvyhodnené v ramci VUB konta oproti Cenniku,
(©) Vam uctované podla Cennika a
(d) zavybrané produkty a sluzby tretich oséb, o kto-
rych informujeme na Obchodnych miestach
(Ponuka vyhod).
My nezodpovedame za akékolvek skody, vady ale-
bo iné nedostatky, ktoré nastali alebo Vam boli sp6-
sobené na zaklade Ponuky vyhod.
Ak na niektoré Sluzby mate uzatvorené zmluvy pred
podpisanim Zmluvy o VUB konte, tieto zostavaju
v platnosti a v pripade, Ze su zahrnuté do VUB kon-
ta sU povaZované za stcast VUB konta.
Sporiaci ucet je zriadeny ako sucast VUB konta pre
fyzické a pravnické osoby slizi na zhodnocovanie fi-
nancnych prostriedkov a nemdze byt vyuZzivany ako
bezny ucet podla tychto Podmienok. Zo Sporiaceho
Uctu fyzickych os6b mézu byt poukazované wlucne
platby na beZny ucet, ktory sme zriadili a vedieme
pre Vas ako sucast Vasho VUB konta. Na Sporiaci
ucet fyzickych os6b mézu byt poukazované platby
bez obmedzenia. Zo Sporiaceho Gctu pravnickych
0s6b a na tento Ucet mbZu byt poukazované vy-
lu¢ne platby na a z bezného Gctu, ktory sme zriadili
a vedieme pre Vas ako sucast VUB konta. V pripade
zadania automatického prevodu alebo flexiprevodu
7 beZzného Gc¢tu vedeného v ramci VUB konta na
Sporiaci Gcet sa prostriedky na beZnom Gcte dopl-
faju z Sporiaceho Uc¢tu do vysky limitu stanovenom
pri automatickom prevode. Pri automatickom pre-
vode sa platby z beZného uctu vedeného v ramci
VUB konta realizuju len do vysky pouZitelného zo-
statku na tomto beznom Gcte. V pripade zadania
flexiprevodu medzi beZznym a Sporiacim actom sa
realizuji vietky platby z beZného Gctu vedeného
v ramc VUB konta a v pripade, Ze na ucte nie je
dostatok financnych prostriedkov na zrealizovanie
platby, sa na bezny ucet doplnia prostriedky zo Spo-
riaceho Uctu (nevztahuje sa na cezhranicné platby
a SEPA inkasa mimo banky). Sluzba flexisporenie
zabezpecuje prevod prostriedkov klienta z VUB
konta na Sporiadi tcet pre fyzické osoby pri platbe
Kartou u obchodnika podia zvolenej sumy zackrih-
fovania. Operdcie vykonané na Sporiacom Ucte na
Cbchodnom mieste su scoplatnené zmysle aktual-
ne platnéno Cennika VUB, ass.
Poskytnutie Speracerc GCtu
Banka poskytuje ku kazdému jednému VUB kontu
v mene EUR maximalne 5 Sporacich Gdtov s wmm-
xou Za<ladného cankového produkty a Platobného
et so zakladrymi funkciami. Ni2 je mozné posky-
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produktov a sluzieb VUB, a.s., zmena v technickych,
informa¢nych a bezpe¢nostnych systémoch VUB,
a.s. ovplyvitujica moznost poskytovania produktov
a sluzieb VUB, a.s., zvy%ovanie kvality, bezpe¢nos-
ti a dostupnosti ponukanych produktov a sluZieb
ako aj zmena v obchodnej politike poskytovania
produktov a sluzieb. Zmenu Zmluvy o VUB konte
Vdm ozndmime pisomne, najneskdr dva mesiace
pred navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien.
Vly ste opravneny vyjadrit svoj nesuthlas so zmenou
Zmluvy o VUB konte, a to pisomnym ozndmenim,
ktoré nam musi byt dorucené najneskér v deri, kto-
ry predchadza nami stanovenému diu Ucinnosti
zmeny Zmluvy o VUB konte. V pripade vyjadrenia
nesthlasu v zmysle predchadzajlcej vety mate pra-
vo s okamzitou ucinnostou a bez poplatkov Zmluvu
o VUB konte vypovedat. V pripade, Ze ndm neo-
zndmite svoj nesuhlas so zmenou Zmluvy o VUB
konte v zmysle vy33ie uvedeného, plati, Ze ste uve-
dené zmeny prijali.

Blokovanie finanénych prostriedkov

My Vam neumoZnime disponovat s financnymi

prostriedkami na Vasom Ucte, ktory pre Vas podla

tychto Podmienok vedieme, alebo nakladat s Vasim
vkladom, ktory sme prijali podia tychto Podmienok,
podla:

(@) vykonu rozhodnutia alebo exekdcie prikazanim
pohladdvky z U¢tu v banke nariadeného stidom,
exekutorom alebo inym organom verejnej moci;
v pripade, Ze ndm bude doruceny exekucny prikaz
alebo vykon rozhodnutia, otvorime Vam vinkulac-
ny poducet, ktory slizi na sustredovanie financ-
nych prostriedkov na wkon exekucie, resp. vyko-
nu rozhodnutia. Vinkula¢ny poducet je uroceny
a nespoplatiiovany. Ozndmenie o otvoreni vinku-
la¢ného poductu Vam zasleme listovou zasielkou;

(b) vykonu rozhodnutia alebo exekdcie nariadené-
ho stdom, exekdtorom alebo inym orgdnom
verejnej moci opravnenym formou predaja cen-
nych papierov alebo po predioZeni Vkladnej
knizky;

(¢) pravoplatného rozhodnutia organu cinného
v trestnom konani;

(d) Vasej pisomnej Ziadosti alebo, ak Zadate
prostrednictvom KC, tak Vasej vyslovnej Ziadosti,

(e) pisomnej dohody medzi nami a Vami o viaza-
ni vyplaty urcitej financnej sumy na ucte ale-
bo vkladu na splnenie podmienky/ck uréenych
v dohode (Vinkulacia);

(f) Zalozného prava na ucet;

(@) hodnovernéno dokladu o umrti jediného Maji-
tela Gctu.

Ustanovenia bodu 4.12.1 vySSie sa primerane uplat-

nia na nevyhnutné obdcbie aj v pripade, ak z aké-

hokolvek dovedu nadcbudneme podozrenie, Ze

Vase konanie nie je v stlade s pravnymi predpismi.

Vinkuldcia finanCaych prostriedkov neméZe byt

zriadena na beznom Glte, na ktorom je poskytnuté

Povolené precerpanie, na Ucle vedenom pre Gdely

socidineho fondu, rezervnéno fondu, fondu obrovy

a rozvcja alebo na né Gdely urlené podla pravnych

predpisov a na Ucte, ku ktorému je vydand Karta.

POh"adévky z Uctov a vikladov vzfahujice sa na fi-

nancné prostriedky, s ktenjmi nemdzete dispenovat

4.12.4.

4.13.

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3,

4.13.4.

z dovodov uvedenych vyssie, nie su po dobu trvania
tychto dévodov splatné a ani sa nemdzu stat splat-
nymi. V pripade, ak neuhradite svoj zavazok voci
nam z titulu Povoleného precerpania alebo z titulu
Véam poskytnutého Uveru, sme opravneni inkasnym
sposobom odpisat dlznd pohladavku z uctu bez
Vasho dalkieho osobitného suhlasu.

Blizsie podmienky Vinkulacie, pripadne moZnosti
zmeny jej wyiky su upravené dodatkom k prislusnej
zmluve o Ucte, vklade alebo vkladnej knizke.

Skonéenie Zmluvy o éte, zrusenie uctu
a vkladov

Zmiuvu o Ucte je mazné skondit:
(a) pisomnou dohodou medzi nami a Vami ako Ma-
jitefomn G¢tu ku diiu uréenému v tejto dohode;
{b) vypovedou bez uvedenia dévodu z nasej alebo
Vasej strany ako Majitela ucty;
(c) vypovedou z nasej strany z ddvodov uvedenych
nizsie.
(d) odstipenim z nasej strany z d6vodov uvede-
nych niz3ie.
Skonéenim Zmluvy o (cte sa:
(a) rudi acet, ktory pre Vas na zaklade prislusnej
zmluvy vedieme;
(b) skoncia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili na
zaklade Zmluvy o Ucte alebo v priamej suvislosti
s flou (Suvisiace zmluvy),
(c) vietky nase pohladavky voci Vam zo Zmluvy
o Ucte a zo Suvisiacich zmldv ostavaju splatné.
le potrebné, aby sme si Vy aj My pred zru$enim uctu
splnili vzajomné pohladavky a zavazky, ktoré vznikli
na zaklade Zmluvy o UGcte a na zaklade Suvisiacich
zmlav. Ak tieto vzdjomné pohfadavky a zavazky ne-
budu splnené ku diiu zruSenia Gctu, zruSenim uctu
nezanikaji. Vzdjomné pohladavky a zavdzky zo
Zmluvy o G¢te a zo Suvisiacich zmladv zanikaju az
ich tplnym splnenim. Do doby splnenia vzajomnych
zavazkov a pohladdvok zo Zmluvy o icte a zo Suvi-
siacich zmluv platia tieto Podmienky bez ohladu na
skoncenie Zmluvy o Gcte. Suhlasite, ze po podani
vypovede z Vasej alebo nasej strany sme opravneni
ukoncit vykonavanie Savisiacich zmladv, najma vyko-
navanie inkasa a trvalych platobnych prikazov.
Pokial nie je v tychto Podmienkach alebo v Zmluve
0 ucte uvedené inak, Zmluvu o GCte mézete pisom-
ne vypovedat bez uvedenia dévodu kedykolvek na
ktoromkolvek nasom Obchadnom mieste alebo cez
sluzby NB, ak to tieto sluzby umoZnujd. Ak sa ne-
dohodneme inak, vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynaf driom, kedy Nam bola dorucena.
Za vypoved Zmluvy o Gcte podla tohto bodu sa po-
vaZuje aj VaSa Ziadost o zruSenie Uctu. V pripade,
Ze mate k beznému GCtu aktivované sluzby NB, je
gotrebné ich zrusi{ najmenej 2 dni pred zruSenim
uctu. V pripade, ze mate k beZznému GCtu vydané
neembosované Karty, je potrebné ich zrusit naj-
mene] 14 dni, embosované Karty najmenej 30 dni
pred zruSenim GZty. Zargven [e potrebné, aby ste
nam vratili, a to pred wplatou aleco pred prevocom
kladného zostatku na Ucte:
{a) Sekovi knizku naymene} 5
ucty;
o) Neembasovani kartu naymene| 14 din’ pred zru-
Serim Gétu;

dni pred zrudenim

predchadzajiceho mesiaca na jeho vietkych
depozitach (beznych a vkladovych Uc¢toch v €
av CM, od sumy investicii do VUB AM. Genera-
li Investments SICAV, Eurizon Capital a vietkych
CP vydanych a vedenych vo VUB, a.s.) a spot-
rebnom financovani (redlne Cerpané Uvery typu
kontokorent, kreditna karta a spotrebna pdzi¢-
ka). Zlava z mesa¢ného poplatku za vedenie Fle-
Xiuctu sa uplatriuje vzdy v mesiaci nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola splnend podmienka
sumy vkladov a Uverov spotrebného financo-
vania v minimalnej vyske 20 000 €. V pripade
zrudenia Uc¢tu do 5-teho dria v mesiaci (vrata-
ne) vy3ka mesacného poplatku zavisi od sumy
priemernych dennych zostatkov klienta k ulti-
mu predchadzajticeho mesiaca pred diom zru-
Senia Uctu. V pripade Flexiuc¢tu vedeného pre
viacerych majitelov sa pre Ucely vypoctu sumy
vkladov a uverov spotrebného financovania
kazdého majitela, tdto suma vkladov a Uverov
spotrebného financovania proporéne deli podla
poctu majitelov Uctov. Sacet podielov majite-
fov Uctov tvori kone¢nu sumu vkladov a tverov
spotrebného financovania.
Zéroven pre Ucely splnenia podmienok pre prizna-
nie vyhod sa definuje zasielanie mesa¢ného prijmu
ako bezhatovostny prijem zasielany z Gc¢tu zamest-
navatela na Vas ucet, bezhotovostny prijem zasie-
lany z iného Gc¢tu ako Vasho, hotovostny vklad na
Ucet, pokial nie je v Cenniku stanovené inak v sle-
dovanom obdobi.

411.14.V prlpade VUB konta:

Start Junior sa zmluva uzatvdra od 8. do 14.
roku Vasho veku vratane;

— Start konto sa zmluva uzatvdra od 15. do 24.
roku Vasho veku vratane,

— Start Generation sa zmluva uzatvara od 25. do
26. roku Vasho veku vratane.

Najskér od kalenddrneho mesiaca nasledujuceho

po dovrieni nami stanoveného roku veku sa auto-

maticky meni VUB konto — Start Junior/Start konto/

Start Generation na iné aktudlne ponukané VUB

konto pre fyzické osoby, na ktoré sa po zmene budu

vztahovat vieobecne platné podmienky spoplatrio-
vania a urocenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa

v akomkolvek ohlade zmenil rozsah dohodnutych

Sluzieb. V pripade VUB konta:

Start Junior sa doviSenim 15. roku veku meni na
Start konto;

— Start konto sa dovfsenim 25. roku veku meni na
Start Generation;

— Start Generation dovrSenim 27. roku veku meni
na iné aktualne poniikané VUB konto pre fyzic-
ké oscby.

Ste opravneny na zriadenie a vedenie len jedného

VUB konta — Start Junior/Start konto/Start Genera-

tion. V pripade zriadenia dalSieho VUB konta — Start

Junior/Start konto/Start Generation, sme opravneni

jegnostranne zmenit VUB konto — Start funior/Start

konto/Start Generation zriadené ¢o do ¢asu v gora-

di ako druhé na iné aktudlne pondkané YUB kon-

to pre fyzické oscby, na ktoré sa po zmene budd

vztahava? viecbecne platné padmienky spoclatio-
vania 3 drocenia v zmysle Cenntka, bez toho, aby sa

v skomxofvek chiace zmend rozsah Sluzieb. Q wys-

Sie Lvedenych zmenadh WVUE konta — Start umior/

4.11.15.

4.11.16.

4.11.17

Start konta/Start Generation Vas budeme pisomne
informovat.

V pripade VUB konta — Start konto je Majitel po-
vinny pre Cerpanie vyhod Studenta ndm dokladovat
potvrdenie o navsteve sSkoly, a to pri zriadeni konta
Start konto a raz ro¢ne po zacati skolského roka,
najneskdr do konca prislusného kalendarneho roka.
Ak tak Majitel' Start konta neurobi, nastavené vy-
hody Studenta sme opravneni zrusit a Start konto
bude vedené za standardnych podmienok v zmysle
Cennika. Majitel Start konta ziskava vyhody Studen-
ta od nasledujuceho mesiaca po mesiaci, kedy sme
obdrzali potvrdenie o naviteve skoly.

V pripade splnenia podmienky minimalnej vysky me-
sacnych prijmov a minimalneho poctu pohybov na
VUB konte — Start konto uverejnenych v Cenniku,
Maijitel’ Start konta ziskava poistenie vo forme bo-
nusu na nasledujtci mesiac po splneni podmienok
zdarma. Klient splnenim podmienok zaroven suhla-
si s podmienkami uvedenymi v Ramcovej zmluve
o poisten( do Start konta a Vieobecnymi poistnymi
podmienkami. Ra&mcovi zmluvu a vieobecné poist-
né podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie splnenia podmienok
sa vykonava mesacne. Ak klient zisti, Ze nesplfia
podmienky poistenia uvedené v rdmcovej zmluve
a prislusnych vieobecnych poistnych podmienkach,
je potrebné tdto skuto¢nost nahlasit formou pisom-
nej Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient
méd pravo tento bonus odmietnut formou pisomne;
Ziadosti, ktord podéd na Obchodnom mieste.

.V pripade VUB konta - Flexibiznis tcet, ak upravou

produktov a sluZieb Flexibiznis ucet klesne do suc-
tu bodovych hodnét, pre ktoré v zmysle platného
Cennika nie je povolena sluzba ,poplatky za odo-
slané platby cez vybrané kanaly nonstop bankingu
na ucty, ktoré pre Vas vedieme, realizované jedno-
razovo", a zarovefi ma tuto sluzbu v ramci Flexibiz-
nis Uctu ako vybratd sluzbu, za vy3sie uvedené plat-
by Vam budu Gctované poplatky v zmysle platného
Cennika.

V pripade sluzby , poplatky za odoslané platby cez
vybrané kanaly nonstop bankingu na ucty, ktoré pre
Vas vedieme, realizované jednorazovo”, ucinnost
zmeny nastdva momentom zaradenia/vyradenia
sluzby do/z Flexibiznis uctu.

4.11.18.V sulade so Zakonom o bankach poskytujeme Vam

ako spotrebitelovi VUB konto Zakladny bankovy
produkt vedeny v mene EUR {(dalej len ,ZBP"}, a to
na zaklade Zmluvy o beznom ucte — Zakladny ban-
kovy produkt a Platobny acet zo zakladrymi funk-
ciami vedeny v mene EUR (dalej len ,PAD"), a to
na zaklade Zmluvy o beznom Géte — Platcbny Gcet
so zakladnymi funkciami. ZBP a PAD tvoria pevne
stanovené baliky produktov a SluzZieb bez moZnaosti
moadifikace. My Viam umocznime zmenw/transfor
maciu ZBP a PAD na iné VUB konta alebo zmenuw/
tranformaciu ZBP a PAD navzajom, ale neumozmi-
me Vam zmenuftransformaciu akéhokofvek YUB
konta na ZBP alebo PAD.

4.11.19. Podpisanim Zmluvy o VUB konte sihlasite s tym, Ze

sme ppravneni jednostranne zmenit Zmiuvu o VUB
konte {vrdtane nazvu konta a podmienck jehe ve-
deria), z dovodov, ktorjmi sd zmena pravmych
pregpisov, zmera r2 finanénom aleco bankavom
trhu objektivne sgdsobild ovolyvnit poskytouanie




4.13.12.

4.14,

4.14.1,

4.14.2.

4.14.3,

4.14.4.

4.14.5.

4.14.6.

a zrusSime. Smrtou jediného Majitela uctu zanikaju
opravnenia oséb opravnenych disponovat s U¢tom.
Dalej umoznime disponovat s prostriedkami na Gcte
podla pravoplatného rozhodnutia sidu alebo iného
organu, ktory vykonava dedi¢ské konanie. V pripa-
de Umrtia fyzickej osoby — podnikatela postupujeme
v zmysle zakona ¢. 455/ 1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

Ku diiu skoncenia vzdjomného zdvazkového vztahu
musime My aj Vy urobit vietky Ukony potrebné na
zabranenie vzniku Skody.

Uéty pre viacerych majitelov

BeZné a vkladové Lcty pre viacerych Majitelov uctu
od 21.2.2015 nezriadujeme.

Vedieme beZné a vkiadové Ucty pre viacerych Maji-
telov Uctu zriadené do 20.2.2015

Ak ste viaceri Majitelia Uc¢tu, mate kazdy postave-
nie Majitela uctu. Ak je zriadeny bezny / vkladovy
(cet pre niekolko os6b, kazda z nich ma postave-
nie Majitela Gctu, pricom vietky Ukony za Majitela
Uctu su povinni vykonavat Majitelia u¢tu spolocne,
1. j. podpismi vietkych Maijitelov spolo¢ného uctu.
Pri dispcnovani s Uctom kazdy Majitel kona samo-
statne/kolektivne a My neskiimame Vase vzajomné
ndroky na finan¢né prostriedky na beznom alebo
vkladovom Ucte a nenesieme za tieto vzajomné na-
roky Ziadnu zodpovednost. Ak ndm vznikne $koda
na zaklade dispozicii jedného alebo viacerych Ma-
jitelov spalo¢ného Uctu, zodpovedate za fu vsetci
spolo¢ne a nerozdielne.

My Vam umoZnime iba zmenu u?Z existujicej Zmlu-
vy 0 beZznom ucte alebo Zmluvy o vkladovom Ucte
spocivajucu v znizeni poctu Majitelov spolo¢ného
Uctu. Ak sa meni Zmluva o beznom ucte alebo
Zmluva o vkladovom cte v zmysle predchadzajlcej
vety,-konaju vietci Majitelia Uctu spoloc¢ne, pricom
zostavajuci Majitel Gctu/zostavajuci Majitelia uctu
preberd/preberaju vietky zdvazky a povinnosti Ma-
jitela uctu/Maijitelov Gctu, ktory/ktori zo zmluvného
vztahu vystupuje/vystupuji. Sucasne je potrebné
vyhotovenie nového Podpisového vzoru.

V pripade zrudenia Gctu vedeného pre viacerych Ma-
jitelov, rusia ucet vSetci Majitelia spolocne. Ak vystu-
puje/vystupuju niektory/niektori z viacerych Majitelov
2o zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o beznom/
vkladovom (icte, zostavajuci Majitelia Gctu pisomne
tuto skutocnost potvrdia a preberaju spolocne a ne-
rozdielne vSetky zavazky a povinnosti vystupujuceho
Majitela Gctuivystupugticich Majitelov Gctu.

V pripade dmrtia jedného z Majitefov spolo¢ného
uctu s opravneni s prostriedkami na Gcte dispo-
novaf ostatni Majitelia Gctu, vratane uzatvarania
dodatkov, zmien udajov v Podpisovom vzore a zru-
Senia uctu. V pripade Umrtia Majitefa Gctu alebo
jedného z Majitelov (ictu, ktoréhe sudastou je po-
ukazovanie dochodkovych davck na Gcet, sme
oprdavneni neumcZni? disponovanie s financnymi
prostriedkami ¢ty v rezsahu vyberov a vdadov.

Benefitny program — Odmena za vernost

. Narok na Benefitny program majl Majtelia Gctoy,

ktori majd znadené VUB konto — VUB Ucet a VUB

4.15.2.

Ucet Magnifica (dalej len ,novy typ VUB konta").
V pripade, ak ma Maijitel VUB konta — Flexiucet
zaujem o ziskanie vyhod z Benefitného programu,
je potrebna madifikacia VUB konta — Flexitucet na
novy typ VUB konta. S touto zmenou méZze suvisiet
aj zmena vysky mesac¢ného poplatku za vedenie no-
vého typu VUB konta v zmysle aktudlne platného
Cennika VUB, a.s.. V pripade VUB konta vedené-
ho pre viacerych Majitefov mad narok na Benefitny
program Majitel Gc¢tu, ktory je uvedeny v Zmluve
o0 UcCte ako prvy v poradi.
Majitelovi nového VUB konta budeme poskytovat
adekvétnu zlavu z mesa¢ného poplatku za vedenie
nového typu VUB konta v zmysle podmienok uve-
denych v Cenniku VUB, a. s. Obcania, v pripade ak
spini nami stanovené podmienky:
(a) Aktivne vyuZivanie uctu (Specifikované v bode
4.15.2.1)
a sucasne
(b) Vyuzivanie skupiny produktov VUB, a.s. (8pecifi-
kované v bode 4.15.2.2)

4.15.2.1 Aktivne vyuzivanie

Do suctu zauctovanych kreditnych transakcii v obje-
me v zmysle Cennika VUB, a. s. Ob¢ania sa nezapo-
¢itavaju nasledovné transakcie: transakcie, kde ma-
jitefom U¢tu vo VUB, a.s. v prospech ktorého bola
transakcia pripisana, je ten isty klient, transakcie
¢erpania dveru, transakcie z predaja cennych papie-
rov, transakcie z predaja podielovych listoy, drokové
transakcie, transakcie vratenia poplatkov a sankcii,
overnight transakcie.

Pod vyuzitim sluzby Internet banking alebo Mobil
banking sa rozumie minimdlne 1(jedno), za sledo-
vané obdobie, prihlasenie sa do tychto komunikac-
nych kanalov.

4.15.2.2 Skupina produktov

(@) Cerpané spotrebné Uvery sa zaratavaji me-
dzi skupinu produktov pre Benefitny program,
v pripade, ak Majitel i¢tu je zaroven aj Ziadatel
na Cerpanom spotrebnom UGvere. Medzi Cerpa-
né spotrebné dvery patria nasledujlce spotreb-
né Uvery: Flexip6Zzicka beziucelova, Flexipdzitka
na refinancovanie, Flexip6Zicka na byvanie, Fle-
xipdZicka na kupu auta, Flexip6zicka s financ-
nym rucenim, Flexip6zicka pre mladomanze-
lov, Flexip6zicka pre Studentov. Maijitel’ Gctu
nesmie byt v delikvencii v sledovanom obdobi,
t.j. v omeskani so splacanim akejkolvek splatky
Cerpaného spotrebného uveru.

(b) Cerpané hypotekarne dGvery sa zaratavaji me-
dzi skupinu preduktov pre Benefitny program,
v pripade, zk Majitel Gctu je zdroven aj Ziadatel
o hypotekdrry Gver. Za hypotekarny Gver pre
Gcely Benefitného programu sa povazuju na-
sledovné dvery: Fexihypotéka dcelova, Flexiny-
pctéka bezacelova, Hexihypotéka refinandng,
Flexthypotéka na developersky projekt. Majitel
uctu nesmie byt v delikvenaii v sledovanom ob-
dobi t). v omeskan{ so splacanim akejkolvek
splatky Cerpaného hypotekdrneho Gveru.

{c) Sporiaci Gcet a/ aleco VUB AM Prémiové spo-
renie sa zaratava medzi skupinu produktov cre
Benefitny program v pricadzs, ak Majitel uctu je
zaroven a) majitelom Sporaceho dctu 3/ alebo
VUB AM Prémiovéro sporena 2o sdctu hod-
n&t reglizovanyc wrvaljch erkazov sa zagod-

4.13.6.

4.13.7.

413.8.

(c) Embosovant kartu najmenej 30 dni pred zruse-
nim actu.

(d) EFT POS najmenej 40 dni pred zruSenim Uctu.

(e) Povolené precerpanie na ucte najmenej 5 dnf
pred zrusenim uctu.

Ak nam Kartu v stanovenom termine nevratite, mu-

sime Kartu zablokovat.

Ucet je mozné zrusit len v Bankovy pracovny der.

V pripade, ak sa ma ucet zrusit v deni, ktory nie je

Bankovym pracovnym driom, bude ucet zruseny

najblizsf nasledujici Bankovy pracovny defi.

. Pocas trvania dévodov uvedenych v ¢lanku 4.12

vysSie nie ste oprdvneny menit alebo vypovedat
zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme Ucet alebo
vklad. Ak nam dorucite vypoved aj napriek vyssie
uvedenému dorucend vypoved nadobilda acin-
ky aZz okamihom zaniku tychto dévodov. Zmlu-
vu 0 beZznom ucte nemézete vypovedat, ak bolo
k VaSmu beZznému uctu zriadené Povolené precer-
panie, a to aZz do spinenia celkovej nasej pohladav-
ky vyplyvajlcej z Povoleného precerpania. Zmluvu
o vkladovom ucte, ktord je uzatvorend s viaza-
nostou v mene euro moZete Vy ako Majitel Uctu
vypovedat len s takou vypovednou lehotou, aby
tdto skoncila v deri nasledujici po dni uplynutia
dohodnutej doby viazanosti vkladu. V pripade, ak
vypoviete v najblizsi nasledujlici Bankovy pracovny
deri po dni, v ktorom uplynula lehota viazanosti,
drolenie sa zastavi v def, v ktorom uplynula leho-
ta viazanosti.
Zmluvu o Gcte, alebo vkladovom dc¢te méZete vypo-
vedat alebo poZiadat o zrusenie na ktoromkolvek
nasom Obchodnom mieste. Zmluvu o vklade alebo
Zmluvu o vkladovom Ucte moZete zrusit aj v ramci
vyuzivania vybranych kanalov NB.
My mdzeme vypovedat Zmluvu o Uc¢te bez uvede-
nia dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
pokial' osobitny predpis neustanovuje inak, ktord
zacina plynut:
(a) odo dna kedy Vam bola dorucena vypoved v pri-
pade, ak nebola k Gctu vydana Karta;
(b) 31. deri odo dna kedy Vam bola doruc¢ena vy-
poved v pripade, ak bola k uctu vydana Karta. To
neplati pre vkladovy ucet, kde ucinnost vypovede
nastdva ku koncu kalendarneho mesiaca nasleduju-
ceho po mesiaci, v ktorom Vam ako Maijitelovi uctu
bola vypoved dorucena.

My mdzeme vypovedat Zmluvu o Gcte z dévodu, Ze

ste porusili tieto Podmienky a to s dvojmesacnou

vypovednou lehotou, ktora zacina plynit prvym ka-
lendarnym driom mesiaca nasledujuceho po mesia-

i v ktorom Vam bola dorucena vypoved. To neplati

pre vkladovy Gcet, kde Gcinnost vypovede nastdva

ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
mesiadi, v ktorom Vam ako Majitefovi Gctu bola vy-
poved doruCena.

My mdme pravo {ak osobitny predpis neustanovuje

inak) s okamzitou Gcinnastou odstipit od Zmluvy

o ucte alebo zrusit vkiad, ak:

{al ste Vy ako Majitel 4¢tu alebo Vy ako Disponent
wybrali vietky finanéné prostnedky z vkladové-
ho GCtu alebo ste Vy ako Majitel Gctu alebo
Vy ako Disponent wybral finanéné prostriedky
z vkladového dctu alebo vkladne) kmizcy tak,
Ze rodnota zostatk. na vkladovem (Cte alebo
vkladne] knizke je meng] ako hodnata mirimél-
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neho zostatku pre vkladovy Ucet alebo vkladnd
knizku ozndmena Zverejnenim;,

(b) do 1 mesiaca od otvorenia U¢tu nedoslo k zlo-
Zeniu Zakladného vkladu pre bezny ucet alebo
Zéakladného vkladu pre vkladovy Gcet;

(c) ste Vy ako Majitel Uc¢tu a Vy ako Disponent pre-
Cerpali finan¢né prostriedky na Uc¢te bez nasho
sthlasu a uvedené precerpanie ste v nami sta-
novenej lehote nevyrovnali;

(d) nadobudli sme dévodné podozrenie, Zze Vase
konanie odporuje pravnym predpisom alebo ich
obchédza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo so zdsadami poctivého obchodného styku;

(e) hodnota zostatku na beznom ucte je menej ako
hodnota minimalneho zostatku pre bezny ucet
ozndmena Zverejnenim a tento stav na beznom
Ucte trva dihsie ako 6 mesiacov;

(f) opakovane ste porusili ustanovenia tychto Pod-
mienok, Specialnych podmienok, Zmluvy o Ucte
alebo akejkolvek inej zmluvy medzi nami a Vami
alebo podstatne ste porusili ustanovenia tychto
Podmienok, Specidlnych podmienok, Zmluvy
0 Ucte alebo inej zmluvy medzi nami a Vami;

(g) ste Vy uviedli nespravne, neuplné alebo inym
sposobom zavadzajuce (daje o svojich majet-
kovych pomerach;

(h) vo Vasich majetkovych pomeroch nastali také
zmeny, ktoré méZu ohrozit alebo ohrozuju ale-
bo nepriaznivo m6zu ovplyvnit alebo ovplyvriu-
ju pinenie Vasich zavazkov a pohladavok voci
nam;

(i) ste neposkytli ani na zdklade na3ej Vyzvy Za-
bezpecenie alebo nedopinili ste uz existujice
Zabezpecenia do vySky zabezpecovanej Pohla-
davky;

() vyrovnali ste Vase finan¢né zavazky voci inym
veritelom alebo v ich prospech ste pontukli Za-
bezpecenie, a tym ste zhor3ili splnenie VaSich
povinnosti vo¢i nam;

(k) bol na Vas podany navrh na exekdciu alebo na
vykon rozhodnutia podfa Obcianskeho sudneho
poriadku;

() bol voti Vam podany navrh na vyhlasenie kon-
kurzu alebo sa vo¢i Vam zacalo konkurzné ale-
bo restrukturalizacné konanie;

(m) nesuhlasili ste so zmenou a/alebo doplnenim
tychto Podmienok spdsobom uvedenym niZsie;

Dévody uvedené v bode 4.13.8 sa povazuji ra

UcCely odstipenia za podstatné porusenie Zmluvy

o Ucte. Za odstlipenie sa povazuje aj nase ozname-

nie Vam o zrudeni dctu alebo vkladu. Stcasne s tym

zanikd aj zmluva o vkladnej knizke.

So zostatkom na Gcte alebo s vkladom naloZime

podla Vasej pisomnej dispozicie po zapodcitani

vsetkych naSich gohladavok voci Vam. Vas podpis
na pisomnej dispozicii musi byt overeny Gradne,
alebo pracovnikom banky. Ak neurcite, aka ma byt

s kladnym zostatkom nalozené, prevedieme zosta-

tok Uty na mas evidendry Gcet a evidujeme ho

do uplynutia premicace] doby, aviak nedctujeme
uroky.

V pripade predloZenia oficidlreho dokiadu o dmeti

iediného Majitela ictu ako fyzicke] osaby alebo fy-

zickej osaby — podnikatela, neumaznirme s financmy-

mi prostrredkam Gty disponovat v rozsahu wberoy

a vkladov Vsetky Karty wydané k ¢ty zablokujeme
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Vam uctujeme Uroky do diia predchadzajucemu
dfiu Uplného zaplatenia dlznej ¢iastky zodpoveda-
jucej zostatku z dévodu Povoleného precerpania,
najviac do vy3ky Povoleného precerpania. Uroky sa
poditaju zo skutocnych dennych zostatkov z dévo-
du Povoleného precerpania na Vasom beZnom Gcte
a uctuju sa mesacne pozadu na tarchu beZného
actu. Pri droceni na u¢toch fyzickych osdb sa pocita
mesiac za 30 dni a rok za 360 dni, pri pravnickych
osobach sa pocita mesiac podla skutoéného poctu
dni v mesiaci a rok za 360 dni.

Uroky z debetného zostatku z dévodu Povolené-
ho prelerpania na beZnom Ucte sa pripoditava-
ju k Ciastke debetného zostatku na beZnom Ucte
vzniknutého z Povoleného precerpania.

Zostatky na beZnych Uctoch Uro¢ime pohyblivou
Grokovou sadzbou.

Finan¢né prostriedky na vkladovych U¢toch Urocime
v zavislosti od charakteru vkladu. Vklady s viazanos-
tou su drocené pevnou urokovou sadzbou, vklady
s vypovednou lehotou a vklady bez viazanosti po-
hyblivou Urokovou sadzbou.

Pri nadstandardnych vyskach vkladov oznamova-
nych Zverejnenim si vyhradzujeme pravo dohod-
nut s Vami aj individuainu pevnu Urokovid sadzbu
ur¢end na dobu viazanosti vkladového Uctu, ktorej
vy3ka sa pocas doby viazanosti nemeni. Vy3ku indi-
vidudnej pevnej Urokovej sadzby dohodneme Ustne
pri zriadeni vkladového Uc¢tu a potvrdime zasielany-
mi vypismi z Uc¢tu v dohodnute] periodicite. Vysku
dohodnute] individudlne] pevnej Urokove] sadzby
moZzeme zmenit v pripade, Ze porusite podmienky
vedenia uctu, na ktorych sme sa dohodli. V tom-
to pripade upravime trokovld sadzbu vkladu pod-
la sadzieb oznamovanych Zverejnenim na trokovu
sadzbu platnd v den realizdcie vkladu s ucinnostou
odo dria porusenia podmienck pre udelenie indivi-
duainej pevnej drokovej sadzby.

Tymto si vyhradzujeme pravo pocas doby trvania
vkladu menit vysku pohyblivej urockovej sadzby,
v zavislosti od zmien podmienok na finan¢nom
trhu. S tymto pravom ste oboznameny a suhlasi-
te s nim podpisanim Zmluvy o Ucte. Vyska pevnej
urokovej sadzby pri terminovanych vkladoch s via-
zanostou, ktord sme si vzajomne dohodli sa pocas
daby viazanosti vkladu nemeni.

V pripade, Ze deii uplynutia lehoty viazanosti na vkla-
dovom ucte pripadne na iny ako Bankovy pracovny
den, je vkladu na vkladovom (cte priradena drokova
sadzba platna v defi uplynutia lehoty viazanosti.

O aktualnych urokovych sadzbach, ako aj ¢ zme-
nach drokovych sadzieb Vas informujeme formou
Zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.
Urokovy vynos podlieha zdaneniu v silade s plat-
nymi pravnymi predpismi upravujacimi zdafiovanie
prijmov. ZraZkova dan je cdpoditana od troku pripi-
saného na ucet v den splatnosti vkladu.

Na ucely dafiového priznania Vam ako potvwrdenie
o wyske pripisanéhc hrubého droku a odpoditane]
zraZkovej dani v danom roku na vkladovom Gcte
slizi wpis z actu. Ak ste Majitelom vkladnej kniz-
ky, »a tento Ccel Vam postaci fotokodpia transakail
zapisanych vo Viladne] knizke, resp. na poZiadanie
vystavime Potvrdenie o vyike zaplatengj dane z uro-
kow ku vklagne] knizks, za kioré sme opravnen Zia-
dat dhradu peclatku v zmysle Cenntka.
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Poplatky a Kurzovy listok

Podpisom Zmluvy sa ndm za Sluzby zavazujete pla-
tit poplatky a odplaly vo vyske stanovenej Cenni-
kom. Za SluZby, ktoré nie su sicastou Cennika Vam
budeme U(c¢tovat individudlne stanovené poplatky
dohodnuté s Vami v Zmluve.

Cennik sme opravneni kedykolvek jednostranne
zmenit. Zmenu Cennfka a/alebo Rozsahu Sluzieb
Vam oznamime Zverejnenim v lehotéch stanove-
nych podla pravnych predpisov. Cennik je k dispozi-
cii na kazdom Obchodnom mieste.

Okrem urokov, trokov z omeskania, poplatkov ste
povinni nam zaplatit odmeny a iné vydavky, ktoré
nam vzniknu v suvislosti s poskytnutim SluZby. Tieto
platby sa platia Bankovym inkasom.

V pripade neopravneného podnetu podla Rekla-
macného poriadku, je potrebné, aby ste nam zapla-
tili cenu za vybavovanie neopravneného podnetu
podla Cennika.

Okrem tychto poplatkov Vam budud uctované aj
pripadné poplatky zahrani¢nych alebo tuzemskych
bank vyuctované v stvislosti so spracovanim Non-
SEPA prevodov, pripadne nase poplatky a poplatky
inych bdnk za Vami uvedené nespravne alebo nepo-
stacujice Udaje k Non-SEPA prevodom.

Sme opravneni menit Kurzovy listok pocas Banko-
vého pracovného diia podla situdcie na finan¢nom
trhu. Pokial v tychto Podmienkach, nie je uvedené
inak, pouzije sa kurz platny v okamihu spracovania
transakcie.

Po 91. dni nepovoleného precerpania banka poplat-
ky stvisiace s vedenim Uctu priebeZzne nevykazuje
a zuctuje ich na tarchu Vasho uc¢tu po vyrovnani
nepovoleného precerpania ku koncu kalendarneho
mesiaca.

PLATOBNY STYK
Hotovostny platobny styk

Hotovostny platobny styk vykondvate za nami sta-

novenych podmienok tymito formami:

(@) zlozenim hotovosti v prospech Vasho uctu ale-
bo v prospech uctu iného prijemcu;

(b) vyberom hotovosti;

(c) vymenou hotovosti;

{d) vyberom hotovosti Kartou na Obchodnom
mieste;

{e) Sekom vystavenym na vyplatu sumy v hotovosti;

(i prostrednictvom ATM;

{g) prostrednictvom vybranych EFT POS termina-
lov VUB, as. s funkcionalitou sluzby Platba
faktar.

Hotovostné vklady a vybery vykonavame na na-

sich obchodnych miestach len na Gctoch vedenych

u nas.

VWhber v hotovosti z Gc¢tu vedeného v EUR aleto

v CM nad sumy nami urené Zverejnenim, ste po-

vinny nam nahlasovat vopred v nami urcenych leha-

tach a spdsobom, ktoré aznamujeme Zvareynenim,

Denny limit vwberu z jedného Uctu, bez povinnaost:

vopred takyto wyber nahlasit, ie 5 800,00 EUR {ur3-

tane;. Inak mame pravo Vami pozacovany whber
hotovasti odmietnut.
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tvaju iba trvalé prikazy nastavené a realizované
z beznych G¢tov vedenych vo VUB na Sporiaci
Ucet a/ alebo VUB AM Prémiové sporenie.

(d) Zostatky na vkladovych a Sporiacich Gctoch
v EUR a CM a hodnota investicil do podielovych
fondov VUB AM, hodnota hypotekdrnych zé-
loznych listov vedenych na majetkovych Gc¢toch
vo VUB sa zaratavaju medzi skupinu produktov

pre Benefitny program, v pripade ak Majitel

Uctu je zarover aj majitelom vkladového Uctu
a / alebo Sporiaceho G¢tu a / alebo VUB AM
Prémiového sporenia. V pripade ak je produkt
vedeny pre viacerych Majitelov, zapocitava sa
iba Majitefovi, ktory je vedeny na v prisludnej
Zmiuve k produktu ako prvy v poradi. Do sumy
vkladov sa pocita suma priemernych dennych
zostatkov k ultimu predchadzajiceho mesiaca
na tychto jeho depozitnych produktoch (tj.,
sporiacich Uctoch v €, vkladovych tctoch v EUR
a v CM, sumy investicii do VUB AM, Generali
Investments SICAV, Eurizon Capital).

(e) Kreditné karty sa zaratavaji medzi skupinu pro-
duktov pre Benefitny program bez ohladu na to
¢ bola kreditna karta vydana v rdmci nového typu
VUB konta alebo mimo nového typu VUB konta.
Medzi kreditné karty sa zaratavaju vietky typy kre-
ditnych kariet (nepatria sem Predplatené platobné
karty — EMMA karty) vydanych pre fyzické osoby
— obcanov v zmysle Cenniku VUB, a. s. Obcania.

(f) Poistny produkt La Vita sa zaradtava medzi skupi-
nu produktov pre Benefitny program v pripade,
ak Maijitel uctu je zaroveri aj poistnikom uvede-
nym na poistnej zmluve, zaroveri musi byt uhra-
dené prvé poistné. Poistna zmluva bola uzatvo-
rena pracovnikom VUB banky a.s.

V pripade zrudenia VUB konta v ase pripisania vy-

hod z Benefitného programu — Odmena za vernost,

Majitefovi zruSeného VUB konta nevznika narok na

ziskanie adekvatnej zlavy z mesa¢ného poplatku za

vedenie nového typu VUB konta za predchadzajuci
kalendarny mesiac.

Pri modifikacii VUB konta Flexiucet pre viacerych

majitelov na novy typ VUB konta sa ponecha vlast-

nictvo viacerych maijitelov. Modifikacia a transfor-
mdda na iné typy VUB kont (okrem nového typu

VUB konta) nie je mozZna.

UROKY, DANE A POPLATKY
Uctovanie tdrokov a dane

Zostatky dctov a vkladov podia tychto Podmienok
Urccime rofnou Grokovou sadzbou stanovenou
v percentach v mene, v ktorej je ucet vedeny alebo
vklad zlozeny. Uroky st pripisované v prospech Gctu
aleco vidadu za zmluvne dohodruté drokové ob-
dobie. Q zactovani droku Vas informujeme formou
spravy ¢ zdctovani.

V pripade, Ze bude Ucet, v prospech ktorého Vam
boli pripisowané Groky z beZznéno alebo vkladové-
he dctu vedeného vo VUB, as., blokovany alebo
zruseny, ste ocounni s nami bezodkladne dohodndt
iy Udet na prigisovanie Grokov. V apalnem prica-
de sme opravneni vratené Uroky z dévodu zruema
alebo blokauania GCtu na pripisovanie drokov a ten-
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to a kazdy dal3i drok pripisat k istine Uctu, ku ktorej
dany urok prislicha a to, za podmienky, Ze je pripf-
sanie Uroku v prospech istiny tohto Uctu povolené.
Urocenie zostatku alebo vkladu za¢ina ditom pripi-
sania finan¢nych prostriedkov na Ucet alebo zloZe-
nim vkladu a kon¢f diiom predchadzajicim driu ich
vyberu alebo prevodu alebo ukoncenia viazanosti.
Pri droCeni zostatku sa pocita mesiac na 30 dni
a rok na 360 dni, pri vkladoch s viazanostou krat-
Sou ako 1 mesiac a pri struktdrovanych vkladoch sa
pre Urolenie pocita skutocny pocet dni viazanosti
vkladu a skuto¢ny pocet dni v roku.

Pokial v Zmluve o ucte, Zmluve o vklade alebo
vo Vkladnej knizke nie je vyslovne uvedené inak, su
uroky pripisované na Ucty alebo vklady v mene, v akej
je Gcet vedeny alebo vklad zloZeny nasledovne:
BeZné ucty fyzickych
a pravnickych oséb

v EUR a CM a beiné
Ucty pravnickych oséb
v EUR a CM zriadené
v rdmci VUB konta

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca
zvyhodnena

urokova sadzba
mesacne, zaciatkom
nasledujuceho mesiaca
(maximalne do 6-eho
dria nasledujiceho
kalendarneho mesiaca)

Bezné ucty fyzickych
oséb v EUR a CM
zriadené v rdmci VUB
konta

Terminovany vklad

a individualny
terminovany vklad
vklady na VK bez
viazanosti vkladu v EUR

pri splatnosti vkladu,
minimalne raz ro¢ne

raz ro¢ne ku koncu
kalendarneho roka

aCcM
vklady na VK raz rocne ku koncu
D-Sporenia kalendarneho roka

po skonceni
vklady VK s viazanostou | dohodnutej doby
vkladu v EUR a CM viazanosti kazdého
vkladu

Vkladné knizky
s vypovednou lehotou
v EUR

polrocne, ku koncu
kalendarneho polroka

Uroky z nepovoleného debetu sa zictovavaju na
tarchu Vasho GcCtu raz za mesiac, a to k posledné-
mu kalendarnemu dniu prisludného mesiaca. Po 91.
dni nepovoleného debetu banka Uroky z nepovo-
leného debetu priebeZne nevykazuje a zuctuje ich
na farchu Vasho dctu po vyrovnani nepovolenéhg
debetu ku koncu kalendarneho mesiaca alebo ku
driu uplatnenia si naroku na zaplatenie.
Nepovoleny debet je drocCeny platnou drokovou
sadzbou podia Urokowych sadzieb pre depozitné
produkty odo dfia vznku tohto debetu, ktorej vys-
ku mdazeme jednostranne menit.

Povolené creCerpanie je dracené Grokovou sadzbou
podia Urokowch sadzieb pre depozitné produkty,
ktorej wiku mdzeme kedykolvek jednostranme ma-
nif a kronk Vam oznamueme Zverainenim. Diom
vzniky zostatky z dovedu Povoleného precerpania
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poukaz U a faktura, ktorej sicastou je pla-
tobny prikaz;
a2) elektronickou formou — Nonstop Banking (da-
fejlen ,NB"), MultiCash, BB, H2H alebo Inbiz;
a3) prostrednictvom vybranej siete bankoma-
tov VUB, a.s., s funkcionalitou ,Platobny
prikaz” (pripustny len SEPA-Europrevod
v ramci SR);
ad) prostrednictvom samoobsluznych boxov,
ktorych podmienky vyuZitia si stanovené
Zverejnenim. V pripade, ak takymto spdso-
bom podany Platobny prikaz nespliia pod-
mienky stanovené Zverejnenim, banka je
opravnena Platobny prikaz odmietnut a na-
sledne postupuje Standardnym spdsobom.
(b) Karty;
(c) prostrednictvom vybranych EFT POS terminélov
VUB, a.s., s funkcionalitou sluzby Platba faktar.
Platobny prikaz musi obsahovat vietky povinné
naleZitosti, musi byt vyplneny pisacim strojom, na
pocitaci, pripadne ¢itatelnym palickovym pismom.
Nespravne vypineny Platobny prikaz sme opravneni
Vam vratit na opravu (dalej aj odmietnutie).
Trvalym prikazom sa rozumie Pokyn, na zaklade
ktorého sa vykonavaju opakujice sa prevody fix-
nych sim a v rovnakom termine. Automatickym
prevodom sa vykondavaju prevody prostriedkov
(okrem drokov a poplatkov) v rovnakom termine
a v premenlivej sume alebo naopak len v ramci SR.
Trvaly prikaz a automaticky prevod nie je mozné
zriadit na vkladovom dcte a vkladne] knizke. TP/
AP s datumom ukoncenia v deri pracovného vol-
na/pokoja sa automaticky zrusi v dni zodpovedaju-
com datumu ukoncenia platnosti. TP/AP je mozné
zadavat s ucinnostou ,0d” maximélne dva roky
dopredu od aktualneho kalendarneho roka. Platba
2 TP/AP zadaného v Bankovy pracovny deri medzi
18.00 h. az 20.00 h. a splatného v ten isty deri sa
vygeneruje v nasledovny Bankovy pracovny deri.
Zmena/Zrusenie u Standardnych TP/AP realizova-
na po 18.00 h. sa nevztahuje na platbu z neho
vygenerovanu v dany deri. Zmena/Zrusenie u TP
prioritne spracovavanych sa mdze vykonat az den
nasledujuci po dni jeho splatnosti. Aby AP splat-
ny k ultimu mesiaca, prip. 31. v mesiaci, korektne
fungoval, musi byt zadany s parametrom ,vopred”
pred vikendom/sviatkom. V pripade, Ze mate na
acte evidované dva AP splatné v rovnakom dni,
vykona sa AP s K-symbolom, ktory ma vy33iu prio-
ritu. TP/AP s intervalom prevodu obdefi/pentadne/
dekadne mdzete len zrusit, nakolko su len na do-
beh. Pri platbach preddavkov na dane generova-
nych z Trvalého prikazu v prospech Gctu vedeného
v Statnej pokladnici sa do V-symbolu automaticky
doplni ¢asové obdobie, na ktoré sa zaplatena dar
vztahuje, ak v TP vo V-symbole zadite druh platoy
1100, 1700 a 8100.
Ak na vykonanie SEPA-Europrevodu nemdte dosta-
tok financnych prostriedkov, je moiné na zaklade
VaSej ziadost zabezpedit automaticky jeno Ciastod-
né zuCtovanie a to v zavislest od stavy financnych
prostriedkov na Vasom idte prostrednictvorm tzv.
giastotne] dhrady. Pokial zostatok ~a WaSom Ucte
nedosahuje wiku ani pre uhraderte urdite) ¢ astky
z prevodu, tento sa wuZie na zdctovanie dalsieho
prevodu, ktary je v porad’. Ciastainé Uhrady wko-

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

ndvame len pri SEPA-Europrevode z bezného Uctu
v EUR alen v rdmdi SR.
Ak mate prevod, ktory méa byt splatny v stanove-
nom termine, alebo je ureny na konkrétny ucel,
je mozZné na zaklade Vasej Ziadosti zabezpecit tzv.
rezervovanie finan¢nych prostriedkoy, pri ktorom sa
viazu peniaze na dany prevod.
Pokial' nie je pravnym predpisom alebo dohodou
medzi Vami ako Majitelom U¢tu a nami stanovené
inak, finan¢né prostriedky z Gctu odpisujeme len na
zaklade Vasho Platobného prikazu.
Poradie spracovavania prevodov zavisi od viacerych
kritérii, z ktorych jeden z najdélezitejSich je kon-
stantny symbol. Prevod s konstantnym symbolom,
ktory existuje v nadej databédze, ma v procese spra-
covania vysSiu prioritu ako prevod s neexistujdcim
konstantnym symbolom alebo bez konstantného
symbolu. Pri prevodoch charakterizujucich podla
zadaného kon3stantného symbolu GUhrady Vasich
zavazkov vodi banke a smerovanych do $tatneho
rozpoctu su finan¢né prostriedky automaticky vin-
kulované na Vasom Ucte v momente ich spraco-
vania v systéme banky az do ich skuto¢ného zu¢-
tovania. Ak takuto platbu zrusite, tak vinkulacia
finan¢nych prostriedkov na Vasom Ucte je automa-
ticky zrusena.
Pri spracovavani prevodov plati zasada, Ze pokial
nie je dost finan¢nych prostriedkov na spracovanie
prevodu s vyssou prioritou, tak sa zuctuje nasledu-
juci prevod s niZzSou prioritou na ktorého zdctova-
nie je dostatak volnych finan¢nych prostriedkov na
ucte.
Podmienkou vykonania platobného prikazu je
v€asné odovzdanie podkladov potrebnych na vy-
konanie prevodu bankou a finan¢né krytie sumy
prevodu podla bodu 6.2.13. Platobny prikaz musi
okrem nalezitosti uvedenych v ¢lanku 6.2.3 splnat
aj nasledovné:

(@) nazov platobnej sluzby, ktord poZadujete vyko-
nat (napr. Prikaz na uhradu, prip. s dolozkou
nami urcenou pre jednotlivy typ prevodu);

(b) okamih prijatia platobného prikazu urceny
.Splatnostou”. Vami urcena splatnost neméze
byt viac ako 100 kalendarnych dni od aktualne-
ho dnia, pri prevodoch zadavanych cez ATM je
najskorsia mozna splatnost D+1;

(c) suhlas na vykonanie platobného prikazu for-
mou podpisu podla aktudlneho Podpisového
vzoru k uctu (vratane peciatky) alebo elektronic-
kého podpisu (pri platbach cez NB, MultiCash,
BB alebo Inbiz)

(d) miesto a datum vystavenia platobného prikazuy;
datum nesmie byt vy33i ako datum predioZenia
platobného prikazu u nas;

{e) nepovinné naleZitosti — symboly (variabilny —
maximalne 1G numerickych znakov pricom nuly
na prvych pozicach su bezvwyznamového chz-
rakteru a tak nie su zohfadrfiované pri spracova-
vani SEPA-Europrevodu, konstantny — maximadl-
ne 4 numerické znaky, Specificky — maximdine
18 numerickych znakov). V pripage wyclnenia
symbolov a zarovefi aj referencie platitela na
platcbnom prikaze, symboly maju predrost pri
jeho spracovani a sé prenesené do banky Vishao
partnera. V pripade, e poZadujete spracovat
nicktory zo symbelov s nulami na prejich nozic-

6.1.6.

Pokial nie je nami stanovené inak, prijimame fi-
nancné prostriedky alebo platby v prospech Gctu
v CM a vykondvame vybery alebo platby z tohto
uctu v CM, v ktorej je Ucet vedeny, pripadne v ingj
CM podla Vasich poziadaviek. Podla uvadZenia sme
opravneni pozadovat pri vklade/vymene vypinenu
pokladni¢na sdpisku jednotlivych nominalnych hod-
nét. Nie sme povinnf vykondvat vymennu transak-
ciu z jednej CM na ini CM alebo EUR, vykonavat
vymenu vy33ich nominalnych hodnét na niZsie no-
minalne hodnoty, resp. naopak v CM, vykondvat
vklad jednej CM na Ucet vedeny v inej CM alebo
EUR, ako ani prijimat mince v CM v rdmci vkladu na
Ucet v CM v mene Uc¢tu, pripadne na Ucet v inej CM
alebo na ucet vedeny v EUR. V pripade nedostatku
CM, v ktorej je Gcet vedeny, sme opravneni upra-
vit nominalnu skladbu v CM podia disponibilnych
moznosti Obchodného miesta, pripadne aj vyplatit
ind CM zodpovedajucu protihodnote CM podla Va-
Se] poziadavky, resp. vyplatit protihodnotu v EUR.
Zdaroven sme opravneni upravit nominalnu skladbu
vydavanych EUR z u¢tu vedeného v EUR alebo Uctu
vedeného v CM.

Ak nevykonate vopred nahldseny vyber v hoto-
vosti nad sumu nami urend Zverejnenim, pricom
nahldseny vyber ste pisomne nezrusili/nestornovali
najneskor jeden Bankovy pracovny defi pred termi-
nom realizdcie vyberu do konca otvaracich hodin
Obchodného miesta, kde sa mal vyber uskutocnit,
sme opravneni Vam uctovat sankény poplatok pod-
la Cennika.

O strate 3eku, vystaveného na hotovostny vyber,
resp. aj strate tlaciva — Seku ste povinny ihned' in-
formovat ktorukolvek pobocku, alebo kontaktovat
KC. V opa¢nom pripade nezodpovedame za moz-
nost zneuzitia a neopravneného vyberu.

Vymennd operacia v nami urcenej vyske, pri kto-
re) je mena uctu rézna od zlozenej alebo vyberanej
meny v prospech alebo na tarchu Vasho uctu ale-
bo v prospech alebo na tarchu Gc¢tu iného prijemcu
alebo pri vybere v hotovosti, v konverzii pouzijeme
nami stanoveny individualny kurz. Vyhradzujeme si
pravo kedykalvek menit vysku nadlimitnej operacie.
Aktualnu pevnd hodnotu pre kazdu menu ako aj jej
zmenu vyhlasujeme Zverejnenim.

Zlozenie financ¢nych prostriedkov v EUR alebo CM
v hotovosti v prospech Vasho uctu, mézete Vy ako
pravnicka osoba realizovat aj prostrednictvom noc-
ného trezoru alebo v zaplombovanych {zapecate-
nych) obaloch. V zaplombovanych (zapeatenych)
obaloch mdzete aj preberaf finanéné prostriedky
v EUR alebo v CM v hotovosti vyberané z Vasho
Uctu. Tieto sluzby poskytujeme na ziklade csobit-
ného zmluvného vztahu.

Zlozenie finan¢nych prostriedkov v EUR na poklad-
nici moZete realizovat aj na zarulné vyhldsenie;
v tomto pripade odsuhlasime vkiadand hotovost
bez Vasej pritomnosti.

Finan¢né prostriedky v hotovosti v prospech U¢tu
alebc na vymenu, musite cdovzdavat roztriedeng
podla nomindinych hodndt, ak nie je dohodnué
nak.

.V pripade hotovosinéro whery z LClu u nds od-

pisujeme financné crostriedky z Vashe uctu s va-
lutou toho istého dia, ked ste whrali finandné
prostriedky.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke pri-
pisujeme finan¢né prostriedky na Vas ucet s valutou
toho istého dnia, ked sme prijali finan¢né prostried-
ky, respektive s valutou podla zmluvne dohodnu-
tych podmienok pri vkladoch prijatych prostred-
nictvom technickych zariadeni (kazety nocného
trezoru a zaplombované obaly).

V pripade hotovostného vkladu na acet u nas ak-
ceptujeme aj vklady oséb vo veku od 15 do 18 ro-
kov s podmienkou preukazania identifika¢nym do-
kladom.

Zlozenie finan¢nych prostriedkov v bankovkach EUR
v prospech Vasho uctu vedeného v mene EUR, mé-
Zete realizovat aj prostrednictvom vybranych ATM
Kartou vydanou k tomuto Gctu.

ZloZenie finan¢nych prostriedkov v EUR alebo CM
v hotovosti mbZete vo vybranych pobockach reali-
zovat aj v uzatvorenych jednorazovych bezpecnost-
nych obaloch - safebagoch. Tuto sluzbu poskytuje-
me na zadklade osobitného zmluvného vztahu.

SEPA-Europrevod a prevod v cudzej
mene v ramci VUB

SEPA-Europrevodom sa rozumie bezhotovostna
platobna operacia vykondvana v mene euro na Gze-
mi Slovenskej republiky a SEPA krajin na zaklade
jednoznac¢ného pokynu klienta formou platobného
prikazu na vykonanie neurgentného prevodu v EUR,
ktory dal klient VUB banke, s cielom prevedenia fi-
nancnych prostriedkov zo svojho Gc¢tu na Ucet pri-
jemcu, pricom beZny Ucet platitela alebo prijemcu
moze byt aj v CM.

Zasady a podmienky definované pre SEPA-Europre-

vod sa uplatriuju aj pri prevodoch v CM v ramci VUB.

Povinné naleZitosti platobného prikazu SEPA-Eu-

roprevod v mene EUR v rdmci SR a SEPA krajin:

(a) Cislo actu platitela — IBAN (ak ste spotrebitef,
v pripade SEPA-Europrevodu v rdmci SR mate
moznost pouzitia BBAN, maximdlne viak do
31.1.2016);

(b) ¢islo ac¢tu prijemcu — IBAN (ak ste spotrebitel,
v pripade SEPA-Europrevodu v ramci SR mate
moZnost pouZitia BBAN vratane numerického
kodu banky, maximalne vsak do 31.1.2016);

(0) BIC-SWIFTovy koéd banky prijemcu (povinné
v pripade SEPA-Europrevodu mimo SR, maxi-
malne v3ak do 31.1.2016);

{d) suma v EUR (pri platbe v ramci banky mé&ze byt
aj suma v CM);

(e) referencia k prevodu v pripade, ak je poZadova-
na klientom;

(! nazov prijemcu, ak je k dispozicii, pri SEPA-
Europrevade mimo SR méze byt nevypinenie
Udaja dévodom odmietnutia platby bankou
prijemcuy;

(g) kéd ucelu a kategoria Ucelu — a3k su vyplnené,
musia sa nachadzaf aj v Ciselniku ISO kédov,
inak prevod bude odmietnuty.

Vykondvat SEPA-Europrevedy mazete formaou:

(@) jednoduchého alebo hromadného Platcbného
prikazu, ktcry predkiadate Vy axo platite’
al} piscmnou formou — Haciva YUB, a.s., uni-

verzdlne tladiva, Hadva akceprovang VUB,
a.s. (napr. vwwhotovené prostrednictam -
poctovaj techniky) aleto costovy pefazny




6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

6.2.22,

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

(cet Platitela, Platitel berie na vedomie, Ze pévodnd
suma Nadlimitnej operdcie a suma vratenej transak-
cie mdzu byt rozdielne.
Na Vade poziadanie potvrdime prevzatie predloze-
ného Platobného prikazu. MéZete nds poZiadat aj
o vydanie bankového potvrdenia o vykonanom pre-
vode po jeho zdc¢tovani na Vasom Ucte. Za vydanie
bankového potvrdenia o vykonanom SEPA-Europre-
vode si Uc¢tujeme poplatok v sdlade s platnym cen-
nikom VUB.
V priebehu Bankového pracovného dfia odpiSeme
finan¢né prostriedky z Vasho uctu v den, ktory urdi-
te v platobnom prikaze ako def splatnosti. Pri uve-
deni splatnosti aktualneho bankového dna, alebo
ak nie je defi splatnosti urceny, odpiseme finan¢né
prostriedky z Vasho uctu

a) v pozadovany defl splatnosti alebo v deri prevza-
tia platobného prikazu za podmienky, Ze tento
bol obdrzany v centralnom spracovatelskom
sytéme banky do 20.30 h., ktory predstavuje
bankou stanoveny cutofftime pre predkladanie
Platobného prikazu so splatnostou na dnes,

b) najneskdr prvy Bankovy pracovny den, ktory
nasleduje po doruceni platobného prikazu po
stanovenom cutofftime.

Ak datum uvedeny na Platobnom prikaze uz uply-
nul a zodpoveda rozsahu 10 kalendarnych dni do
minulosti, tento zU¢tujeme so splatnostou aktual-
neho Bankového pracovného dnia (v pripade splat-
nosti nad ramec tychto 10 kalendarnych dni, prikaz
bude odmietnuty).

V odbvodnenych pripadoch méZeme s Vami do-

hodndt aj iné lehoty na predkladanie Platobnych

prikazov, ktoré sa zavazujete reSpektovat.

Odpisanie finan¢nych prostriedkov a ich pripisanie

sa z hladiska ich zuctovania a pocitania leh6t pova-

Zuju za samostatné operacie.

Ked' na Platobnom prikaze uvediete ako der splat-

nosti iny ako Bankovy pracovny def, zuctujeme

vykonatelny Platobny prikaz v najbliz3i nasledujuci

Bankovy pracovny den.

Ak pri Trvalom prikaze a Automatickom prevode

uvediete platnost ukoncenia iny ako Bankovy pra-

covny defi, tento sa automaticky zrusi v definovany
den a platobny prikaz splatny v nebankovom dni sa

v najblizii Bankovy pracovny deft uZ nevykona.

V zmysle legislativy {zakon ¢. 563/2009, zikon ¢.

199/2004., zakon ¢.461/2003 a pod.) je banka pla-

titela povinna oznamif prijemcovi def, kedy odpisa-

la platbu tykajicu sa dane/colného dlihu/zabezpeky/
poistného a prispevkev na dochodkové poistenie,
poistného zdravotnym poisfovniam z GCtu jej klien-
ta, z toho titulu mate pri Va3ej platbe smerovane]
na Ucet prijemcu vedeného v inej banke tento Udaj
uvedeny v poli ,Ucel platby™ v Struktire /DORRRR-

MM-DD/SP.

Platobny prikaz, ktorého ste inicidtorom, je mozné

odvolat najneskar defi pred splatnostou. Banka ne-

fudi za dspesné odvolanie platobnéno prikazu ak
poZiadavku o odvclanie uplatnite v def jeho splat-
nosti, pricom pe jeho zuctovani je prevod neodvo-
latelny. Ak je prevod uZ zrealizovany, moZete poZia-
dat o jeho vratenie. V tomto pripade <ontaktujeme
banku erijemau 2 pozadame ju o watenie prevodu.

Akceptovame poZiadavky na vratenie prevodu v ph-

nej alebe zniZens] dastke 3zlebo | odm etnutie zo

6.2.27.

6.2.28.

6.2.29.

6.2.30.

6.2.31.

strany zahrani¢nej banky Vam nésledne oznamime
a zuttujeme pripadné poplatky zahrani¢nej banky
a nas poplatok v zmysle Cennika.

V pripade, Ze Vy ako Disponent predloZite Platobny
prikaz v prospech G¢tu colného orgdnu, ktorym je
colné riaditelstvo alebo colny urad, vedeného v Stat-
nej pokladnici, zadleme po spracovani prikazu elek-
tronické avizo o uhrade zdvazku prislusnému colné-
mu organu za podmienky, Ze Ucet colného organu
mame pre tuto sluzbu zaevidovany. SluZzba zasielania
elektronického aviza o Uhrade zavazku vodi colnému
Gradu Vam je poskytovand automaticky a bezodplat-
ne. Nezodpovedame za akukolvek skodu, ktord Vam
spbsobime nedorucenim aviza colnému organu.
SEPA- Europrevod sa realizuje na Gcet prijemcu
najneskdr v nasledujlci Bankovy pracovny den
po prijati a jeho spracovani bankou (D+1), pri-
¢om banka prijemcu obdrz{ aj nazov Vasho uctu
za ucelom identifikovania prijatej platby. Prevody
z inej banky su zuctované a k dispozicii v prospech
Vasho G¢tu v ten isty Bankovy pracovny den, kedy
sU pripisané na nas kliringovy technicky Gcet (ne-
plati v pripade sviatku v SR, kedy su pripisané na
Ucet prijemcu v nasledujici Bankovy pracovny
deri). SEPA-Europrevod realizovany medzi Uctami
vedenymi v nasej banke sa uskuto¢ni v priebehu
bankového pracovného dita. V zmysle legislativy
(zdkon ¢. 563/2009., zakon ¢. 199/2004., zakon
¢.461/2003 a pod.) je banka platitela povinna
oznamit prijemcovi defi, kedy odpisala platbu ty-
kajucu sa dane/colného dlhu/zdbezpeky/poistného
a prispevkov na déchodkové poistenie, poistného
zdravotnym poistovniam z Uctu jej klienta, z toho
titulu mate pri Vasej platbe obdzanej z inej banky
tento udaj uvedeny v poli ,Ucel platby” v struktd-
re /DORRRR-MM-DD/SP.

SEPA-Europrevod zo zahranicia alebo tuzemska
vykoname v prospech bezného G¢tu alebo v pro-
spech vkladového Uc¢tu, ak v osobitnych obchod-
nych podmienkach pre vedenie vkladového Gctu
nie je uvedené inak. V zdujme rychleho a efektiv-
neho vykonania prevodu Vam odporicame poskyt-
nat svojmu partnerovi — platitefovi Uplné a sprav-
ne Udaje o nazve a Cisle svojho GCtu v tvare IBAN,
BIC-swiftovy kdéd nadej banky a iné udaje, ktoré
zabezpecia bezproblémové vykonanie cezhranic-
ného prevodu.

SEPA-Europrevody doslé z inej banky prostrednic-
tvom kliringu realizujeme aj v prospech Gctov v CM
a to bez obmedzenia na vySku sumy SEPA-Europre-
vodu. Uhradu v prospech Vasho dctu v cudze] mene
pripiseme kurzom podfa Kurzového listka platnym
v Case spracovania prevodu, v pripade nadlimitne;
operacie individudlnym kurzom stanovenym ban-
kou (toto plati len do casu ureného tankou, po
tomto ¢ase sa spracuji so Standardrym kurzom).
Pri prevodoch zasianych s ditom valuty v minufosti,
Vam tctujeme preved s pouZitim posledného plat-
ného kurzu zo dia valuty stanovene] zahrani€nou
alebo tuzemskou bankou.

Ak si pred spracovan'm prevedu v prospecr zlebo
ra tarchu Vasho Gctu s mami dehodnete kurz for-
mou spotového obchodu, prevod spracujeme do-
hadnutym kurzom. V aripade, Ze nebude s bankou
sohodnuty, tak preves oznadeny ako Spot bude
zamietnuty. ‘

6.2.12,

6.2.13.

6.2.14.

o

Vi

ach, nezadavate ho do pola pre neho uréeného,
ale je potrebné ho zadat ako Referenciu platite-
la v Struktdre NVS.......... /SS.i /KS....., prip. /
VS..../SS/IKS, atd’;

(f) referencia platitela — v pripade jej vyplnenia
a zarovefi aj jedného zo symbolov (e) v poliach
pre ne uréenych, sa prenesie partnerovi do inej
banky len vyplneny symbol;

(g) Citatelnost, sprdvnost a Uplnost;

(h) peciatka samoobsluzného boxu, s aktudl-
nym datumom podania Platobného prikazu
prostrednictvom samoobsluzného boxu podla
pism. a) a4) bodu 6.2.4. tychto VOP;

Zuctovanie vykonatelnych Platobnych prikazov
zabezpetime len do vysky volnych financnych
prostriedkov na Vasom ucte. Volnymi finan¢nymi
prostriedkami nie su prostriedky viazané na iny ucel
bez ohfadu na dévod jeho vzniku. Ak tieto finan¢né
prostriedky nestacia na vykonanie celej Ciastky Pla-
tobného prikazu, nie sme povinni vykonat prevod
a ani jeho ¢ast, okrem pripadov, uréenych pravnymi
predpismi.
V pripade nedostatku volnych finanénych prostried-
kov na VaSom (cte predlozené SEPA-Europrevody
nie sU zuc¢tované a recykluju (okrem platby genero-
vanej na zaklade obdrzanej poZiadavky o sprostred-
kovanie vratenia platby, s vratenim ktorej ste sthla-
sili) v rozsahu poctu dni, ktoré stanovime, spravidla
na 3 Bankové pracovné dni, pricom do tejto lehoty
nespada deri zaradenia prevodu do recyklécie. Po-
kial' v stanovenom rozsahu poctu dni nie je zabez-
peceny dostatok volnych finan¢nych prostriedkov
na Vasom Ucte, prevod je automaticky odmietnuty
70 spracovania a treba ho opatovne predlozit. Za
recyklaciu ste ndm povinny zaplatit poplatok pod-
la Cennika, pricom poplatok sa pocita za kazdy
den recykldcie okrem dna, kedy bol prevod vyra-
deny z recyklacie. O zaradeni platby do recyklacie
ste informovany SMS spravou na ¢islo mobilu ale-
bo e-mailovou sprdvou na e-mailovd adresu, kto-
rd mame k dispozicii v naSom systéme; klienti bez
tychto kontaktov nie st informovani.

Recyklované prevody z predoslych dni sa spracova-

vaju v ramci davky beziacej po otvoreni aktualneho

Bankového pracovného dna a v ramdc vecerného

davkového spracovania, pricom prevody recyklujui-

ce viac ako 3 Bankové pracovné dni sa spracovdvaju
len v ramci veCerného ddvkového spracovania. Aj
ked pouzitelny zostatok na Vasom ucte po ukon-
ceni davky beZiacej po otvoreni aktudlneho Banko-
vého pracovného dia je postacujicd na zdctovanie
recyklovaného prevodu, tente nemusi byt zrealizo-
vany a to z dovodu, Ze v momente jeho spracova-
vania na VaSom tcte eSte neboli prostriedky posta-

Cujuce na jeho zGctovanie.

Osobitnt lehotu recykldcie maju prevody:

{a) s konstantnym symbolom vo vztahu k prijmom
Statneho rozpoctu 2 ostatnych zloZiek verejné-
ho rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo vzfanu bank ku
klientom {trieda 9), ktoré recyklujl bez obme-
dzenia,

(&} prevody s menovou konverzicu alebo prevody
na sumu v CM, ktoré nerecyikduji.

O cdmuetnuti platby ste bankou notifikovany s do-

vedom cdmietnutia. Ak ste uzivatelom siuzby inter

net banking, Bizrms banking, Multcash alebo Irbiz,

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

informujeme Vés o prevode (jednorazovom alebo
uz vygenerovanom z Trvalého prikazu/Automatic-
kého prevodu) odmietnutého zo spracovania len
elektronickou formou. Ak Vas disponent je oprav-
neny disponovat s Vasim Gc¢tom cez NB, ktorého
Vly nie ste klientom, o odmietnuti platby zadanej
cez NB je informovany disponent (ak ide o odmiet-
nutie platby z Vasho Uctu zadanej v pobocke, o jej
odmietnuti ste notifikovany Vy). Ak ste uzivatelom
Internet banking, informaciu o odmietnuti prevo-
du obdrZite aj do Schranky sprav. Ak ste uzivatelom
sluzby Inbiz, informujeme Vés o odmietnuti prevo-
du v sekcii “Odmietnuté transakcie” alebo zaslanim
notifikacie, ak si takdto sluzbu zaktivujete. Ostatni
klienti st informovani SMS spravou na ¢islo mobi-
lu alebo e-mailovou spravou na e-mailovd adresu,
ktord mame k dispozicii v nasom systéme; klienti
bez tychto kontaktov st informovani papierovym
avizom distribuovanym sposobom zodpovedajucim
sposobu distriblcie vypisu k Uctu.

Ak Platobny prikaz neobsahuje Udaje v rozsahu
povinnych naleZitosti podla odseku 6.2.3 a od-
seku 6.2.11, s vynimkou 6.2.11 e), tento vykonat
odmietneme a vratime Vam ho ako nevykonatelny.
Tiez je odmietnuty Platobny prikaz, ktory bal Vami
ureny ako ,Spot” alebo ,FX obchod” a tento ne-
bol s bankou vopred dohodnuty. Nezodpoveddme
za Skody, ktoré vzniknd Vam alebo inym osobam
z dévodu vratenia nevykonatelnych Platobnych pri-
kazov a za Skody vzniknuté z nespravne vyplnenych
alebo sfalsovanych Platobnych prikazov.
SEPA-Europrevod alebo prevod na sumu v CM v ram-
c¢i VUB, pri ktorom dochadza k menovej konverzi,
spracujeme nami ur¢enym typom vymenného kurzu,
ktory sa zaklada na referen¢nom vymennom kurze
(redlne kurzy kétované na trhu prostrednictvom sys-
tému Reuters) a marZe banky pre dany bezhotovost-
ny prevod. Ak realizujete platbu v mene EUR v ramci
banky medzi dvomi uc¢tami vedenymi v rovnakej CM,
tak tato je z(ctovana na ucte platitela kurzom devi-
za-nakup a na ucte prijemcu kurzom deviza-preda;.
Platba v ramci banky v CM medzi dvomi uctami ve-
denymi v EUR je nepripustna.

V pripade, Ze penazné prostriedky zo SEPA-Eu-
roprevodu budu z akéhokolvek dévodu vratené na
ucet Platitela, Platitel berie na vedomie, Ze povodna
suma SEPA-Europrevodu a suma vritenej transakcie
mozu byt rozdielne.

Pri Nadlimitnej operacii SEPA-Europrevodu alebo
prevodu na sumu v CM v ramci VUB s konverziou
(vwmenna operacia nad hodnotu stanovent ban-
kou, kde mena uctu platitela alebo prijemcu je ind
ako mena platby) pouzijeme nami urceny individu-
alny kurz platny v Case spracovania prevodu, podia
aktualneho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhra-
dzujeme si pravo stanovit termin a Zasova lehotu
pre zrealizovanie Nadlimitnej platby, v pripade ne-
pridelenia individualneho kurzu v den jeho splat-
nosti je tento spracovany v nasledujici Bankowy
pracovny den. Za Nadlimitny operaciu nezdctovand
z titulu nedostatku financnych prostriedkov na Va-
som cte na jej vykonanie, alebo zrusend z Vasho
poednaty pe stanoveni indivicudineho kurzy zo stra-
ny banxy sme cpravnen’ Udtoval sarkény poplatok
V pricade, ze periazné crostnedky z Nadhmitne)
opericie budd z akéhokovek divodu vratenéd na
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8 tyzdriov od odpisania platby z Vasho uctu
a stcasne jej pripisania na Ucet inkasanta, mate
narok na okamzité vratenie platby bez udania
dévodov;
b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautorizo-
vaného SEPA inkasa typu CORE v termine do
13 mesiacov od odpisania platby z Vasho uctu
a sticasne jej pripisania na Gcet inkasanta, mate
narok na vréatenie platby na zaklade vykonané-
ho getrenia. My uplatriujeme postup reklama¢-
ného konania v zmysle VOP a v pripade zistenia
chyby vykondme opravu. My nezodpovedame
za dbsledky, ktoré Vam vzniknu vo vztahu k in-
kasantovi v pripade vykonania refundu inkasa
na zaklade Vasej Ziadosti.
Pri SEPA inkase typu B2B nemate narok na refundaciu.
Ak ste v pozicii inkasanta, SEPA inkaso mézete ini-
ciovat v prospech Vasho bezného Uctu, pricom ste
povinny informovat o realizovanom inkase platitela
minimalne 14 dni pred jeho splatnostou (ak ste sa
nedohodli na inej lehote).
SEPA inkaso mdzete odvolat najneskér do 20,00 h
v posledny Bankavy pracavny deri pred jeho splat-
nostou.
Z titulu naroku platitela ohladne refundovania aj po
jeho splatnosti sa ako inkasant zavazujete, Ze v pri-
pade Va3ho zruseného uctu v momente splatnosti
refundu, uhradite refundované inkaso banke spd-
sobom dohodnutym s bankou.
My zabezpecime vykonanie SEPA inkasa v deri
splatnosti (tandardne ihned po otvoreni banko-
vého dfa s vynimkou SEPA inkds pre niektorych
inkasantov) z Uctu platitela vedeného v nasej ban-
ke alebo v inej banke v ramci SEPA krajin na za-
klade Vasho Prikazu na SEPA inkaso predlozené-
ho prostrednictvom nadej banky. Ak ste v pozicii
inkasanta, inkaso realizované mimo banky bude
zU¢tované na Vasom uUcte v deri splatnosti v ramci
vecerného spracovania.
Banka si vyhradzuje pravo upravit splatnost Vasho
SEPA inkasa, ak tato nezodpovedala pravidlam defi-
novanym pre splatnost SEPA inkasa s prihliadnutim
na cutofftime stanoveny v nasej banke pre vypocet
najneskorsej pripustnej splatnosti SEPA inkasa. Toto
pravo sa vztahuje aj na inkasa realizované z TP na
SEPA inkaso, kedy sa SEPA inkaso generuje v inter-
vale definovanom klientom a nasledne je jeho splat-
nost urcend bankou.
Na SEPA inkasa realizované v ramci banky sa vzta-
huje rovnaky cutofftime ako pri SEPA inkasach rea-
lizovany cez slovensky kliring.
Inkasantom v ramci SEPA inkasa mdZete byt len
v pripade, ak mate prideleny identifikator inkasan-
ta — CID {(Creditor |dentifier) z registra CID vede-
ného v NBS a mate s bankou uzatvorend zmluvu
o vykanavani SEPA inkasa. Ak CID eSte nemate pri-
deleny a spliiate podmienky na inkasanta prostred-
nictvam nasej banky, na zaklade Vasej poZiadavky
zaslanej na osobitnom formulari v elektronickej
forme (Excel} na pobocku, Vam zabezpedime pri-
delenie CID.
Pri prikazoch na SEPA inkasd typu CORE chdrZa-
nych v centralnom systéme banky v def D do 11.3C
hod. (SEPA inkasa smergvané v ramaSRY7:30 rod.
(SEPA inkasa smergvané mimo SR) je akceptovara
splatnost inkasa:

6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

a) pri jednorazovom alebo pri prvom v rdmci opa-
kovaného SEPA inkasa najneskor 5 Bankovych
pracovnych dni, t.j. D+5 (vratane)

b) pri druhom a dalich v rdmci opakovaného SEPA
inkasa najneskor 2 Bankové pracovné dni, t.).
D+2 (vratane)

Pri prikazoch na SEPA inkasa typu B2B obdrZanych

v centrélnom systéme banky v deft D do 11.30 hod.

(inkasad smerované v ramciSR)/8:30 hod. (SEPA in-

kasa smerované mimo SR) je akceptovana splatnost

inkasa predlozeného do banky vidy najneskor 1

Bankovy pracovny defi pred pozadovanou splatnos-

tou, t.J. D+1 (vrdtane). V pripade nedodrzania vys-

gie uvedenych cutofftime automaticky posunieme
splatnost SEPA inkasa.

Pri kazdom SEPA inkase Ném Vy ako inkasant za-

glete informdcie suvisiace s Manddtom a My tieto

informacie postupime poskytovatefovi platobnych
sluZieb platitela pri kazdom SEPA inkase. Ak tieto
informécie nie st sucastou Vasho SEPA inkasa ste

Nas povinny v predstihu informovat, v ktorom sym-

bole (variabilny, 3pecificky) budete uvadzat referen-

ciu Mandatu (UMR - Unigue Mandate Reference)
pri Vami predkladanych inkasach.

Podmienkou vykonania SEPA inkasa je v¢asné odo-

vzdanie podkladov potrebnych na vykonanie. Prikaz

na SEPA inkaso musi okrem ndleZitosti uvedenych

v ¢lanku 6.3.21 spliiat aj nasledovné:

(a) nazov platobnej sluzby, ktori poZadujete vyko-
nat (napr. Prikaz na SEPA inkaso);

(b) suhlas na vykonanie prikazu na SEPA inkaso
formou podpisu podla aktudlneho Podpisového
vzoru k G¢tu (vratane peciatky) alebo elektro-
nického podpisu (pri platbach cez NB, BB, Mul-
tiCash alebo Inbiz);

() miesto a datum vystavenia prikazu na SEPA in-
kaso; datum nesmie byt vy33i ako datum pred-
loZenia prikazu u nas;

(d) citatelnost, spravnost a Uplnost;

(e) ucel a kategdria ucelu inkasovania — ak su vy-
plnené, musia sa nachadzat aj v ¢iselniku ISO
kédov, inak bude SEPA inkaso odmietnuté.

Povinné udaje Prikazu na SEPA inkaso Vami pred-

kladaného v XML formate:

a) CID (identifikator kreditora)

b) referencia Mandatu (UMR — Unique Mandate
Reference), ktoru ste pridelili platitefovi a ktord
budete pouzivat pri kazdom SEPA inkase. Nie je
mozné pouzit rovnakld UMR na prvé SEPA inka-
so (tj. s frekvenciou FRST), ak predtym bolo zre-
alizované jednorazové SEPA inkaso (t). s frek-
venciou OOFF) s tcutc UMR.

C) nazov prijemcu

d) IBAN prijemcu

e) IBAN platitela

f) nazov platitefa, ak je k dispozici

g) swiftovy kad-BIC banky prijfemcu (povinny pri
SEPA inkase v pripade, ak banka platitela nie je
70 SR)

h) sumav EUR

i) typ schémy SEPA inkasa (Core/B2B)

) frekvencia inkasa {jedrorazové-OOFF, prvé pri
cpakovanom TRST, druhé a daldie pri opakova-
nom RCUR, posledné pri opakovanom FNALL.
V pripade jehe nevypinema automaticky sa in-
«aso buce povazoval za RCUR

6.2.32.

6.2.33.

V pripade prijatia SEPA-Europrevodu zo zahrani¢-
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu
v prospech zruseného, nespravneho alebo neexis-
tujuceho Gc¢tu prijemcu, bude prevod vrateny do
banky prikazcu.

Pre SEPA-Euro prevod medzi Vasim uctom a uctom
vedenym v inej banke so sidlom v SR, ktord nie je
Uc¢astnikom clearingu v SR, sa vztahuju rovnaké za-
sady a podmienky ako pri SEPA-Europrevode reali-
zovanom mimo SR.

6.3. SEPA inkaso

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.38&.

SEPA inkaso sa vykonava vyluéne v mene EUR, pri-
Com bezZny Ucet inkasanta alebo platitela méze byt
aj v CM.

SEPA inkaso typu CORE mdZe byt realizované medzi

spotrebitefom a spotrebitelom/pravnickou osobou,

pri¢om pri tomto type inkasa nie je stanovené strikt-
né uplatriovanie frekvencie opakovaného inkasa.

SEPA inkaso typu B2B mdZe byt realizované len

medzi pravnickymi osobami a pri tomto type opa-

kovaného inkasa je stanovené striktné uplatriovanie
frekvencie inkasa (t.j. FRST, RCUR, LAST).

My sme zaviedli tri zékladné typy ochrany bez-

ného uctu voci SEPA inkasu vo forme zabloko-

vaného UcCtu, podmienecne chraneného uctu

a otvoreného GcCtu. Ak nepoZiadate o konkrétny

typ ochrany Gctu, VAs Ucet je automaticky pod-

mienecne chraneny.

Podmienecne chrdneny Uc¢et znamena, Ze z Vasho

bezného Uctu bude zrealizovany prevod v ramci

SEPA inkasa iniciovaného prijemcom inkasa (inka-

santom) na zdklade Vami udeleného Mandatu na

vykonanie jednorazového inkasa alebo opakova-
ného inkasa.

My Vds budeme vopred o SEPA inkase informovat

formou notifikacie, pokial:

a) sme Vam na Ucte na Vas podnet uZ vopred ne-
zadali autorizdciu na inkaso na zaklade Vasej
poZiadavky o zadanie autorizacie na inkaso voci
prislusnému inkasantovi a sucasne

b) ide o jednorazovy alebo prvy prevod zo SEPA
inkasa.

Zablokovany ucet znamena, ze Vas ucet je bloko-
vany voci SEPA inkasu a akékolvek SEPA inkaso pri-
chadzajuce na Vas ucet bude odmietnuté, pokial si
ho minimalne jeden pracovny den pred driiom splat-
nosti SEPA inkasa neodblckujete po obdrzani nasej
notifikacie o doslom jednorazovom alebo prvom
opakovanom inkase. Ak ste podnikatefom/prav-
nickou gsobou, podmienkou na vykonanie inkasa
je vZdy zaloZenie autorizdcie na inkaso pre dané-
ho inkasanta z Vasho podnetu. V pripade zruSenia
alebo akychkolvek zmien mandatu v konkrétnom
SEPA inkase typu CORE alebo B2B ste povinni nas
informovat. V opacnom pripade nebudeme zodpo-
vedat za chybné vykonanie alebo nevykonanie inka-
sa z dovodu nesuladu ddajov v mandate udelenom
inkasantovi s prislusroy autonzaciou na inkaso za-
danou na Vascm Géte.

Otvoreny (cet (moZny len pri inkase typu CORE

a len na ak ste spotrehitefom) znamend, Ze z Vasro

&ty zreatizujerne kazdy preved na zaklade SEPA in-

kasa bez chmedzenia a nezaselame Vam notif k3-

ciu 2 obdrzani STPA nkasa.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.
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6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

Vy mozete poziadat o zmenu typu ochrany bezné-
ho Uctu na zaklade Ziadosti podanej v obchodnom
mieste banky alebo cez urteny kanal NB alebo In-
biz, ktorych ste uZivatelom. Prostrednictvom Inbiz
mobzete zmenit typ ochrany beZzného Gctu iba na
podmienecne chraneny alebo zablokovany.
Realizacia jednorazového SEPA inkasa:
O jednorazovom SEPA inkase Vas budeme vopred
informovat formou notifikacie v pripade podmie-
necne chraneného Uctu voci SEPA inkasu (t.]. bez
existencie autorizacie pre daného inkasanta na Va-
som Ucte). Ak jednorazové inkaso nebude z Vasej
strany podla bodu 6.3.12. odvolané a ste spotre-
bitelom, SEPA inkaso typu CORE bude realizované
v defl jeho splatnosti.
Realizécia opakovaného SEPA inkasa
Ak ide o prvé z opakovaného SEPA inkasa, my Vas
budeme vopred o SEPA inkase informovat formou
notifikacie v pripade, Ze Va3 Gcet je podmienecne
chraneny vodi inkasu (bez existencie autorizacie na
inkaso pre daného inkasanta na Vasom ucte). Ak
ide o dalsie z opakovaného SEPA inkasa, notifikacia
uz nebude zasielana. Ak opakované SEPA inkaso
nebolo z Vasej strany podla bodu 6.3.12. odvolané
a ste spotrebitelom, SEPA inkaso bude realizované
v denl jeho splatnosti a v pripade prvého opakova-
ného inkasa bude na Vasom (cte automaticky zria-
dena autorizacia na inkaso pre daného inkasanta
(netyka sa podnikatela/pravnickej osoby), o com
Vam bude zaslana notifikacia.
SEPA inkaso vykonané s oznacenim, Ze ide o po-
sledné inkaso a ste spotrebitelom, automaticky zru-
8 zriadenu prislusnid ,Autorizaciu na inkaso" pre
daného inkasanta. O tejto skuto¢nosti Vas neinfor-
mujeme formou notifikacie.
SEPA inkasd nerecykluju, pricom inkasa v ramci
banky sa opakovane pokusaju spracovat v priebe-
hu diia jeho splatnosti. Pri inkase mimo banky ste
zodpovedny za zabezpecenie dostatku finan¢nych
prostriedkov na VaSom beZnom ucte najneskdr do
ukoncenia bankového dna predchadzajiceho diu
splatnosti SEPA inkasa, v opacnom pripade bude
SEPA inkaso odmietnuté.
Notifikdcia Vam bude zasland najneskér nasleduju-
ci Bankovy pracovny deri po obdrZani SEPA inkasa.
SEPA inkaso je mozné odvolat najneskor do 20,00
h v posledny Bankovy pracovny dei pred jeho splat-
nostou.
Vy ako platitel mate pri SEPA inkase typu CORE
pravo:
a) daf Nam pokyn na obmedzenie SEPA inkasa len
do urcitého limitu alebo zaroven zamedzenie SEPA
inkasa len pre konkrétnych inkasantov, ak ste spot-
rebitelom,
b) daf Nam pokyn na zablokovanie akychkolvek
SEPA inkds z Vasho tctu, alebo
¢) dat Nam pokyn na povolenie SEPA inkas pricha-
dzajucich od jedného alebo viacerych bliZie urce-
nych prijemcov s obmedzenim na wydku limitu {ten-
to sa nesmier rovnaf 0} pre daného inkasanta alebo
aj pencdicitu so stangvenim povoleného podtu in-
kas v rama ceriodicity.
Vy ako platite! mate priavo na Refundaciv nasle-
dovne:
a) pr Refundack uplatnene; v pripade autarizo-
vaného SEPA nkasa typu CORE v termins do




6.4.7.

6.4.8.
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Platobného prikazu a za skody vzniknuté z ne-
spravne vyplneného alebo sfalSovaného Platobné-
ho prikazu.

Spracovanie Platobného prikazu je podmienené
volnymi financnymi prostriedkami na Vasom ucte
uvedenom v Platobnom prikaze, t. . na hodnotu
prevodu, nasho poplatku, poplatku za urgentny
prevod v pripade urgentného prevodu a poplatkov
inych bank v pripade pokynu OUR. V pripade nedo-
statku volnych finan¢nych prostriedkov na Vasom
u¢te k zadanému Non-SEPA prevodu po ukonéeni
aktualneho Bankového pracovného diia bude Pla-
tobny prikaz po overenf zostatku po 12:00 hod. na-
sledujuceho Bankového pracovného dia zruseny.
V pripade nedostatku volnych finan¢nych prostried-
kov na Vasom ucte k zadanému urgentnému pre-
vodu do Cut-off ¢asov stanovenych na predloZenie
Platobného prikazu (Cut-off Casy s uvedené v od-
seku 6.4.4. VOP) bude po overeni zostatku po tom-
to Case Platobny prikaz zruseny.

Notifikaciu o zruSenych prevodoch Vam zasleme
podla formy nastavenia do schranky sprav, for-
mou SMS, na e-mailovd adresu alebo postou, v In-
biz v sekcii “Odmietnuté transakcie”; v notifikacii
uvedieme ddvod nespracovania prevodu. Pri zrude-
nych prevodoch z dévodu nedostatku financnych
prostriedkov Vam zlc¢tujeme poplatok za zrusenie
Platobného prikazu podla Cennika.

Informdciu o zruseni Platobného prikazu s uvede-
nim dévodu nespracovania prevodu a vysky zucto-
vaného poplatku za zrusenie Platobného prikazu
podia Cennika uvedieme aj vo vypise k VaSmu Gctu.
Finan¢né prostriedky Gctujeme na tarchu Vasho
uctu kurzom podla Kurzového listka platnym v ¢ase
predloZenia Platobného prikazu aj v pripade, ak ste
Platobny prikaz predloZili po cut-off ¢ase. Ak na Pla-
tobnom prikaze uvediete iny Ddatum splatnosti, ako
je den predloZenia Platobného prikazu, financné
prostriedky uctujeme na tarchu Vasho Gctu prvym
kurzom platnym v deri Datumu splatnosti. Ak u¢-
tujeme prostriedky z Vasho uctu v iny den ako je
den predloZenia, napr. z dévodu nezabezpecenych
finan¢nych prostriedkoy, pri spracovani pouzijeme
prvy platny kurz v aktuainy Bankovy pracovny deri.
Pri Nadlimitne] operacii Non-SEPA prevodu s kon-
verziou (vymenna operacia nad hodnotu stanovenu
bankou, kde mena 4ctu platitela je r6zna od meny
prevodu) pouZijeme nami urceny individualny kurz
platny v Case spracovania prevodu, podla aktual-
neho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhradzu-
jeme si pravo stanovit termin a ¢asovd lehotu pre
zrealizovanie Nadlimitnej operacie. Za Nadlimitnu
operaciu nezdctovanu z titulu nedostatku financ-
nych prostriedkov na vasom GcCte na jej vykonanie,
aleto zrusend z Vashs podnetu po stanoveni indi-
viduadlneho kurzu zo strany banky sme opraveeni
Uctovat sankiny poplatok. Kazdy Platobny prikaz
sa za ticelom posidenia nadlimitnej operacie hod-
noti samostatne. V pripade, Ze pefiazné prostried-
ky z Nadlimitne] operacie Non-SEPA prevodu budu
z akéhokolvek dovodu vratené na Glet Slatitefa,
Plaritel berie na vedomie, Ze covodra suma Nadli-
mitnej cperacie Non -SEPA prevedu a suma vratenej
transakce mazy byt rozdielre.

Ak si 5 nami dohodnete kurz, uvediete v Platobnom
pricaze do pola Pozndmka aleco do pola Nepovin-

6.4.11.

6.4.12.
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né instrukcie pre banku, pripadne do pola , Osobit-
né instrukcie pre banku” slovné spojenie ,FX ob-
chod”, resp. v Platobnom prikaze oznacite moznost
spotovy obchod. Oznacenie prevodu tymto spdso-
bom zabezpe!i spracovanie prevodu podla Vami
dohodnutych podmienok.

Prevod vykondame podfa Vadej instrukcie v Platob-

nom prikaze:

—  SWIFT-om zaslanym na banku prijemcu alebo
koreSpondencni banku;

— bankovym 3ekom, ktory zasleme doporucenou
postou do zahranic¢ia na adresu prijemcu alebo
na poziadanie odovzdame priamo Vam, resp.
zasleme na koreSponden¢nt banku SWIFT-ovou
spravou Ziadost o vystavenie Seku. Pri prevode
Sekom polia Cislo uctu prijemcu, Nazov banky
prijemcu a BIC-swiftovy kéd banky prijemcu ne-
vypliajte.

— Ak nie je na Platobnom prikaze vyznacena ziad-
na z moznosti, Platobny prikaz vykoname SWIF-
T-om.

Na Platobnom prikaze mate moZnost jednou z niz-

Sie uvedenych doloziek ur¢it typ prevodu, a to na-

sledovny:

(@) urgentny prevod — prevod zrealizovany SWIFT-
om s valutou aktualneho Bankového pracovné-
ho dria v Derfi splatnosti, v ktorom koreSpon-
denc¢na banka alebo banka prijemcu disponuje
prostriedkami pre prijemcu v den spracovania
Platobného prikazu; okrem Standardného po-
platku v tomto pripade Gc¢tujeme aj poplatok za
urgentny prevod. Poplatok za urgentny prevod
je zuctovany na tarchu Vasho uctu aj v pripade
instrukcie k poplatkom BEN. Na uskutoc¢nenie
urgentného prevodu je potrebné predlozit Pla-
tobny prikaz v cut-off ¢ase uvedenom v bode
6.4.4. Urgentny prevod zrealizujeme ak su spl-
nené vietky podmienky zo strany klienta a zo
strany banky. Formou urgentného prevodu cez
siet SWIFT a systém TARGET2 vykonavame aj
prevody v mene EUR s valutou aktudlneho Ban-
kového pracovného dia do inych bank v SR a to
vZzdy s instrukciou k poplatkom SHA. Urgentné
prevody v menach AUD, JPY, TRY, RON, CHF,
RUB a HRK nevykondvame.

(b) Standardny prevod — prevod zrealizovany Stan-
dardne SWIFT-om, pri ktorom koreSpondenc-
na barka alebo banka prijemcu disponuje
prostriedkami pre prijemcu s valutou maximal-
ne + 2 Bankové pracovné dni odo dfia prijatia
a spracovania platobného prikazu, najneskér
do 5 Bankovych pracovnych dni odo diia prija-
tia a spracovania platobného prikazu (D+4).

Ak nie Je na Platcbnom prikaze vyznacena ziadna

z moznosti, Platobny prikaz je vykonany typom

standardny prevod. Den valuty stanovujeme s ohfa-

dom na sviatky prisluSnych mien podfa kalendara
sviatkov. Platcbné prikazy bankovym Sekom vyko-
name vZdy ako Standardny typ crevedu dohodnu-
tym spdsclom so zafranitnou bankou, resp. podfz

Vasej poziadavky.

Urcite, ktora strana plati coplatky tuzemskych a za-

hrani¢nych bank a vwyberdte z moznosti-

—  SHA - nade paplatky platite Vy, poplatky kares-
pendendnych bank a panky prijemc. znasa pri-

jemca prevodu. Prevod so zadancu nitrukcou

6.3.22,

6.3.23.

6.4.

6.4.1,

6.4.2.

6.4.3

k) datum podpisu Mandatu, v pripade ak bol Man-
dét udeleny po 31.1.2014. V pripade jeho nevy-
plnenia automaticky doplnime datum 31.1.2014

I) splatnost inkasa. V pripade jej nevyplnenia ale-
bo nespravneho vyplnenia ur¢i banka v stlade
s bodom 6.3.18

m) pdvodna referencia Mandatu, v pripade pre-
vzatia Mandatu novym prijemcom (povinny len
v pripade jej zmeny)

n) pdvodny CID, v pripade prevzatia Mandatu no-
vwym prijemcom (povinny len v pripade jej zmeny)

0) informacia pre platitela, v pripade, ak je poza-
dovana klientom.

p) referencia prijemcu alebo symboly (ak st uve-
dené oboje, tak sa do banky platitela prenesu
symboly)

Pre SEPA inkaso vodi Uc¢tom vedenym v inej banke

so sidlom v SR, ktord nie je Gcastnikom clearingu

v SR, sa vztahujui rovnaké zdsady a podmienky ako

pri SEPA inkase voci u¢tom vedenym mimo SR.

O odmietnuti inkasa ste bankou notifikovany s dé-

vodom odmietnutia, vyjadreného existujucim ISO

kddom. Ak ste uzivatelom sluzby Internet banking,

Biznis banking, Multicash alebo Inbiz, informujeme

Vas o inkase odmietnutom zo spracovania len elek-

tronickou formou. Ak ste uZivatelom Internet ban-

king, informaciu o odmietnuti prevodu obdrzite aj
do Schranky sprav. Ak ste uZivatelom siuzby Inbiz,
informujeme Vas o odmietnuti inkasa v sekcii “Od-
mietnuté transakcie” alebo zaslanim notifikacie, ak
si takuto sluZzbu zaktivujete. Ostatni klienti st infor-
movani SMS spravou na ¢islo mobilu alebo e-ma-
ilovou spravou na e-mailovt adresu, ktord mame

k dispozicii v na3om systéme; klienti bez tychto kon-

taktov su informovani papierovym avizom.

Podmienkou pre zrealizovanie SEPA inkasa typu

B2B je existencia autorizacie na inkaso pre konkrét-

neho inkasanta na ucte platitela.

Non-SEPA prevod

Non-SEPA prevodom sa rozumie bezhotovostna

platobna operacia:

a) Prevod v CM v rdmci a mimo EU a EHP (okrem
prevodov v ramca VUB, a.s.)

b) Prevod vykonavany v EUR mimo krajin EU a EHP

0 Prevod v EUR vykonavany mimo VUB v ramci EU
a EHP nesplnajuci podmienky SEPA-Europrevodu

d) Urgentny prevod vykonavany v EUR a CM
v ramci a mimo EU a EHP (ckrem prevodov
v ramci VUB, a.s.)

Non-SEPA prevod vykonavame len z bezného Gctu

na zaklade Vam: vyplneného Platobného prikazu

predloZzeného v pobocke na Hacive Platobny prikaz,

na nami akceptovanych tlacivach alebo zadaného

elektronickou formou. Nepreberame pisomné Pla-

totné prikazy dorucené posiou, pokial nie je s Vami

dohodnuté inak.

Povinné naleZitosti Platcbného prikazu ku Non-SE-

PA prevodu sd:

a. mena a suma

b. typ platoy

¢. poclatky plati

d. plattel — on elektronicky zadavamoem Platcl-

nom prikaze dda, nevypliujete, je vygenerova-
ny avtomaticky aplikacou N&

6.4.4,

6.4.5.

6.4.6.

e. dislo Uctu platitela

prijemca

g. d&islo uctu prijemcu — pri prevodoch v mene EUR
do krajin EU a EHP uvadzajte ¢islo Uctu vzdy
v tvare IBAN, pri ostatnych prevodoch uvedte
tiez IBAN, ak ho mate k dispozicii (pri prevode
3ekom sa pole nevypliuje)

h. BIC-SWIFT-ovy kéd banky prijemcu v tvare 8 ale-
bo 11 znakov, ak banka prijemcu nema SWIFT-
ovy kéd, uvddzajte presny nazov a adresu banky
(pri prevode $ekom sa pole nevypliiuje)

i. Ucel platby — informacia pre prijemcu, do zahra-
ni¢ia uvadzajte v cudzom jazyku

Pri Non-SEPA prevode finan¢nych prostriedkov ste

povinny nam ako devizovému miestu oznamovat

Udaje v rozsahu a za podmienok podla Devizového

zakona.

Cut-off asy predloZenia Platobného prikazu:

- do 15.00 hod. na vykonanie 3tandardného
prevodu v defi predlozenia Platobného prikazu
predlozeného elektronicky;

- do 14.00 hod. na vykonanie 3tandardného
prevodu v defi predloZenia Platobného prikazu
predlozeného na pobocke;

- do 15.00 hod. na vykonanie Platobného prika-
zu formou urgentného prevodu v EUR v rdmci
krajin EU a EHP do bank zapojenych v Target2
v deri predloZenia Platobného prikazu predloze-
ného elektronicky;

- do 14.00 hod. na vykonanie Platobného prika-
zu formou urgentného prevodu v EUR v ramci
krajin EU a EHP do bank zapojenych v Target2
v deni predloZenia Platobného prikazu predioze-
ného na pobocke;

- do 11.00 hod. na vykonanie urgentného prevo-
du v mene EUR do bank, ktoré nie s zapojené
v Target2 alebo si mimo EU a EHP a v CM v deri
predloZenia Platobného prikazu.

Spravne a Citatelne vypineny Platobny prikaz bez

uvedenia Datumu splatnosti predlozeny do cut-off

Casu podla bodu 6.4.4, a pokial bola riadne preuka-

zana Vasa identita, spracujeme v Bankovy pracovny

deni jeho predlozenia. Platobny prikaz predlozeny
po stanovenom cut-off Case méZeme spracovat

v den predloZenia, najneskor v nasledujici Bankovy

pracovny den pri Standardnom prevode vidy v na-

sledujuci Bankovy pracovny dei, pri urgentnom
prevode so zachovanim poévodného typu prevo-
du. Va3 cet je zataZeny v Bankovy pracovny den
spracovania Platobného prikazu. Ak na Platobnom
prikaze uvediete Datum splatnosti, prostriedky od-
pideme z Vasho Gctu v def podia Datumu splatnos-
ti. Datum splatnosti mdze byt pre vybrané formy
zadania Platobnéno prikazu maximalne 100 kalen-
darnych dni dopredu, niektoré aplikacie umoziuji
elektronicky zadat Platcbny prikaz so splatnostou
max.30 kalendarnych dni dopredu. Platobny prikaz

s Datumaom splatnosti nepracovného dfia spracuje-

me v najblizSi Bankavy pracovny def.

Za spravnost Gdajov na Platotnom prikaze zodpe-

vedate Vy. Ak Platobny prikaz necbsahuje povinné

naleZitosti, pripadne mame cddvodnené pochyb-
nosti ¢ idertite platitela, tento vykonat odmiet-
neme a vratime Vam ho ako nevykanatelny. Ne-
zodpevedame za Skody, ktoré vzniknd Yam alebo
inym oscbam z dovoduy vrdtenia nevykanateliného

bal




6.4.20.

6.4.21.

6.4.22.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3

6.54.

Non-SEPA prevod zo zahranicia alebo tuzemska vy-
kondme v prospech beZného u¢tu alebo v prospech
vkladového uctu, ak v osobitnych obchodnych
podmienkach pre vedenie vkladového Gctu nie je
uvedené inak. V zdujme rychleho a efektivneho vy-
konania prevodu Vdm odpori¢ame poskytnut svoj-
mu partnerovi — platitelovi Uplné a spravne Udaje
0 ndzve a Cisle svojho Gc¢tu v tvare IBAN, BIC-swif-
tovy kéd nadej banky a iné Udaje, ktoré zabezpetia
bezproblémové vykonanie cezhrani¢ného prevo-
du. V pripade dostato¢nych Gdajov na Platobnom
prikaze zo zahranitnej alebo tuzemskej banky za-
bezpelime spracovanie prevodu v prospech Vasho
bezného Gctu alebo vkladového U¢tu v deri valuty
— pripisania prostriedkov na nas Ucet v zahrani¢nej
alebo tuzemske] banke v pripade prijatia Platobné-
ho prikazu v nadej banke v cut-off ¢ase do 16,30
h. Ak platobny prikaz z dévodu zadanych tdajov
nemdze byt spracovany v nasom bankovom systé-
me automaticky alebo bude prijaty zo zahrani¢nej
alebo tuzemskej banky po 16,30 h, spracujeme pre-
vod v prospech Vasho uctu v Bankovy pracovny deri
prijatia, alebo v nasledujuci Bankovy pracovny deri
s pévodnou valutou.

Uhradu Vam pripiSeme kurzom podla Kurzové-
ho listka platnym v Case spracovania prevodu. Pri
prevodoch prijatych po 16,30 h, resp. zaslanych
s diiom valuty v minulosti, Vam U¢tujeme prevod
s pouZitim posledného platného kurzu zo dna va-
luty stanovenej zahrani¢nou alebo tuzemskou ban-
kou. Pri nadlimitnej operacii Non-SEPA prevodu zo
zahranicia alebo tuzemska s konverziou (vymen-
nd operdcia nad hodnotu stanoveni bankou, kde
mena Uctu prijemcu je rézna od meny prevodu) po-
uzijeme nami urc¢eny individuainy kurz platny v ¢ase
spracovania prevodu, podia aktualneho vyvoja na
medzibankovom trhu.

V pripade prijatia Non-SEPA prevodu zo zahranic-
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu
v prospech zruseného, nespravneho alebo neexis-
tujiceho uctu prilemcu bude prevod vrateny do
banky prikazcu so zuctovanim poplatkov v zmysle
Cennika.

Seky vystavené v zahranici

Seky nakupujeme a preberame od Vés na nezaviz-
né vyplatenie len v tom pripade, ak su riadne Zi-
rované (v zmysle toho, na koho su vystavené) a su
vystavené podia podmienck Zmenkového a Seko-
vého zakona. V pripade, Ze Majitel nemdze prist
do banky, Sek podpise pred notarom, ktory o tomto
Ukone spiSe zapisnicu. Nasledne maze Sek v banke
predloZit spinomocnena osoba spolu se spinomac-
nenim a notarskou zapisnicou.

Od fyzickych oséb nakupujeme bankove Seky (Seky
vystavené bankami), na xtorych je mozné porovnat
Znodnost podpisu vystavcu Seku s prisluSnym Pod-
pisovym vzorom vedenym u nas.

V pripade, Ze mie je mozné averif podpisy vystavitela
bankového Seku, moZeme, na zaklade Ziadosti Vas
ako Majitela Sekw, wykonat u vystavcu Seku overenie
jeho krytia SWIFT-cvou spravou za poplatek v zmys-
le nédro Cernika

Bankavé 3eky, na kionjcn e je moiné overt vysta-
vite'a Seky a Seky wystavene tyzickymi osotar, pra-

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

berdme len na nezévazné vyplatenie, v zmysle bodu
6.5.9 tychto Podmienok. Pri nezavaznom vyplateni
Seku je ich hodnota vyplatena Vam ako Majitelo-
vi 8eku aZz po uhradenf seku zahrani¢nou bankou
a moze byt znizend o poplatok prislusnej zahranic-
nej banky.

Uhrady za $eky prijaté na nezavizné vyplatenie
v CM v protihodnotach nad nami uréend hranicu
(nadlimitné operacie) budu vyplatené s individual-
nym kurzom, ktory stanovime.

Seky vyplacame len ich Majitelom za predpokladu,
7e Maijitela Seku je mozné overit. Majitel Seku je
osoba, na ktorl je Sek vystaveny alebo prevedeny
Zirovanim a ktora dostato¢ne preukaze svoju iden-
titu.

Od pravnickych oséb Seky nakupujeme alebo pre-
berame Seky na nezavazné vyplatenie len v pripade,
Ze mate u nas vedeny Gcet.

Od tuzemcov a cudzozemcov nakupujeme cestov-
né Seky, ktorych ndkup je podmieneny zhodnostou
prvého a druhého podpisu (podla potreby aj preu-
kazanim predajného listu).

Seky vyplacame len v pripade, Ze zahrani¢na ban-
ka neuplatni storno hodnoty sekov. Tato podmien-
ka uvedena na nasom Potvrdeni o prevzati Sekov
vyjadruje povinnost Majitela Sekov vratit hodnotu
vyplatenych Sekov, a to kedykolvek, pokial je 3e-
kovnik opravneny na zdklade prava alebo zvyklosti
platobného miesta stornovat thradu Sekov alebo
pozadovat jej vratenie.

V pripade, ze bola hodnota Sekov po nasom vy-
plateni nasledne vypldcajicou bankou stornovana,
zavazujete sa, ako Majitel seku, uhradit ndm vypla-
tend Ciastku, vratane suvisiacich vyloh a to tak, ze
davate suhlas Bankovym inkasom zapocitat dlznu
Ciastku na Vas Ucet vedeny u nas alebo prevediete
Uhradu dIznej sumy do 30 dni od ddtumu odoslania
nasej vyzvy na Ghradu

Spravy o zuctovani a oprava chybného ziicto-
vania SEPA a Non-SEPA prevodov a inkas

V dohodnutych lehotach a dohodnutym spdso-
bom, uvedenym v Zmluve o Ucte Vés informujeme
o stave finan¢nych prostriedkov na uUcte a o vyko-
nani platobnych operacii formou spravy o zuctova-
ni, spravidla vypisom z u¢tu minimélne raz roc¢ne,
alebo k terminu uzatvorenia GCtu. Sme opravneni
zlucit zasielanie vypisov z vkladovych Gctov s vypis-
mi z beZznych Uctov, v ramci spdsobov dorucenia
a periodicity stanovenych v Zmluve o ucte. Pri icte,
ktory ma viacerc Majitelov (fyzickych oséb), bude
vo vypise z Gctu uvedené meno toho Majitela, ktory
je v Zmluve o Gcte uvedeny na prvom mieste.

V pripade ramcovej zmluvy Vas ako spotrebitela in-
formujermne o vykonani platcbnych operaci podfa
Zakona o platobnych sluzbach po prijati platobné-
ho prikazu, po vykonani platobnej operdcie alebo
minimalne raz mesadne.

Spravnost zostatku na Gcte k poslednému diu
v roku je potrebné nam potwrdif v lehote 14 ka-
l=nddrnych dmi po doruleni spravy o zGétovani,
alebo v tejto istej lenote wplatnit vodi nam ndamiet-
ky. Spravnost zostatku sa povaZuje za potvrdend
a schwalerd ay v takom pripade, ak v lehote codla
predchadzaidce) vety, nedostaneme od Vds Ziadne

6.4.14.

k poplatkom SHA mdze byt znizeny o poplatky
korespondenc¢nych bank a banky prijemcu,

— OUR - nase poplatky, poplatky koreSpondenc-
nych bank a banky prijemcu platite Vy. Prevod
so zadanou instrukciou k poplatkom QUR bude
pripisany v celej ¢iastke.

Prevady s pokynom OUR vykonavame nasledov-
ne:

- 3tandardné prevody v mene EUR do krajin EU
a EHP s instrukciou k poplatkom OUR bez kon-
verzie na VaSom Ulte zmenime pri spracovani
instrukciu k poplatkam z OUR na SHA,

— v menach krajin EU a EHP (okrem meny EUR
s blizSie Specifikovanymi podmienkami v pred-
chddzajlcej odrdzke) s instrukciou k poplatkom
OUR do krajin EU a EHP (vratane Slovenskej re-
publiky) a do Svajciarska G¢tujeme spolu s pre-
vodom na tarchu Vasho Gctu garantovany OUR
poplatok bez dodato¢ného zictovania poplat-
kov inych bank,

- v ostatnych mendch mimo krajin EU a EHP a pri
mendach krajin EU a EHP zasielanych mimo kra-
jin EU a EHP a Svajciarska mozu byt zic¢tované
poplatky inych bank za instrukciu OUR aj doda-
tocCne,

- BEN - nase poplatky, poplatky kore$pondenc-
nych bank a banky prilemcu znasa prijemca
prevodu. Prevod so zadanou instrukciou k po-
platkom BEN md&Ze byt znizeny o nase poplatky
a o poplatky korespondencnych bank a banky
prijemcu.

Prevody s pokynom BEN vykonavame nasledov-
ne:

— v menach EUR, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF, CHF,
NOK, PLN, RON a SEK (dalej len meny krajin EU
a EHP) do krajin EU a EHP (vritane Slovenskej
republiky) s instrukciou k poplatkom BEN bez
konverzie na Vasom Ucte zmenime pri spraco-
vani in3trukciu k poplatkom z BEN na SHA,

— v menach krajin EU a EHP do krajin EU a EHP
(vratane Slovenskej republiky) s instrukciou
k poplatkom BEN s konverziou na VaSom acte
vykoname s pokynom BEN,

— menach AUD, CAD, JPY, RUB, TRY a USD (da-
lej len ostatné meny mimo krajin EJ a EHP) do
a mimo krajin EU a EHP a v mene CHF mimo
krajin EU a EHP vykonavame bez zmeny in3truk-
cie k poplatkom.

Ak nie je na Platobnom prikaze urcena Ziadna in-

Strukcia k poplatkom, Platobny prikaz vykoname

s indtrukciou k poplatkom SHA.

Ak poziadate o odvolanie Platobného prikazu, po-

stupujeme nasledovne:

(3) Platcbny prikaz je moZné odvolat najneskor 1
Barkovy pracovny den pred datumom splat-
nosti, inak v defi splatnosti ucinnost odvolania
Platooného prikazu zavisi od Stadia spracovania
prevodu a technickych moZnosti zastavenia ale-
bo prerusenia procesu spracovaria

tb) ak je uz prevod vyxonany do zahranicia alebo
tuzemska (zGctovany z Vashe G¢tu;, mozete
poZiadat o vrdtenie prevodu zo zahranicia ale-
bo tuzemska V tomio pripade <oniakiujeme
koredpordendni bank. alebo banku priemcu
a poZiadame ju o vratenie prevocu. Akcepio-
vanie poZiadavky na vritemie prevodu v pingj

6.4.15.

6.4.16.

6.4.17.

6.4.18.

6.4.19.

alebo zniZengj ciastke alebo jej odmietnutie zo
strany zahrani¢nej banky Vam nésledne ozné-
mime a zd¢tujeme pripadné poplatky zahranic-
nej banky a nas poplatok v zmysle Cennika;
(0 ak prevod este nie je vykonany do zahranicia
alebo tuzemska, odvoldme Platobny prikaz
a zasleme Vam Oznamenie o odvolani prevo-
du podla Vasho nastavenia do schranky spray,
SMS, e-mailom. V pripade odvolania Platobné-
ho prikazu v def splatnosti zi¢tujeme poplatok
za zrudenie Platobného prikazu podla Cennika
a informujeme Vas notifikaciou podla nastave-
nej formy.
Ak nie je moZné zrealizovat zahrani¢ny platobny
prikaz k prevodu smerujliceho do banky prijemcu
v mene, ktord poZadujete, a ktord je ind ako narodna
mena danej krajiny, alebo z inych dévodov a preka-
7ok na strane naSej banky, sme oprdvneni tento Pla-
tobny prikaz bez odkladu odmietnut bez u¢tovania
poplatku voci Vam. O odmietnuti Platobného prika-
zu Vas budeme informovat notifikaciou do schranky
sprav, SMS spravou, e-mailom resp. pisomne postou
v lehotach podla pravnych predpisov.
Vase finan¢né zavazky vodi zahrani¢nému partne-
rovi mdZete vysporiadat aj Sekom zo Sekovej knizky
vydanej k VaSmu beznému Uctu vystavenim Seku na
osobu/subjekt v zahrani¢i formou Vasho sikrom-
ného Seku. Nasledne na zaklade poziadavky banky
prijemcu Seku o preplatenie $eku zabezpedime ove-
renie pravosti vystaveného Seku a zUctovanie jeho
sumy z Vasho Uc¢tu u nds. Poplatky banky za prepla-
tenie Seku vZdy znasa prijemca Seku.
V ramci Non-SEPA prevodov umoZfiujeme okrem
prevodov v EUR a zdkladnych cudzich menach aj
realizaciu $tandardnych Non SEPA prevodov v dal-
sich vybranych cudzich menich, v ktorych mézete
uhrddzat rozne prevody za tovar, sluzby, mzdy, pri-
spevky alebo dary takmer do celého sveta. Non SEPA
prevody vykoname s instrukciou k poplatkom QUR
alebo SHA podla legislativhej poZziadavky prislus-
nej krajiny. Zabezpecime spracovanie platobného
prikazu v deri predloZenia, ak ho predloZite v elek-
tronickej forme do 15.00 hod., alebo v papierovej
forme do 14:00 hod. v ktorejkolvek na3ej pobocke.
Ak predlozite platobny prikaz po stanovenom ¢ase,
bude nami spracovany az nasledujuci Bankovy pra-
covny deri s kurzom dria spracovania — vybrana cu-
dzia mena/EUR. Infermacia o fixnom kurze vybrana
cudzia mena/EUR platnom v aktudlny Bankovy pra-
covny deri je k dispozicii v nasich pobockach. Tieto
prevody si spoplatnené v zmysle Cennika ako Non
SEPA prevad. Zoznam krajin s prislusnou lokalnou
menou je k dispozicii na naSom Webovom sidle.
Vyznacené meny musia maf konkrétne Specifické
nalezitost:, ktoré slivisia s lokalnou legislativou.
Platobny prikaz v mene HUF a JPY spracujeme v ce-
lej sume zackririenej matematicky na jednotky.
Va3 Gcet bude zatazeny sumou po zackrihleni.
V pripade Vadej poZiadavky na 3pecifické spracova-
nie zahrani¢ného platobnéhno prikazu {napr. Vase
urCenie koreSpondencne; banky, uvedenie spoto-
vého, forwardového alebo swapového occhodu
a pod.} kantaktuite ktorikaivek pobocku VUB ass.,
sluzbu Kontakt na Cisle 0850 123 000 (zo zahrani-
&ia +421248555970) alebo ~awstivte nase webove
sidic weswovil sk
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Vratenie (,Return”) je R Transakcia iniciovana
bankou, ktorej spracovanie neprebehlo standard-
nym postupom, a to po spracovani SEPA-Europre-
vodu alebo po zlc¢tovani SEPA inkasa na Ucte
banky (return inkasa z U¢tu inkasanta sa realizuje
vZzdy, t.j. aj za cenu debetného zostatku na jeho
Ucte). Dévodom Vradtenia moze byt: nespravny
IBAN alebo BIC, zatvorenia Vasho Gc¢tu, nedosta-
tocné financné prostriedky na Vasom Gcte alebo
je] nevyhovujuce podmienky, duplicitna transak-
cia, atd. Vrétenie je iniciované bankou Platitela
alebo bankou Prfjemcu. Postup pre Vratenie ne-
smie byt pouZity v pripade, Ze finan¢né prostried-
ky uz boli pripisané na ucet Prijemcu a Prijemca
SEPA Europrevodu alebo SEPA inkasa poZaduje
vratenie financnych prostriedkov. V takom pri-
pade je potrebné iniciovat vratenie finan¢nych
prostriedkov ako novd platobnu transakciu. For-
mou Returnu realizuje banka opravné Uctovanie
na Vasom Uc¢te ihned ako sa o fiom dozvedela,
alebo na zaklade Ziadosti o zruSenie obdrZanej od
banky Vasho partnera, pri¢om je nevyhnutny Vas
suhlas na jeho zrealizovanie.

Refundacia (,,Refund”) je R Transakcia, ktora pred-

stavuje Vase pravo na vratenie finanénych prostried-

kov po zuc¢tovani (spracovani) SEPA inkasa v pripade
autorizovanych SEPA inkds typu CORE a aj neautori-
zovanych SEPA inkas, nasledovne:

a) pri Refundacii uplatnenej v pripade autorizo-
vaného SEPA inkasa v termine do 8 tyZzdrnov
od odpisania platby z Vasho Gctu a sucasne jej
pripisania na Ucet inkasanta (Prijemcu), mate
narok na okamzité vratenie platby bez udania
ddévodov.

b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautori-
zovaného SEPA inkasa v termine do 13 mesia-
cov od odpisania platby z Vasho uctu a sucas-
ne jej pripisania na Gcet inkasanta (Prijemcu),
mate narok na vratenie platby na zaklade po-
zitivneho vysledku vykonaného Setrenia a My
ako banka inkasanta sme opravneny zuctovat
refundovanu sumu z jeho Uc¢tu bez udelenia
jeho suhlasu a to aj za cenu vzniku debetnéhe
zostatku.

Banka platitefa ma narok na uplatnenie urokov

uslych z titulu neopravnene zrealizovaného inkasa

7o strany inkasanta (tzv. kompenzacna suma) a in-

kasant je povinny ich banke platitela uhradit a to aj

za cenu debetného zostatku na jeho tcte.

Stornovanie (Reversal) je R Transakaa, ktora umoz-

nuje banke inkasanta, po zdctovani SEPA inkasa

vykonaf opravné uctovanie v plnej vyske chybnej
transakcie. Reverzal je vykonany aj za cenu debetu
na Vasom ucte.

Cdvclanie {Revocation) je R Transakcia, ktora

umoznuje Prijemcovi odvolat SEPA-Europreved

alebo SEPA inkaso v lehote dohodnute] s jeho ban-
kou.

Ziadost o zrusenie {request for ,Cancelation”} je R

Transakcia, ktora umoZnuje banke Platitela poZia-

daf banku priemcu o vratenie platby a pri SEPA im-

kase informovat banku platitefa o zruseni inkasa zo

strany inkasant. Ustanovenia bodov €.6.1., 6.6.2.,

663, 6.6.7., 6568, 656.70, 6.6.11. 2 6612 sa

pouZijé oosabne.

7.1.

7.1.1.

7.1.5,

DEBETNE PLATOBNE KARTY
Vydanie Karty, PIN a automaticka obnova Karty

Vly ako Majitel Gc¢tu ste vylu¢ne opravneny nas po-
Ziadat o vydanie Karty. Na vydanie Karty nemate
pravny ndrok a doruc¢enim Vasej Ziadosti o vydanie
Karty ndm nevznikd povinnost Vam ju vydat. Pri za-
mietnuti Vasej Ziadosti o vydanie Karty neuvadzame
dovody zamietnutia. V pripade vydania Karty pre
inl osobu ako Maijitela Gctu je Majitel i¢tu povinny
udelit na vydanie Karty suhlas.

Prevzatim Karty sa zavazujete plnit nami stanovené
podmienky pre vydanie a pouZivanie Karty.

Sme opravneni Uctovat si poplatok podla Cennika
za vydanie a obnovu Karty vopred, a to aj v pripade
jej neprevzatia. Novu, obnovend, alebo znovuvyda-
nG Kartu, ktord si v banke neprevezmete, zrusime
po uplynuti 6-tich mesiacov od jej vydania. V pripa-
de nedorucenia novej Karty zaslanej postou alebo
nedorucenia PIN, je potrebné, aby ste nas o tejto
skuto¢nosti neodkladne informovali najneskér do
15 dni od podania Ziadosti o vydanie Karty. Po uply-
nuti uvedenej lehoty banka nezodpovedd za pri-
padné Skody, ktoré Vam v suvislosti s odcudzenim
takejto Karty mdzu vzniknut.

Po prevzati Karty je potrebné, aby ste Kartu pod-
pisali na podpisovom prizku a skontrolovali Udaje
uvedené na Karte — meno, priezvisko a nazov fir-
my, ako aj Citatelnost PIN. Po prevzati obdlky s is-
lom Virtudlnej debetnej platobnej karty VISA spolu
s dalSimi naleZitostami je potrebné, aby ste skontro-
lovali Citatelnost tychto tdajov.

PIN poznate iba Vy. My si o tomto ¢isle nevedieme
Ziadne zaznamy. PIN si musite chrdnit a nie je do-
volené zaznamenavat PIN na Kartu alebo iné doku-
menty, uchovavat PIN spolo¢ne s Kartou na jednom
mieste, oznamovat ho inym osobam, a to ani rodin-
nym prislusnikom. Takisto nie je dovolené oznamo-
vat Identifikatory virtudinej karty inym osobam, vra-
tane rodinnych prislusnikov. Vy ste zodpovedny za
ochranu PIN a Identifikdtorov virtualnej karty. \ pri-
pade prezradenia alebo odpozorovania PIN ste plne
zodpovedny za transakcie autorizované PIN. Zmenu
PIN prostrednictvom ATM moZete realizovat po za-
dani aktudlne platného PIN kedykolvek, najneskor 6
tyzdnov pred uplynutim platnosti Karty, resp. az po
obnoveni Karty.

Je potrebné, aby ste Kartu odkladali na bezpec¢nom
mieste, oddelene od svojich osobnych dokladov,
chranili ju pred mechanickym poskodenim, magne-
tickym polom, stratou a zneuzitim.

Karta sa vyddva ako osobna vzdy pre jednu osobu
Vas ako Opravneného drzitela Karty a je neprenos-
na. Karta (nevztahuje sa na Virtualnu debetnd pla-
tobny Kartu VISA) je na3 majetok, a na nade vyzva-
nie je potrebné, aby ste nam ju vratili.
Odporucame Vam skontrolovat funkénost Karty
a Virtualnej debetne; platobnej karty VISA vykana-
nim transakcie na Gzemi SR do 3 pracovnych dini
odo dda jej prevzatia.

Platnast Karty kondi uplynutim poslednénao dia me-
siaca a roka vyznacengho na predne; strane Karty,
Platncst Virtudlne] debetne; platobne; karty VISA
kordl uplynuti postecnéro dita  kalenddrnehao
mas.aca a v raku, kiony ie uvedeny v liste, ktory sme

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

potvrdenie alebo namietky. Tymto nie je dotknuté
Vase pravo uplatnit ndsledne poZiadavku na odstra-
nenie nedostatkov v zUctovant.

Po doruceni spravy o zUctovani je potrebné, aby
ste bez odkladu skontrolovali nadvdznost zucto-
vania, spravnost stavu financnych prostriedkov na
Ucte a spravnost vykonania prevodov a bez odkla-
du ndm oznamili chyby v zi¢tovani alebo nezic-
tovanie vykonatelnych Platobnych prikazov. Chyby
v z(¢tovani autorizovanej platobnej operacie, prip.
jej nezlctovanie alebo neautorizovanu platobnu
operaciu je potrebné nam oznamit spdsobom uve-
denym v bode 9.4 najneskdr do 13 mesiacov odo
dria odpisania finan¢nych prostriedkov z Vasho
platobného Gctu alebo ich pripisania v prospech
Vasho platobného Uc¢tu. VA3 podnet presetrime
podla Reklamacného poriadku a odstranime pri-
padné chyby, ktoré sme sami spdsobili, alebo
zabezpeclime opravné Gctovanie. V pripade Vam
vzniknutej $kody alebo bezdévodného obohatenia
prijemcu a pri Urokoch z omeskania uplatfiovanych
vocdi Vam z titulu chyby v zuctovani, ste povinny
spolu s poziadavkou o ich kompenzaciu nam pred-
loZit spolu s hodnovernymi dokladmi o ich vzniku
aj doklady o Vasom uhradeni vzniknutej 3kody za
Gcelom ich posddenia.

V pripade Ziadosti platitela o vratenie finan¢nych
prostriedkov autorizovanej platobnej operacii typu
inkaso, pri ktorom ste v pozicii platitela je potrebné
nam tuto predlozit do 8 tyZdriov odo dria odpisania
finan¢nych prostriedkov z Vasho U¢tu. Vas podnet
presetrime podla Reklamac¢ného poriadku a odstra-
nime pripadnd chybu, ktord sme spdsobili.

Chybné zictovanie zavinené z nalej strany opra-
vime bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sme
chybné zdctovanie zistili alebo sa o riom dozvedeli
od Vds, pripadne od inej banky. Opravné uctovanie
vykoname v prospech alebo na tarchu Vasho uctu.
Podla Zdkona o platobnych sluZzbach musime vyko-
nat opravné zdctovanie na Vasu farchu aj na za-
klade podnetu inej banky, ktora chybné zuctovanie
uskutacnila, o ¢om ste notifikovany na e-mail/SMS,
ak ho mame k dispozicii (v pripade automatizova-
ného spracovania Vas o uvedenom informujeme
prostrednictvom vypisu z Gctu). V ostatnych pripa-
doch prevody z podnetu inej banky nevykonavame
(ckrem platobného prikazu na inkaso).
Zodpovedame za Skody, ktoré sme zavinili nesprav-
nym smerovanim uhrady alebo inkasa do inej ban-
ky. Nezodpovedame za Skody, ktoré Vam vzniknu
v inej banke nezuctovanim prevodu alebo inkasa
v jej automatizovanom systéme.

Nezodpovedame za chybné zactovanie prevedu
alebo neautorizovaného inkasa Vasou vinou, ale
vynatoZzime primerané Gsilie a v spolupradi s ban-
kou orijemcu zabezgecime sprostredkovanie Vasej
poZiadavky o vratenie tchto prevodu alebo inkasa
medzi Vami a neopravnenym prijemcom.

Chybné zictovanie alebo nezdctovanie autorizova-
ného preveodu alebo inkasa, alebo zdctovanie neau-
tonizovaného prevodu alebo inkasa mézete rekla-
movat spdsobom uvedenym v bode 9.4

5.6.10. Ak wpisy z dctu:

a. dorucovang Vam postou na Vami zadefinovamd
adresu 33 nAm vratia ako nedorudiel~é, sme
oprdunen: nezorucend wypisy skarovat.

6.6.11.

6.6.12.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

b. urcené k osobnému preberaniu na pobocke si
pocas 6 po sebe idcich mesiacov neprevezme-
te, sme oprdvneni neprevzaté vypisy skartovat.

Zaroveri sme opravneni povazovat takyto stav za

zmenu dohodnutych podmienok dorucovania vypi-

sov spdsobom, Ze nie sme povinni Vam dorucovat
dalie vypisy. Nasledne, v odévodnenych pripadoch,
mobzete pozadovat dotla¢ tychto vypisov bez po-
platku 6 mesiacov dozadu od pozastavenia ich do-
rucovania. To neplati pre vypisy k rdmcovej zmluve

0 beznom Ucte pre Vas ako spotrebitela.

Ak ste si zvolili odovzdavanie vypisov elektronicky,

nie sme povinni Vam dorucovat vypisy inym spdso-

bom.

Ak si elektronicky spbsob odovzdavania vypisov

zrusite, pokial sa nedohodneme inak, vypis si

moZete osobne prevziat na pobocke. Zuctovanie
poplatkov podla spdsobu odovzdavania vypisov
upravuje Cennik.

Spravy o zuctovani a Transakcie R v pripade
SEPA prevodov a SEPA inkas

Transakciou R sa rozumie platobnd transakcia,

ktord My alebo banka platitela neméZeme riadne

uskutoc¢nit alebo ktorej vysledkom je vynimocné

spracovanie, okrem iného pre nedostatok prostried-

kov, jej zruSenie, chybni sumu alebo chybny da-

tum, nedostatocné opravnenie alebo chybny alebo

uzavrety platobny ucet. Poplatky VUB alebo inych

bank suvisiace so spracovanim R transakcii zuctuje-

me z Vasho uctu.

Transakciou R m&ze byt:

a) Odopretie (,Reject”)

b) Odmietnutie (, Refusal”)

¢) Vratenie (,,Return)

d) Refundacia (,,Refund”)

e) Stornovanie (,Reversal”)

f)  Odvolanie (,Revocation”)

g) Ziadost o zrudenie (,Request for ,Cancella-
tion™)

Odopretie (,,Reject”) je R Transakcia k transakcii, kto-

rej vykonanie neprebehlo Standardnym spdsobom

a bola odopreta pred kone¢nym zdctovanim (spra-

covanim) SEPA-Europrevodu alebo SEPA inkasa:

a) nami

b) inou bankou

) zuctovacim systémom.

Dévodom Odopretia mdze byt: nespravny IBAN ale-

bo BIC, nespravny format platobného prikazu, za-

tvorenie Vasho uctu, blokacie Vasho (ctu voci SEPA

inkasu alebo nastaveni obmedzeni pre SEPA inkasc

v sdlade s ¢lankom 6.3.13, nedostatocné finand-

né prostriedky na VaSom Ucte alebo nevyhovujlce

podmienky v existujice] autorizadii v pripade SEPA

inkasa, duplicitna transakcia, nedodrzanie stanove-

nej postupnosti frekvercie v pripade SEPA inkasa

typu B2B, atd.

Cdrmietnutie {,Refusal”) je R Transakcia formou

ktorej banka platitela pri SEPA inkase informuje

barku nkasarta o zrudeni Cakajiceho inkasz zo

strany platitela eSte pred jeho zactovanim. Nas ako

Platitel’ maZete poziadatl ¢ zruSerie Cakajliceho in-

kasa bez udania dovodu priamo v poboctke alebo

ho mdzete odvolat cez kanzly NB alebo cez sluzbu

nloiz, ktonjch ste uZivatefom.
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a sluzieb, ktoré su pravnymi predpismi zakazané.
Je nepripustné pouzivanim Karty prekrocit &iastku,
ktorej hodnota prevysuje Minimélny zostatok pre
bezny Ucet.

Vy ako Maijitel u¢tu mate kedykolvek pravo zame-
dzit pouzivaniu ktorejkolvek Karty vydanej k Vasmu
Gc¢tu formou docasnej deaktivacie, trvalého zablo-
kovania alebo zrudenia Karty. Je potrebné, aby ste
o zruseni, do¢asnom deaktivovani alebo blokovani
Karty Vy ako Majitel (i¢tu bezodkladne informovali
Opravneného drzitela Karty. Vy ako Opravneny drZzi-
tel Karty mate pravo zablokovat, docasne deaktivo-
vat alebo zrusit len Kartu vydanu na Vase meno. Vy
ako Maijitel G¢tu méate pravo docasne deaktivovanu
kartu opatovne aktivovat, v pripade, ak zaniklo rizi-
ko jej mozného zneuzitia.

V pripade zadrzania Karty v ATM mé&Zete ako Oprav-
neny drzitel Karty uplatnit poZiadavku na jej vrate-
nie v obchodnom mieste finan¢nej institdcie, ktord
spravuje ATM alebo v nasom Obchodnom mieste
a to najneskdr do 30 dni od zadrZania. V pripade,
ak tento nérok podla lehoty stanovenej v predcha-
dzajucej vete neuplatnite bude Karta zrusena. Po
uvedenej lehote ste opravneny poziadat len o vy-
danie novej Karty. Ak neuplatnite pozZiadavku na
vratenie Karty v zahrani¢i do 2 dni v banke, ktora
spravuje dany bankomat, zadrZzana Karta bude zne-
hodnotend. Zadrzand Karta je Opravnenému drzi-
telovi opat vydana podla medzinarodnych pravidiel
kartovych spolo¢nosti len vtedy, ak vrateniu Karty
nebrani dévod zadrZania.

Ak predlozite Kartu na platenie za tovar a sluzby
u Obchodnika, moze tento Kartu zadrzat z dévo-
du: hlasenia na terminali na zadrZanie Karty; poky-
nu policie; ak ma Obchodnik podozrenie, ze Karta
bola ukradnuta, sfalSovana alebo inak upravovana;
ak podpis na potvrdenke nie je totoZny s podpisom
na Karte; ak Karta neobsahuje vietky bezpecnostné
prvky v zmysle nariadeni banky a kartovych spoloc-
nosti. Zadrzanu Kartu je Obchodnik povinny dorucit
banke v zmysle platnych postupov medzi bankou
a Obchodnikom.

SMS, resp. e-mailova notifikdcia o transakciach re-
alizovanych Kartou znamena spravu pre Vas o au-
torizacii transakcie a ma informativny charakter. Pri
platbach Kartou notifikacia nemusi byt vZdy zaslana
okamtzite po realizacii platby, ale méze byt zaslana
s oneskarenim, resp. nemusi byt zaslana vobec.
Akékolvek reklamacie v sGvislosti s Kartou a/alebo
jej pouzivanim rieSime v zmysle Reklamacného po-
riadku.

Oznacenie PayPass na prednej strane Karty zname-
na bezkontaktnd dipovd technologiu spolocnosti
MasterCard International, ktora umoznuje bezho-
tovostné Transakcie na POS terminaloch s aplikova-
nou bezkontaktnou cipovou technolégicu PayPass.
Transakcia a jej autorizadia sa uskutodniuje priloze-
nim Karty k PayPass POS terminalu. Zadavanie PIN
kadu nie je potrebné pr' platbach mi&ich, ako je
limit stanoveny Bankou. Limit pri PayPass bez za-
dania PIN kddu na dzemi SR je stanoveny na maxi-
maine 20 EUR za transakciu (v zahramici moze byt
iy limnit. Ak Karta zaznamend niekolko za sebou
nasledujacich bezkontaktnydh transakafi PayPass,
mazete byt wzvany na zadane PIN-u, 2 to bez
orfadu na wiku platby za ndkup Banka md pra-

7.2.12,

7.2.13.
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vo urtit a zmenit hranicu a podmienky na obnovu
tohto limitu a m& pravo urcit denny pocet transakcif
s touto Kartou.

Oznalenie payWave znamena bezkontaktnd ¢&i-
povl technoldgiu spolo¢nosti Visa International,
ktord umoZriuje bezhotovostné Transakcie na POS
terminaloch s aplikovanou bezkontaktnou &ipovou
technoldgiou payWave. Transakcia a jej autorizacia
sa uskutocfiuje priloZzenim Karty k payWave POS
termindlu. Zadavanie PIN kédu nie je potrebné pri
platbdch nizsich, ako je limit stanoveny Bankou.
Bezkontaktnu ¢ipovu technoldgiu payWave mézete
zacat pouzivat po jej aktivacii kontaktnou platbou
prostrednictvom EFT POS v SR s pouZitim PIN kodu.
Limit pri payWave bez zadania PIN kédu alebo pod-
pisu je na Uzemi SR stanoveny na maximalne 20
EUR za transakciu (v zahrani¢i maze byt iny limit).
Ak Karta zaznamena niekolko za sebou nasledujd-
cich bezkontaktnych transakcii payWave, mozete
byt vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na
vysku platby za nakup. Mdme pravo urcit a zme-
nit hranicu a podmienky na obnovu tohto limitu
a mame pravo urcit denny pocet transakcii s touto
Kartou.

Bezkontaktnymi platbami mdZze déjst k prekroceniu
denného limitu ku Karte, resp. aj k prekroceniu Po-
voleného prelerpania na ucte.

Ak Vam bude pouzitim Karty umoZnena transakcia
nad rdmec Povoleného precerpania na Vasom Uucte,
ste povinny sumu takejto transakcie bez zbytocné-
ho odkladu uhradit.

7.2.15. Vy ako Majitel' i¢tu mate moZnost nastavit/zme-

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

nit Internetovy limit ku ktorejkolvek Karte vydanej
k Vasmu Gcu prostrednictvom NB.. V pripade zno-
vuvydania Karty po stratefkradeZi a obnove Karty,
ktora bude mat nové ¢islo, musite opdtovne nasta-
vit/zmenit Internetovy limit vo vztahu k tejto Kar-
te. V pripade znovuvydania Karty po poskodeni,
s rovnakym ¢islom ako pévodna Karta, ktora mala
nastaveny Interentovy limit, bude vo vztahu k zno-
vuvydanej Karte nastaveny rovnaky Internetovy limit
ako v pripade pévodnej Karty.

Zauctovanie transakcii

Sme opravneni na tarchu uctu, ku ktorému bola
Karta alebo Virtudlna debetna platobna karta vy-
dana, zauctovat vietky transakcie a zavazky, kto-
ré vznikli na zaklade a v suvislesti s jej vyuzivanim
v deri, kedy nam bude dorucené avizo o zavizku
bez ohladu na aktualny zostatck Gctu. TaktieZ sme
opravneni oddctovat Bankovym inkasom z tohto
uctu vietky naklady a skody, ktoré ndm vznikli v do-
sledku nedodrzania podmienak pre pouzivanie Kar-
ty a/alebo Virtuainej debetnej platobnej karty.

Pri prepocte medzindrodnych transakcii pouzijeme
sumu transakcie uvedenu kartovou spolo¢nostou
MasterCard Europe aleco VISA Int. v EUR 5 kur-
zom danej kartovej spolofnosti plataym v ded,
kedy oola dana transakcia kartovou soolo¢nostou
spracovand. Suma transakce mdZe byt zwSend
o poplatky spolocnostt MasterCard Europe alebo
VISA int. alebo aj o kurzowy poplatok Banky podla
aktudineho Cennika. Ak je potrebny daldi prepocet
na menu, v ktarey je vedeny ddet, suma transakce
je zo zultovace; meny EUR scolodmosti Master

7.1.10.

7.0.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14,

7.1.15.

7.2.

7.2.7.

Vam zaslali s Gdajmi o virtudlnej karte. Po uplynutf
doby platnosti Karta nesmie byt pouZita.
Zabezpelime automaticky obnovu Karty, ak nebola
Vami, alebo nami zrusend, resp. zablokovanda do 6
tyzdiov pred uplynutim doby platnosti alebo ak sme
My aleba Vy rozhodli z akéhokolvek dévodu o jej
neobnoveni. Ak je Karta blokovand pocas 6 tyZdriov
pred uplynutim jej platnosti, bude obnovend, aviak
nebude funkcna. V pripade zaujmu poZiadajte o vy-
danie novej Karty. Ak je Karta docasne deaktivovana
pocas 6 tyzdriov pred uplynutim jej platnosti, nebu-
de obnovena. Obnovenu Kartu si mdZete vyzdvih-
nut na Obchodnom mieste v priebehu poslednych
10 dni mesiaca, v ktorom kon¢i platnost Vasej Karty
alebo Vam Kartu zasleme postou. Informujte nas, ak
obnovenu Kartu neobdrzite postou do 10 dni pred
uplynutim doby platnosti povodnej Karty a My za-
bezpecime vydanie novej Karty. Po uplynuti uvedenej
lehoty banka nezodpoveda za pripadné skody, ktoré
Vam v suvislosti s odcudzenim alebo nedoru¢enim
tejto platobnej Karty mézu vzniknut,

Ak nemdte zdujem o automatickd obnovu Karty
alebo mate zdujem o zmenu Udajov na Karte, je
potrebné ndm tuto skutocnost ozndmit najneskor
do 6 tyzdnov pred uplynut/m doby jej platnosti.

Z dovodu skoncenia vydavania niektorych typov Ka-
riet a/alebo zmeny funkcii Karty a/alebo zmeny kar-
tove] spolo¢nosti (napr. Visa, MasterCard) a/alebo
z dévodu vydania bezpecnejsej Karty banka v rdmci
automatickej obnovy alebo znovuvydania Karty ma
pravo vydat ind Kartu. Uvedené zmeny banka vyko-
nava len v prospech drZitela Karty a to najma z do-
vodov ulahcenia manipuldcie s Kartou ako aj zvyse-
nia bezpecnosti pouZivania Karty. Drzitel Karty ma
pravo zmenu odmietnut. Ak Drzitel Karty uvedenu
zmenu v lehote do 30 dni od zaslania Karty neod-
mietne, resp. ak s Kartou uskutocni transakciu, plati
7e s vydanim obnovenej, resp. znovu vydanej Karty
drzitel Karty suhlasi.

Ak je Vasa Karta nefunk¢na a poZiadate o znovuvy-
danie Karty, ste povinny vratit nam nefunk¢nd Kartu.
Ak poZiadate o dorucenie Karty, PIN, vypisu transak-
cii uskutoCnenych Kartou a pod. postou, zasleme
Vam ich na Vami uvedent koreSpondenénu adresu,
rovnako ako aj iné pisomnosti stvisiace s Kartou.

V pripade, Ze poziadate o expresné vydanie/zno-
vuvydanie Karty a/alebo o expresné vydanie/zno-
vuvytlacenie PINu a o ich prevzatie na Obchodnom
mieste v Bratislave, Paritkova 2 v Bankovy pracovny
defi, mdZete si ich prevziat najskor v treti Bankovy
pracovny den nasledujuci po dni podania Ziadosti.
V pripade, Ze poziadate o expresné vydanie/znovu-
vydanie Karty a/alebo o expresné vydaniefzrovu-
vytlacenie PINu a o ich prevzatie na Obchodnom
mieste v Bratislave, Parickova 2 v den, ktory nie je
Bankovym pgracovnym diiom, mdZete si ich pravziat
najskar v Stvrty Bankovy pracovny den nasledujuci
po dni podania Ziadosti. Za tato sluZou Vam Jdctuje-
me poplatok v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Pouzitie Karty

Karla sldzi:

(@, ma bezrotovostne platby za tovar a za sluzby
u Obchednikov prestrednictvom  clatobrych
terminalov alebo internety;

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

71.25.

(b) na bezhotovostnd Platbu faktdr u Obchodni-
kov;
(©) na realizaciu transakcii prostrednictvom ATM;
(d) na wyber hotovosti v bankovych institiciach
a zmendrfiach;
(e) na postové a telefonické objednavky.
Virtualna debetnd platobna karta slizi na bezho-
tovostné platby za tovar a sluZzby u Obchodnikov
prostrednictvom Internetu. Virtudlna debetna pla-
tobna karta neméze byt pouZzitd na hotovostné vy-
bery ani na bezhotovostny nakup prostrednictvom
platobnych terminalov a Imprintra.
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a bez predcha-
dzajuceho oznamenia pridat, modifikovat, pozasta-
vit alebo zrusit niektoru alebo v3etky Sluzby posky-
tované spolu s Kartou.
PouZitie Karty v ATM je podmienené zadanim PIN
na klavesnici ATM. Pri pouZiti Karty prostrednictvom
EFT POS a Imprintra, sa ako Opravneny drZitel Kar-
ty riadite pokynmi Obchodnika, zaddvate PIN ale-
bo podpisujete Platobny doklad podpisom, ktory je
zhodny s Vasim podpisom na Karte alebo realizuje-
te Bezkontaktnu platbu priloZzenim Karty k snimacu
PayPass/payWave. Pri pouZiti Karty bez jej fyzického
predloZenia (napriklad pri platbe Kartou na Interne-
te) transakciu potvrdzujete spésobom uvedenym pri
danom pouZiti Karty (napriklad zadanim ¢isla Karty,
CWW2/CVC2 kédu, pripadne aj pouZitim Bezped-
nostného prvku). Ak v pripade transakcii vykonanych
prostrednictvom Internetu vyuziva Obchodnik 3-D
Secure protokol, Opravneny drzitel Karty sa identifi-
kuje a transakciu autorizuje aj pouzitim Bezpecnost-
ného prvku NB. Pri zadani PIN je Opravneny drzitel
Karty povinny chranit PIN, aby nedoslo k jeho od-
pozorovaniu. Pred autorizaciou transakcie PIN-om
alebo podpisom je potrebné, aby ste ako Opravneny
drzitel skontrolovali spravnost a Citatelnost vSetkych
Udajov na Platobnom doklade. Udaje vyplnené na
Platobnom doklade nesmu byt preciarkované a ani
prepisované. Obchodnik je opravneny vyZiadat si po-
volenie na poZadovanu platobnu transakciu (autori-
Zaciu) a uskutocnit ju len v pripade ziskania nasho
sthlasu. Je potrebné, aby ste ako Opravneny drzitel
Karty v odévodnenych pripadoch a v zaujme bezpec-
nosti vykonavanej transakcie na poziadanie Obchod-
nika predlozili doklad totoznosti. Platobny doklad si
uchovajte pre pripadna reklamaciu. Na Specialnych
typoch EFT POS je moZna realizacia transakcii nizkej
hodnoty (napriklad na samoobsluznych termindloch;)
samotnym pouZitim Karty a nacitanim Gdajov z Karty
bez Vasej dalsej verifikacie.
Axko Opravneny drZitel Karty ste opravneny Cerpat
Kartou prostriedky z uctu, ku ktorému bola vyda-
nd, najviac do vysky povolenéha zostatku na dcte.
Schvalena poZiadavka o autorizaciu transakcie Kar-
tou znizuje zostatok na Gcte formou docasnej vinku-
lacie az do Casu zaictovania transakcie Kartou. Cel-
kova suma transakci vykonanych prostrednictvem
Karty pocas jedného kalendarneho dia je ocbme-
dzena Maximalnym dennym limitom, ktory je vZdy
kontrolovany v EUR vodi stredoeurdpskemu Casu.
Celkova suma transakdii vykomanycn grostredmic-
wom Viriudine; decetne] platabnej kary VISA po-
Zas jedného kalendarneho mesiaca je aomedzend
Maximalnym mesalnym limitom. Karta nesmie byt
couZits na nezikonné (dely wratane nakupi Tovarn




7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

1.7.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

torizovaného pouZitia platobného prostriedku. Toto
ustanovenie sa vztahuje iba na platobné Karty vyda-
né pre fyzické osoby — ob¢anov (spotrebitelov).
Vly ako Opravneny drZitel Karty znasate v3etky stra-
ty sUvisiace s neautorizovanymi transakciami, ak
boli zapricinené Vasim podvodnym konanim, dmy-
selnym neplnenim jednej alebo viacerych Vasich po-
vinnosti ako drzitela Karty alebo v désledku Vasej
hrubej nedbanlivosti.
Nezodpovedame za skody, ktoré vzniknl Vam ako
Opravnenému drzitelovi Karty prezradenim, spri-
stupnenim alebo inym neopravnenym ozndmenim
(a) PIN z dévodov na Vasej strane a/alebo nepodpi-
sanim Karty na podpisovom pruzku;
a/alebo
(b) disla Virtualnej debetnej platobnej karty a Iden-
tifikatorov virtualnej karty.
Nezodpoveddme za 3kody vzniknuté v dosledku
konania Vas ako Opravneného drzitela Karty v roz-
pare s tymito Podmienkami a/alebo nasimi odpord-
¢aniami ohladom bezpecnosti Karty.
Nezodpoveddme za odmietnutie sluZieb Oprév-
nenym drzitelom kariet z dévodu neprijatia kariet
Obchodnikom a za $kody spésobené Opravnenému
drzitelovi Karty priamo alebo nepriamo okolnosta-
mi, ktoré nastali nezdvisle od naSej véle v sulade
s ustanoveniami Obchodného zdkonnika, napr.
odmietnutim alebo nespravnym vykonanim autori-
zacie z dévodu poruchy spracovatelského systému
autorizacného centra, alebo telekomunikacnych li-
niek, prerusenim dodavky elektrickej energie.
Pri zneuziti Karty sme opravneni (nie viak povin-
ni) po posudeni vietkych relevantnych skutocnosti
v pripade zneuzitia Karty kryt Vasu pripadnu stratu
vyplyvajucu z bodu 7.6.2. maximalne do 24 hod.
pred ohlasenim blokacie.

Skoncenie Zmluvy o PK

Pokial dalej nie je uvedené inak, ustanovenia tych-
to Podmienok o skonceni Zmluvy o Ucte a o zruseni
vkladu sa primerane pouZiju aj na skoncenie Zmluvy
o PK.

Zmluva o PK sa skondi aj:

(@) zruSenim a/alebo vratenim vietkych Kariet vy-
danych k Vasmu Gctu alebo na Vase meno na
ktoromkolvek obchodnom mieste

alebo

(b) neobnovenim poslednej aktivnej Karty vydanej
k Vadmu uctu alebo na Vase meno.

My ako aj Vy sme opravneni kedykolvek zrusit

Kartu alebo pisomne vypovedat Zmluvu o PK. My

mobZeme vypovedat Zmluvu o PK bez uvedenia do-

vodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut plyndt odo dfa kedy Vam bola do-
ruCena vypoved. My mdZeme vypovedat Zmluvu

o PK z dévodu porusenia tychto Pedmienok s dvoj-

mesacnou vypovednou iehatou, ktora zacina plynat

prvym kalendarnym dfiom mesiaca nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom Yam bola doruCena vypoved.

To replat!, a2k ste konali preukazateine podvodnym

spasobem, v tom pripade je wpoved (¢inna drom

jey dorudenia, pricom banka je v tom pripade oprav-
nend Kartu zaclokovat, pripadne zrusit. Vy mozete
vypovedat Zmluvu o PK ez wvedenia ddvedy, a to

s ckamzitou & nmasiou.

7.7.4.

7.7.5.

7.8.

7.8.1.

7.9.

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

794

7.9.5.

7.96.

7317

V pripade podia bodu 7.7.3 Vam bude vratena po-
mernd Cast poplatku za nevyuZité sluzby a za ne-
vyuzity pocet kalendarnych dni. Vratenie poplatku
sa vztahuje iba na Karty vydané pre FO ob¢anov -
spotrebitelov.

Pri zaniku Zmluvy o PK sa podpisanim Zmluvy
o PK zavazujete vysporiadat vietky zavazky ply-
ndce z pouZivania Kariet vydanych k Vasmu G¢tu
a je potrebné, aby ste nam odovzdali do 10 dni
odo dna zaniku Zmluvy o PK, vietky aktivne Kar-
ty vydané k Vasmu Gctu, okrem virtudlnej Karty.
V opacnom pripade budu Karty zablokované na
Vase naklady.

PK Maestro DOBRY ANJEL

Podpisom Zmluvy o beZnom (cte a poziadanim
o vydanie Karty Maestro DOBRY ANJEL dava Ma-
jitel i¢tu banke neodvolatelny suhlas s inkasom vo
vyske 1 % z objemu transakcii realizovanych Kartou
u obchodnika v SR aj v zahrani¢i v prospech nadacie
DOBRY ANJEL, n. o. Vy3ka zaluctovanej transakcie
(1% z objemu transakcif) bude refundovana z nasej
strany v prospech uctu, ku ktorému je vydana Karta
Maestro DOBRY ANJEL. Kartu Maestro DOBRY AN-
JEL vyddvame bezplatne v ramci VUB konta — Flexi-
Gcet, VUB konta — VUB Ucet a VUB Ucet Magnifica
a v ramci VUB konta — Senior konto.

PK Bratislavska mestska karta

Bratislavska mestska karta (,dalej aj ,BMK") zna-
mena debetnd Cipovd Kartu s PayPass aplikaciou,
ktorej drzitelom mozete byt Vy, ak mate trvaly po-
byt v Bratislave a ste starsi ako 8 rokov.

BMK je debetnd neembosovand platobna Karta
s logom MAESTRO, s logom a bezkontaktnou fun-
kcionalitou PayPass a dopravnou aplikdciou pre
pouZitie v MHD Bratislava a u pripadnych inych
prepravcov, ktori umoZznuju aktivdciu BMK. Pre
aktivaciu dopravnej funkcionality na novej, zno-
vuvydane] a obnovenej BMK je potrebné navstivit
predajriu Dopravného podniku Bratislava, a.s., resp.
iného prepravcu. Pri aktivacii karty moZete poziadat
o prenos predplatného cestovného listka na znovu-
vydand, resp. obnovenu kartu.

Ak BMK zaznamena niekolko za sebou nasleduju-
cich bezkontaktnych transakcii PayPass, mozete byt
vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na vySku
platby za nakup.

BMK je medzinirodne akceptovana platobna Karta
u Obchodnikov oznacenych logom Maestro. Reali-
zacia bezkontaktnych transakdi PayPass je umoz-
nena u Cbchodnikov oznacenych logom Maestro
PayPass.

Ak Vam bude pouzitim BMK umoZnena transakcia
nad ramec disponibilnéhc zostat<u na VaSom (cte,
ste povinny sumu takejto transakcie nam vratif bez
zbytotného odkladu.

My nezodpoveddme za nebankové splikdcie BMK
{napr. dopravna aplikacia v MHD, aplikdcie wyuZ tel-
né u partnerov Hlavnéhc mesta SR Bratislava).

My nezodpovedame za z'avy a akce k BMK posky-
tované mestskymi organizécam. a gartrenmi Hiav-
ného mesta SR Bratslavz, Daopravnym pocnikom
Bratislava, a s. (pripadne imjmi orepravcanmil.

7.3.3,

7. 4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Card Europe alebo VISA Int. prepocitand kurzom
deviza, ktory ur¢ime a ktory je platny v deri usku-
toCnenia transakcie, na menu Uctu, ku ktorému je
Karta vydana. Ak je Karta vydand k u¢tu vedenom
v cudzej mene a transakcia je uskuto¢nena na Uze-
mi SR, suma transakcie v EUR je prepocitanéd na
menu UcCtu kurzom deviza, ktory uréime platnym
v defy uskuto¢nenia transakcie. Vymenny kurz pri
transakcii vykonanej Kartou bude vo vypise k Gctu
zobrazeny iba vtedy, ak prepocet na menu Gctu
vykoname My. V pripade, ak je transakcia prepo-
¢itana na menu Uctu priamo kartovou spolo¢nos-
fou, banka kurz neuvadza. Pri prepocte sumy au-
torizacie a pri jej zauctovani sa pouzivaju rozdielne
kurzy, z toho dévodu méze byt suma autorizacie
a suma zalctovanej transakcie rozdieina.

Ak vyuzijete sluzbu DCC, potvrdzujete tym, Ze pri
prepocte transakcie do meny EURO, ste boli oboz-
ndmeny a suhlasite s pouzitym vymennym kurzom
a pripadnymi poplatkami, ktoré si stanovuje a G¢tu-
je prijmajuca banka. My v tomto pripade nezodpo-
vedame za vzniknuté kurzové rozdiely.

Strata, odcudzenie alebo neautorizované po-
uzitie Karty

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované pouZzitie
Karty inou osobou je potrebné, bez zbytocného
odkladu telefonicky nahlasit KC, ktoré je k dispo-
zicii 24 hodin denne alebo na naSom Obchodnom
mieste. V pripade, ak mate sluzbu Inbiz, mdZete
Kartu zablokovat aj prostrednictvom tejto sluzby.
V pripade, ak mate sluzbu NB, mdZete Kartu trva-
lo zablokovat aj prostrednictvom tejto sluzby. Karta
bude na z3klade Vasho oznamenia o trvalom zablo-
kovani zablokovana, bez moznosti jej odblokova-
nia. Po trvalom zablokovani Karty moZete poziadat
0 je] znovuvydanie, resp. o vydanie novej Karty. Ak
mdte zriadenu sluzbu NB, méZete prostrednictvom
nej Kartu aj docasne deaktivovat a deaktivovanu
Kartu aj nasledne opatovne aktivovat. Ak je Karta
docasne deaktivovana, nie je mozné poziadat o jej
znovuvydanie. Kartu je potrebné trvalo zablokovat
a az nasledne poziadat o znovuvydanie Karty resp.
o vydanie novej Karty.

Pri oznamaovani straty, odcudzenia, alebo neauto-
rizovaného pouZitia Karty ozndamite Kontaktnému
centru Vase meno s priezviskom (nazov spoloc¢nosti/
obchodné menao) v rovnakom zneni, ako je uvedené
na stratenej, odcudzenej, inak zneuZitej, alebo ne-
autorizovane pouzitej Karty, a vietky ostatné idaje
podla poziadaviek Kontaktnéhc centra. Z dévodu
bezpecnosti, zaznamendvania pravnych Gkonov
a monitorovania kvality nasich stuzieb budu telefo-
nické hovory v KC automaticky nahravané a mézu
byt pouzité ako dokaz v pripade reklamacie alebo
sporu. Na zadiatku novoru odznie informdca o na-
hravani a pokracovanie v hovore z Va3ej strany
bude povaZované za Vase privolenie s wyhatovenim
zaznamu.

Ak sa v pripade straty aleto odcudzeniz Emboso-
vane| karty zdrzujete v zahranic!, mate pravo tele-
fonicky poziadat kartovi asogiaciu, ktorej Karty ste
drzitelom {MasterCard Europe Int., VISA Int.} o vy-
dane nahracne; Karty, ktord ma oomedzent dolou
glatnosti a nie (e ju moZné pouZ t ma witer hotovos-

7.4.4.

7.4.5,

7.4.6.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7. 6.
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tiz ATM, alebo o ntdzovy vydaj hotovosti. Poplatok

sa Uctuje v zmysle platného Cennika VUB ass..

Je potrebné, aby ste ndm Vy ako drZitel Karty po-

skytli vietky informdcie, ktoré sa tykaju straty, odcu-

dzenia, zneuZitia, alebo neautorizovaného pouZzitia

Karty, pricom v pripade zneuZitia, neautorizované-

ho pouzitia Karty alebo odcudzenia Karty je potreb-

né, aby ste podali trestné oznamenie a jeho poda-

nie ndm preukdazali.

Ak ndjdete Vasu Embosovanu kartu, ktorej strata

alebo odcudzenie bola 0zndmend podla vy33ie uve-

deného, je potrebné ju urychlene vratit naSmu Ob-

chodnému miestu.

My si vyhradzujeme pravo zablokovat Kartu aj:

a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti Karty,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného ale-
bo podvodného pouZitia Karty.

¢) z dovodu zvyienia rizika Valej platobnej ne-
schopnosti plnit si svoju povinnost platit, ak ide
o platobny prostriedok s poskytnutym Uvero-
vym ramcom.

O zablokovani Karty Vas informujeme prostrednic-

tvom KC a/alebo Obchodného miesta.

Poistenie zneuzitia platobnej Karty vydanej
k actu pravnickej osoby

Podpisanim Zmluvy o PK vyhlasujete, Ze ste oboz-
nameni a suhlasite s podmienkami poistenia pla-
tobnej/-nych Karty/-iet vydanej/-ych na Vase meno
na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy pre poiste-
nie zneuzitia platobnych kariet pravnickych oséb ¢.
9529900002 (dalej len , PZ") uzavretej medzi nami
a Generali poistoviou a.s. so sidlom Lamacska ces-
ta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, s PZ
a so Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre pois-
tenie finan¢nej straty v dosledku zneuzitia platobne;
Karty pre pravnické osoby VPP FSPKPQ15, v pripade
straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej
VUB, a.s. (dalej len VPP). PZ a VPP st Vam pristupné
na nasich Obchodnych miestach. Poistné podla PZ
a VPP v plnej vyske hradime My.

Vy ako opravneny drzitel karty beriete na vedomie,
Ze na Ucel evidencie a na vyuZivanie vysSie uve-
deného poistenia, je nevyhnutné, aby sme My po-
skytli Vase osobné udaje (v rozsahu meno a priez-
visko, rodné cislo, Cislo a platnost karty) vyS3ie
uvedenej poistovni

Zodpovednost za skody

Vy ako Opravneny drzitel Karty nesiete zodpoved-
nost za zavazky z transakai vykonanych prostred-
nictvom Karty alebo Virtuainej debetnej platobnej
karty a tiez za to, Ze vietky transakcie realizované
prostrednictvom Va3ej Karty alebo Virtualne] de-
betnej platobnej karty nie si v rozpore s pravnymi
predpismi.

Vy ako Opravneny drzitel' Karty zné3ate siratu do
100 EUR, ktora savisi so vietkymi meautornzovanymi
transakciami a ktora je sposobend pouzitim stratene;
alebo odcudzene platobne) Karty alebo zneuzitim
platcbnej Karty neccravnenou osobou v dosledku
Vasej nedbanlivosti pri zabespedovar! personalizo-
vanych cezpelnostnych omkov a to do okaminu
nahldsenia straty, odcudzenia, zrzuZitia alebo nesu-
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vych aplikacii NB Vas mdzeme vyzvat podpisat Zmlu-
vu 0 vyuZivani sluzieb NB povolenym Bezpenostnym
prvkom. Zmluva o vyuZzivani sluZieb NB sa uzatvara
na dobu neur¢itd. Zmluvu o vyuzivani sluZieb NB
mdzete vypovedat s okamZitou Ucinnostou a bez
uvedenia dévodu. My sme oprdvneni vypovedat
Zmluvu o vyuzivani sluZieb NB bez uvedenia ddvodu,
vypovednad lehota je 2 mesiace a za¢ina plynut prvym
dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
Vam vypoved dorudime.

Prostrednictvom NB ste oprdvneny disponovat Vy
ako Majitel Uuc¢tu a/alebo Vy ako Disponent, aviak
len v rozsahu, v akom Vam Majitel U¢tu pre NB sta-
novi k svojim G¢tom, ktoré ma u nas zriadené a kto-
ré pre Majitela vedieme podfa tychto Podmienok,
Specialnych podmienok alebo inej zmluvy medzi
Majitelom a nami. V pripade, ak Vy ste definovany
aspof k jednému produktu pravnickej osaby v roli
Majitel, v NB Vam budu zobrazené vietky produkty
tejto pravnickej osoby.

Sluzba NB je zmluvne viazand na Vas ako osobu,
bez ohladu na Vami zriadené produkty, pricom pri
ich zriadeni, zmene alebo zruseni NB sa zriadenie,
zmeny a zrudenia sluzieb NB dotykaju vietkych
Vami zriadenych produktov.

V Zmluve o vyuzivani sluzieb NB ste povinny spravne,
Uplne a citatelne uviest Vase meno, priezvisko a rod-
né &islo (Identifikacné Gdaje). Ak nespravne uvediete
|dentifika¢né Udaje, nie je moZné vyuZivat sluzby NB.
Sluzby NB aktivujeme okamZite a vyuzivat ich mé-
Zete od momentu dorucenia Bezpecnostného prv-
ku Heslo, aktivacie SMS autorizacie a/alebo Tokenu
na Obchodnom mieste banky.

Pri vyuzivani kanalov NB ste povinny riadit sa nasi-
mi in3trukciami, inak nezodpoveddame za vzniknutu
skodu.

Sluzby N8B

Internet banking

Technickou podmienkou vyuZivania sluzby Internet
banking je Vade funkcné pripojenie do Internetu
prostrednictvom aplikacie, ktora vyhovuje technic-
kym parametrom tejto sluzby.

Pri vyuZivani Internet bankingu pouZzivate nami de-
finovani kombinaciu Bezpecnostnych prvkov.

Mobil banking

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Mobil ban-
king je Vade funkéné pripojenie do Internetu prostred-
nictvom aplikacie, ktora vyhowuje technickym para-
metrom tejto sluzby pre Vase mobilné zaradenie.

Pri vyuzivani Mobil bankingu pouzivate nami defi-
novanu kombinaciu Bezpecnostnych prvkov.

Sluzba Kontakt

Technickou podmienkou vyuZzivania KC je funkény
telefonny aparat verejnej telefénnej siete, alebo
prevadzkovatela mobilnej siete.

Technickym predpokladom wyuzivania IVR je tele-
forny aparat s tonovou velbou. V pripade, Ze te-
lefénny aparat neumoZhuje tdnowi volbu, budete
automaricky spajeny s cperdtorom KC.

P wyuzZivani VR sa nadite inStrukciami, ktoré sd na-
hrané priamo do autcmatického hlasového sysé-
mu (NR)
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Pri vyuzivani sluzby Kontakt pouzivate nami defino-
vanu kombinaciu Bezpec¢nostnych prvkov.

Viamo

Technickou podmienkou vyuzivania Viamo je Vase
funkeéné pripojenie do Internetu prostrednictvom
aplikacie, ktord vyhovuje technickym parametrom
tejto sluzby pre Vase mobilné zariadenie. Pri vyuzi-
vani Viamo pouzivate ako Bezpecnostny prvok Via-
mo PIN.

Podmienky poskytovania sluzby Viamo su uvedené
v ., Specialnych obchodnych podmienkach poskyto-
vania sluzby Viamo Platitel VUB bankou, a.s.”.

Branch

Podmienkou vyuzivania sluzby Branch je navsteva
vybraného Obchodného miesta a spinenie dalSich,
nami stanovenych podmienok, v zavislosti od typu
Bankového obchodu, ktory sa bude uzatvarat.

Pri vyuzivani sluzby Branch mate moZnost pouZivat
aj nami definovand kombindciu Bezpelnostnych
prvkov.

Prevadzka sluZieb NB

Beriete na vedomie, Ze spravy v pripade Mobil ban-
kingu, Internet bankingu a Viamo st odovzdavané
sprostredkovane, prostrednictvom prevadzkovate-
lov komunika¢nych technoldgii a sdhlasite s tymto
spdsobom vymeny sprav.

Sluzby prostrednictvom NB sd Vam pristupné ne-
pretrzite v rozsahu 24 hodin denne, 7 dni v tyzd-
ni s vynimkou odstavok, na ktoré Vds, vratane ich
predpokiadaného trvania, upozornime vopred Zve-
rejnenim.

Beriete na vedomie, Ze pocas pracovnych dniv Case
od 20.00 hod. do priblizne 3.00 hod. nasledujuce-
ho diia su cez NB dostupné iba vybrané sluzby.
Vysku maximalneho denného limitu pre dispono-
vanie s (¢tom prostrednictvom NB Vam oznamu-
jeme Zverejnenim. Obmedzenie podla predcha-
dzajucej vety neplati pre transakcie medzi Vasimi
Uctami a investiciami do podielovych fondov v po-
nuke VUB, ktoré sme zriadili a vedieme pre Vas ako
Maijitefa uctu. Vyska limitu pre disponovanie s u¢-
tom je stanovena v EUR alebo jej ekvivalent v CM
(aktualnym kurzom v Case transakcie) na osobu
(Majitel Gctu alebo ina Opravnena osoba), na den,
a na Bezpecnostny prvok. Vyska dennych limitov
stanovenych na jednotlivych bezpecnostnych prv-
koch sa spocitava. Sme opravneni z ddvodu zmeny
chodnotenia Vasho rizikového profilu jednostran-
ne menit vySku VaSho denného limitu Bezpednost-
ného prvku.

Ak mate aktivovany NB, moZete vyuZivat zasielanie
informacii elektronickou postou zabezpecene vo
forme suborov PDF a ZiP zabezpelenych Heslom.
Heslo v rozsahu 8 — 24 alfanumerickych znakov
si volite sam. Heslo si méZete kedykoivek zmenit.
Nezodpoveddme za dostupnaost informdcif posiela-
nych zabezpecenre, pokia zabudnete Heslo, ktoré
ste si nastavili.

My si wyhradzujeme pravo sutomatizovanymi a;
neautomanzovanymi grostriedkami spracovat pre-
vadzkové ddaje tykace sa clekmronicke) komumni-
x&ce s Vami (napr. dda; ¢ IP adrese) na Ucely preg-
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V pripade, Ze mate aktivovanu dopravnu funkcio-
nalitu, stratu Karty BMK je potrebné hlasit aj v Do-
pravnom podniku Bratislava, a.s., resp. u inych pre-
pravcov, u ktorych ste si BMK aktivovali.
Ustanovenia VOP platné pre Debetné platobné kar-
ty sa primerane vztahuju aj na BMK, v pripade, ak
nie sU v rozpare s ustanoveniami &asti 7.9 tychto
VOP.

PK EURO<26

PK EURO<26 znamend debetnd bankovu platobnu
Kartu VISA s platnostou 1 rok, ktora je platobnym
prostriedkom, ktorym sa na Uzemf Slovenskej re-
publiky alebo v zahranic¢i vykonavaji bezhotovost-
né a hotovostné platobné operacie na tarchu alebo
v prospech Uc¢tu, ku ktorému je tato Karta vydana.
Karta je vydavand ako embosovana. Tato Karta je
zaroveni ¢lenskym preukazom EURO<26 v CKM
SYTS.

PK EURO<26 mdze byt vydana ku vSetkym uctom
pre fyzické osoby ob&anov, pricom vek klienta v defy
podania Ziadosti o PK EURO<26 musi byt menej ako
26 rokov. Clenstvo v CKM SYTS a platnost licencie
EURO<26 sa kondi jeden defi pred doviSenim veku
27 rokov. Platnost PK EURO<26 viak mbZe presiah-
nut aj do veku 27 rokov, aviak drzitel PK EURO <26
nie opravneny dalej vyuzivat vyhody ¢lenstva CKM
SYTS.

PK EURO<26 je automaticky obnovovand 6 tyz-
driov pred uplynutim lehoty platnosti Karty (blizsie
bod 7.1.10 a 7.1.11). V pripade, Ze klient dosiah-
ne vek 26 rokov a zarovefi vlastni PK EURO<26, PK
EURO<26 bude mu pri najblizsej obnove obnove-
nd na iny produkt debetnej Karty bez funkcionality
¢lenského preukazu EURO<26 v CKM SYTS.

V pripade predc¢asného zrudenia PK <EURO26 ban-
ka nevyplati alikvotni ¢ast z poplatku nakolko je
klient je opravneny si PK EURO<26 ponechat a uZi-
vat zlavy a vyhody ¢lenstva EURO<26 v CKM SYTS
az do ukoncenia platnosti vyznacenej na Karte. Toto
ustanovenie plati aj v pripade zruenia uctu s PK
EURO<26.

V pripade zrudenia PK EURQ<26 pocas lehoty au-
tomatickej obnovy Karty (t. z. 6 tyzdiov pred uply-
nutim lehoty platnosti), je banka opravnena od
klienta poZadovat ro¢ny ¢lensky prispevok v CKM
SYTS z titulu uZ obnovenej Karty v zmysle platného
Cennika VUB, a.s.

Spoplatrenie PK EURO<26 je v zmysle platného
Cennika VUB, as.

My nezodpovedame za zlavy a za akce k PK
EURO<26 poskytované zo strany CKM SYTS.
Ustanovenia VOP platné na Debetné platobné karty
sa primerane wztahujd aj na PK EURC<26, v pripa-
de, ak nie st v rozpore s ystanoveniami Casti 7.10
tychto VOPR

VISA Inspire a Visa Inspire Gold

Ako Oprauneny drzitel Karty VISA Inspire a Visa
Inspire Gold méZete realizovat bezplainé wybery
hatovosti z ATM skupiny Intesa Sanpaclo v nasle-
downyjch krapndch Aloanske: Intesa Sanpaclo Bank
Albania, Bosna 3 Hercegovina: Intesa Sangaolo Ban-
ka Bosna i Hercegowina, gypt: Bank of Alexandra,
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Chorvétsko: PBZ, Madarsko: CIB Bank, Rumunsko:
Intesa Sanpaolo Bank, Rusko: Banca Intesa Russia,
Slovinsko: Banka Koper, Srbsko: Banka Intesa Be-

ograd, Taliansko: Intesa Sanpaolo, Ukrajina: Pravex
Bank.

Poistenie kradeze a lGpeZe pocitaca,
notebooku, mobilného telefénu a tabletu
uhradeného Kartou Visa Inspire Gold (dalej
len ,poistenie zariadeni®)

Poistenie zariadeni, ktoré boli uhradené Kartou Visa
Inspire Gold, je poskytované na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy pre poistenie k debetnej karte Visa
Inspire Gold, Qpravnenym drzitelom Karty Visa In-
spire Gold, ktord bola vydand, obnavens alebo zno-
vuvydana s U¢innostou od 1.1.2016.

Oprédvneny drzitel Karty Visa Inspire Gold méze vy-
jadrit svoj pisomny sthlas s poistenim zariadenia, so
Skupinovou poistnou zmluvou pre poistenie k de-
betnej karte Visa

Inspire Gold a so Vieobecnymi poistnymi podmien-
kami pre poistenie kradeze a lipeZe poditaca, note-
booku, mobilného telefénu a tabletu pre Karty Visa
Inspire Gold najneskor pri uplatneni prav vyplyva-
jucich z poistnej udalosti, v sdlade s § 794 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

Skupinova poistna zmluva pre poistenie k debetnej
karte Visa Inspire Gold, Vieobecné poistné pod-
mienky pre poistenie kraddeZe a lupeZe pocitaca,
notebooku, mobilného telefonu a tabletu pre Karty
Visa Inspire Gold ako aj ostatné informdacie pre po-
isteného, st Vam pristupné na nasich Obchodnych
miestach a na naSom Webovom sidle.

Vy ako Opravneny drZitel' Karty Visa Inspire Gold
beriete na vedomie, Ze na Ucel evidencie a na vyu-
Zivanie poistenia zariadeni, je nevyhnutné, aby sme
My poskytli Vase osobné tdaje (v rozsahu meno
a priezvisko, trvald adresa, rodné ¢islo, Cislo Karty
Visa Inspire Gold, posledné Stvorcislie a platnost
Karty Visa Inspire Gold) spolo¢nosti Generali Pois-
toviia, a. s., so sidlom Lamacskd cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 1325/B

NONSTOP BANKING (NB)
Aktivacia sluzieb NB

Podmienkou poskytovania sluzieb NB je, ze ste na-
Sim klientom bez nutnosti mat u nas zriadeny pro-
dukt. Kanily NB Vam umaZnime vyuzivat na zaklade
Zmluvy o vyuZivani siuzieb NB a za predpokladu spl-
nenia technickych podmienok pre jednotlivé kanaly
NB, ktoré musia byt splnené z Vasej strany nepretrzi-
te podas ich vyuZivania a nastavenia wiky denného
limitu pre jednotlivé nami povolené Bezpednosing
prvky. Povolené Bezpecdnostné prvky a maximalnu
vySku ich denného himitu aznamujeme Zverejnenim.
Wydku dennych limitov pre jednotlivé Bezpednosiné
prexy méze zmenit kaZdy uZivatel NB cez whrang
kandly NB alebyo na Clochadnem mieste. Denny limit
na ssobu mazete zmenit Wy ako Majitel aalebo Wy
aka Osoba v zastdipeni. Po grvom prinliseni do no-




8.4.12.

8.4.13,

8.4.14.

8.4.15.

8.5.

8.5.1.

852,

V pripade zneuZzitia Mobilného PIN-u ste povin-
ny mobilnd aplikdciu Mobil banking na mobilnom
zariaden!, na ktorom ste ho pouzivali, deaktivovat
prostrednictvom Internet bankingu, aplikacie Mobil
banking alebo sa obratit na Kontaktné centrum.
Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujucich
nespravnych pokusov o Vase prihlasenie, ktory je
stanoveny spolacne pre kandly NB. Po ich vycerpani
sa automaticky zablokuje alebo deaktivuje pouzity
Bezpetnostny prvok, v Kontaktnom centre bude
s Vami ukonceny hovor. O vydanie, resp. aktivaciu
novych Bezpecnostnych prvkov mézete poZiadat
na ktoromkolvek Obchodnom mieste, prostrednic-
tvom KC alebo cez vybrané kanaly NB.

Po zadani troch po sebe nasledujucich nespravnych
pokusov o prihldsenie do mobilnej aplikacie Mobil
banking bude aplikacia automaticky deaktivovand.
Aplikaciu si mdzete opét aktivovat prostrednictvom
Internet bankingu alebo aplikdcie Mobil banking.
V pripade vycerpania vymedzeného poctu pokusov
o prihlasenie sa do KC Vam nebude umoznené vy-
konavat Bankové obchody. Po vylerpani limitova-
ného poctu pokusov o prihlasenie sa do Mobil ban-
kingu prostrednictvom Mobilného PIN, bude Vam
aplikacia deaktivovana.

V pripade Uspesného prihldsenia sa do NB sa pocet
nedspesnych pokusov pouzitého Bezpecnostného
prvku anuluje.

Moabilné aplikacie ste povinny in3talovat si do svoj-
ho mobilného zariadenia vyhradne iba z oficidlnych
elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie,
inak nezodpoveddme za pripadne Skody, ktoré
Vam, ako klientovi, mézu vzniknut.

Zodpovednost za sluzby NB

Nezodpovedédme za Skody Vam spésobené zne-
uzitim Bezpecnostnych prvkov NB, ak tieto udaje
spristupnite alebo boli z dévodov na Vasej strane
spristupnené tretej osobe. Nezodpovedame za sko-
dy, ktoré vzniknu vstupom inej osoby do prebieha-
juceho telefonického spojenia KC a Vas prostred-
nictvom verejnej telefénnej siete. Nezodpovedame
za Skody, ktoré vzniknd pritomnostou inej osoby pri
prihlasovani sa do NB alebo pri potvrdzovani Pla-
tobnych prikazov zadavanych prostrednictvom slu-
Zieb NB.

Prezradenie Gdajov z Bezpecnostnych prvkov NB
alebo akakolvek manipulacia s nimi veduca k ich
prezradeniu je povaZovana za podstatné porusenie
tychto Podmienok, ktora nam zaklada pravo vypo-
vedat Zmluvu o ucte pedla ¢lanku 4 tychto Podmie-
nok a/alebo Zmluvu o vyuZivani sluzieb NB podia
tychto Podmienok.

Nezodpovedame za Skody, ktoré Vam vzniknd
z dévodu porusenia technickych zariadeni pre-
vadzkovatefa technickych zariadeni alebo z dé-
vodu poruSenia VaSich zmluvnych vztahov s pre-
vadzkovatelom  komunixacnych  technology.
Nezodpovedame za bezpecnost mobilnej aplikacie
Mobil banking v pripade, Ze bola nainStalovana na
i0S zariadeni, na ktorom je jail-break™ alebo na
Lreotnutom” Android zariaden!, to znamend na
madifixovancm zariadeni, ktoré umoZiuje orisiug
k Standardne nepristupnym systémovym udajom
Mobinéng telefdnu/zariadenia. My si wyhradzu-
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8.5.5.
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jeme pravo zabranit, s pouZitim Standardnych
technickych metdd, instalovat a aktivovat mobilnu
aplikaciu Mobil banking na takto modifikovanych
zariadeniach.

Ak spravy, ktoré Vam zasielame dohodnutym spé-
sobom (e-mail, fax) nie st chranené vodi poruse-
niu ich dévernosti, autenticity a integrity Ziadnym
technickym prostriedkom a ani Sifrovanim budete
ich povaZovat len za nezavazné a vylu¢ne Vy zod-
povedate za ich ochranu.

Nezodpovedame za skodu, ktord Vam pri vyuZzivani
NB vznikne v dbsledku neuskutocneného, nesko-
rého, chybného dorucenia upozornenia prostred-
nictvom krdtkej textove] spravy alebo emailu ako
dosledku poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie
a rozsirenia verejnej siete GSM, alebo jej ¢asti, pri-
padne ako désledok prekrocenia kapacitnej medze.
TieZ nezodpovedame za Skodu, ktord vznikla v d6-
sledku Vasho konania v rozpore s ustanoveniami
tychto Podmienok.

Ustanovenia o zodpovednosti podla tohto ¢lanku
v Zziadnom ohlade neobmedzuji a ani nevylucuju
ktorékolvek iné ustanovenia o zodpovednosti podla
tychto podmienok.

REKLAMACNY PORIADOK

Vase podnety, tykajlce sa spravnosti a kvality nami
poskytovanych SluZieb, na zaklade Vami podanej
reklamacie rieSime podla a v sdlade s tymto Rekla-
macnym poriadkom, pokial nie je v tychto Podmien-
kach stanovené inak.

Reklamacny poriadok sme opravneni kedykolvek
jednostranne menit a dopliat, o ¢om Vs informu-
jeme Zverejnenim.

Pri uplatriovani akejkolvek reklaméacie (ako aj rekla-
macie Sluzby poskytnutej prostrednictvom Nonstop
bankingu, Multicash, BB, H2H alebo Inbiz) ste povin-
ny uviest zakladné identifika¢né Udaje, (t. j. meno,
priezvisko alebo obchodné meno, rodné ¢islo alebo
identifikacné ¢islo, adresa alebo sidlo a podpis Vas
ako podavatela reklamdcie alebo osoby opravnenej
konat v tejto veci).

Reklamacie moZete predkladat dstne a pisom-
ne na Obchodnych miestach, pisomne na adrese:
VUB, as., oddelenie RieSenie podnetov klientoy,
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, telefonicky
prostrednictvom KC alebo elektronickou postou
prostrednictvom Webového sidla www.vub.sk for
mou Kontaktného formulara. O vysledku vybavenia
reklamacie Vas budeme informovat pisomne alebo
jedrym zo spdsobov, akym od Vas reklamaciu priji-
mame (t. j. osobne, pisomne, telefonicky, prostred-
nictvom elektronicke] posty) najneskdr do 30 ka-
lendarnych dni. Spésob komunikdcie medzi Vami
a nami uvedeny v predchadzajlicej vete gouzijeme
3j na potvrdernie o prijati reklamacie.

Uplamnif reklamaciu podla vyiSie uvedenéhc mo-
Zete Vy, alebc inak Opravnena osoba. Bez riadnej
identifikacie predkladatela reklamacie cudeme re-
kiamaciu povaZovat za anonymnid. Anonymnou re-
klamaciou sa nebudeme zagberaf (nebude whave-
nd). Piscmne codand reklamaca musi byt ditatelna
a zrozumitelnd. Ste povwinny zrozumiteine definovat
Yade namietky a poZiadavky. K rekiamaci je potreb-

8.3.7.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

84.3.

chadzania podvodov a ochranu nasich a Vasich prav
a opravnenych zaujmov.

Beriete na vedomie, Ze pri vykondvani transakcif
cez webové aplikdcie musi byt stranka zabezpece-
na protokolom SSL (Sifrovanim s dizkou kluca 128
bit) a internetova adresa je https:/nib.vub.sk alebo
https://ib.vub.sk. Pokial niektora z tychto podmie-
nok nie je splnend, v zdujme bezpecnosti ochrany
pristupu, nezadavajte Ziadne Udaje z Bezpelnost-
nych prvkov NB. Uvedenu skutocnost je potrebné
ihned nahlasit KC.

Bezpecnost sluzieb NB

V zdujme predchddzania podvodnému ziskavaniu
a zneuzitiu Udajov, ktoré su predmetom ochrany
podia Zakona o bankdch a Zakona o ochrane osob-
nych ddajov prostrednictvom podvodnych e-mailov
(tzv. PHISHING), telefonatov neopravnenych osbb
snaziacich sa vzbudit déveryhodnost (tzv. VISHING)
alebo podvodnych internetovych stranok (tzv.

PHARMING) ste Vly povinny dodrZiavat nasledovné

pravidla:

a) prihlasovat sa do Internet bankingu len z dove-
ryhodného pocitaca, ktory ma pravidelne aktu-
alizovany antivirusovy a antispyware softvér.

b) neinstalovat mobilnd aplikdciu Mobil banking
na i0S zariadeni, na ktorom je jail-break”
alebo na ,rootnutom” Android zariadeni, to
znamenda na modifikovanom zariadeni, ktoré
umozniuje pristup k standardne nepristupnym
systémovym udajom mobilného telefénu/zaria-
denia.

c) overit bezpecnost komunikacie a identitu we-
bovej stranky Internet bankingu.

d) chranit pocitac pred virusmi, skodlivym kédom
a Utokmi z Internetu.

e) neodpovedat na e-maily a telefonaty, v ktorych
by od Vas ktokolvek, vratane oséb vydavajicich
sa za nasich zamestnancov, Ziadal o poskyt-
nutie Udajov chranenych Zakonom o bankach
a Zakonom o ochrane osobnych (dajov alebo
Bezpecnostnych prvkov NB. O akychkolvek po-
kusoch o ziskanie Vasich Udajov chranenych Za-
konom o bankdach a Zakonom o ochrane osob-
nych adajov nas bezodkladne informuijte.

f) nespustat, resp. neotvarat nezname prilohy
a internetové odkazy obsiahnuté v tele nevyzia-
danych e-mailov a v e-mailoch od neznamych
adesielateiov.

g) venovat zvySen( pozornost podozrivym e-mai-
lom. Tieto mozu v prvej chvili vyzerat, ze pocha-
dzaji z déveryhodnych zdrojov.

h) neposielat a nevkladat udaje chranené Zako-
nom o barkach a Zikonom o ochrane oscb-
nych Udajov na nezasifrované a nezabezpecené
internetoveé stranky.

Suhlasite, aby sme pri vyuZivani kanalov NB pouzi-

li na overenie Vasej totaZnosti Bezpednaostné prvky

v rami stancvenej xombinddi podla jednotlivej xo-

munikalne] cesty NB. Sme opravneni z bezpednost-

nych ddvodov Vis vyzvat zmenif si Vase Bezped-
nostné preky.

Wy ako Majitel (Ctu pre poskytovanie sluzieb NB ste

oprdvneny urlit oscbu alebo oschy cpravnend/ng

disponovat s Vadimi dctami. Zristupové grava k jed-

8.4.4,

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

84.11.

notlivym Gc¢tom a rozsah disponovania s prostried-

kami na tychto UCtoch zadate ako Majitel Uctu na

nasom prislusnom tlacive, pre kazdého Disponenta
samostatne alebo prostrednictvom aplikacii NB.

Svoje Bezpecnostné prvky mbzete zmenit cez kana-

ly NB takto:

(@) prostrednictvom Internet banking pridelené
Heslo, SMS autorizaciu, Token, Mobilny PIN ale-
bo Mobilny Token;

(b) prostrednictvom SluZby Kontakt pridelené Hes-
lo, SMS autorizaciu, Token, Mobilny PIN alebo
Mobiiny Token;

(c) prostrednictvom mobilne] aplikacie Mobil ban-
king klientom definovany Mobilny PIN.

Pri wykondvani transakcii cez webové aplikdcie musi
byt stranka zabezpecena protokolom SSL (ifrovanim
s dlzkou kltica 128 bit) a internetova adresa je https:/
nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk, na ktorl je mozné
sa prihlasit prostrednictvom Internet bankingu alebo
cez webovd aplikaciu Mobil banking. Pokial niektora
z tychto podmienok nie je splnend, v zaujme bez-
pecnosti ochrany pristupu, nezadavajte Ziadne udaje
z Bezpecnostnych prvkov NB. Uvedent skuto¢nost je
potrebné ihned' nahlasit sluZzbe Kontakt.
V zdujme zabezpecCenia ochrany pristupu cez In-
ternet banking ste povinny si po prvom prihlaseni
zmenit Heslo, ktoré sme Vam pridelili.
V zaujme zabezpecenia dévernosti (dajov, ktoré su
predmetom ochrany podla Zdkona o bankach a Z3-
kona o ochrane osobnych tdajov, nikdy nepouZivaj-
te sluzby Internet banking na verejne dostupnych
pocitacoch (napr. internetovej kaviarni, na univer-
zitdch, v hoteloch...). Banka nenesie zodpovednost
za zneuZitie sluzby Internet banking, vyuzivanych
na verejne dostupnych pocitacoch.

Bezpec¢nostné prvky NB je potrebné chranit pred

zneuzitim, odcudzenim a je potrebné zamedzit

pristup tretim osobam k tymto Gdajom. Vzdy vyko-
najte vietky potrebné preventivne opatrenia proti
zneuzitiu uvedenych Bezpecnostnych prvkov NB.

Pravidla bezpec¢nej prace s Internet bankingom sa

nachadzaji priamo na prihlasovacej stranke v na-

Som Internet bankingu.

My Vas upozorfiujeme, Ze Vas nikdy nebudeme zia-

dat o:

a) oznamenie alebo zadanie ¢isla Karty alebo PIN
kodu ku Karte, zaslanie udajov chranenych Za-
konom ¢ bankdach a Zdkonom o ochrane osob-
nych ddajov prostrednictvom e-mailu,

b} aktivne oznamenie (dajov z Bezpecnostnych
prvkov NB prostrednictvomn telefonického ho-
voru, okrem pripadu ak ste vy Ziadali o komuni-
kaciu s nami prostrednictvom sluzby Kontakt.

My Vas upozorfiujeme, Ze Ziadost o zadanie via-

cerych ddajov z Bezpecnostnych prvkov NB mdze

byt zakladom phishingového dtoku na Vis.

Pri podozreni zo zneuZitia Bezpetnostnych prvkov

ste povinny bezodkladne poziadat o ich zablokova-

nie, pripadne deaktivaciu kanalov NB a o vydanie
novéhe Hesla aleco inych Bezpecnostnych prvkov.

O zablckovanie Hesla méZete poziadat na ktorom-

kefvek Oochodnem mueste alebo zavolanim na

sluzby Kontakt. Sluzby NB Vam seristupnime sora-
vidla aZ co vydani nového Hesla. Za vydanie nového

Hesla alebo mého Bezpetnostného priku zaplatite

poplatok podla Cennika.
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10.1.

10.1.1.

10.1.2.
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10.1.5.
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10.2.1.
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SPOLOCNE USTANOVENIA
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti dorucujeme osobne, kuriérskou sluz-
bou, postou alebo elektronickymi komunikaénymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické mé-
dium) na ndm posledne Vami ozndmenu adresu.
Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za
dorucené ich odovzdanim do Vasich rik, alebo spl-
nomocnenej osoby, ¢o ndm pisomne potvrdite.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povaZuju za dorucené v tuzemsku treti derl po ich
odoslani a v cudzine siedmy deri po ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa pova-
7uju za dorucené treti defi po ich odovzdani.
Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
nasa zasielka vrati ako nedorucitelnd, a to podla bo-
dov 10.1.2. a7z 10.1.4., ak bola odoslana na posled-
ne Vami ozndmenu adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa
povazuju za dorucené momentom vytlacenia spra-
vy 0 ich Gspesnom odoslani. Pisomnosti dorucené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom sa povaZuju za dorucené den po ich odo-
slani, ak nie je preukdzany skorsi/ iny termin doru-
Cenia.

Ste paovinny nas informovat o nedoruceni doku-
mentov akéhokolvek druhu, ktorych dorucenie sa
oCakava, najma dokumentov dorucovanych elek-
tronickymi prostriedkami, v opa¢nom pripade ne-
zodpoveddme za pripadné skody spbsobené ta-
kymto nedorucenim.

Uzatvaranie obchodov elektronickymi
prostriedkami

a) Zakon o finanénych sluzbach na dialku
Tieto podmienky, ak na ne Zmluva odkazuje a su
sucastou Zmluvy povaZzujeme v zmysle zdkona o fi-
nancnych sluzbéch na dialku pri Zmluvdch na dialku
za Ramcovu zmluvu pre vznik, zmenu alebo zanik
zavazkovych vztahov k bankovym produktom, ku
ktorym sa tieto Podmienky vztahuju (napr. BeZné
ucty, Vkladové ucty, VUB konta, sluzby NB, Platob-
né sluzby, Karty, Povolené precerpanie a podobne).
Zmluva je uzavieranad na diatku, ak My a Vy uza-
tvarame Zmluvu vylu¢ne prostrednictvomn prostried-
kov dialkove] komunikacie najma, avsak nielen
prostrednictvom elektronickej posty, telefonu, in-
ternetu, faxu, adresného listu, ponukového kata-
logu bez sucasnej fyzickej pritomnraesti nas afalebo
Vas. Zmluva je uzavierana na diaflku aj v pripade ak
Vy z vlastnej vole spatne reagujete na nasu mar
ketingovi komunikaciu, napriklad vypinenim alebo
podpisanim Ziadosti, formularov, ndwrhov Zmildav
a ich odoslani nam. Takdto spdtna reakcia sa zdro-
ven povazuje za Vasu Ziadost alebo sGhlas uzatvorit
s nami Zmluvu, pokial sa nepreukaZe opak.
Zmluvu s Vami uyzatvarame na dobu neurcitd, pri-
¢om tato Zmluva nadobuda platnost a U&innost vy-
jadrenim Vasho jasnéhc a zrozumitelnéro sihlasu
prostredkami diatkove] komunikdce. Po uzawreri
zrluvy na dialku Vam wyhotovime a costou bez
zoytodnéne odkladu zasielame zmiluvy v listinne]
podcobe alebo na trvanliverm médiu.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9

Ak sme My a Vy uzatvorili Zmluvu vylu¢ne prostred-
nictvom prostriedkov dialkove] komunikéacie, tak
Vy mate pravo od Zmluvy odstlpit bez uvedenia
dévodu a bez sankcii podla Zékona o finanénych
sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni
od uzatvorenia Zmluvy, za predpokladu, Ze do
uplatnenia prava na odstdpenie od Zmluvy Vam
eSte nebola poskytnutd Sluzba a My sme splinili
informacné povinnosti podla Zdkona o finan¢nych
sluzbach na dialku, inak v lehote 14 kalendarnych
dni odo dna dodato¢ného splnenia informacnych
povinnosti nami podla Zakona o finan¢nych sluz-
bach na dialku.

Oznamenie o odstipeni podla bodu 10.2.4. ndm
dorucujete na adresu: Mlynské Nivy 1, 829 90 Bra-
tislava 25, pokial' Vdm neoznamime ind adresu, ale-
bo prostrednictvom KC, ak ju méte zriadenu.

Vly ste v lehotédch podla Zédkona o finan¢nych sluz-
bach na dialku povinny bez zbyto¢ného odkladu po
odoslani ozndmenia o odstipeni na vlastné naklady
nam vratit vietko, ¢o sme Vam poskytli.

b) Spésob uzatvarania obchodov elektronic-
kymi prostriedkami

Predmet

Predmetom tejto dohody medzi Nami a Vami
a Vasho suhlasu je spdsob uzatvdrania zavazkovych
vztahov (dalej aj bankovych obchodov) pomocou
elektronickych prostriedkov a spbsob Vasej identi-
fikcie s vyuzitim identifika¢nych prvkov jedine¢ne
Vam pridelenych.

Bankové produkty

Spdsob elektronického uzatvarania bankovych ob-

chodov sa vztahuje na

a) depozitné produkty — Bezny (cet, Vkladovy
Ucet, Sporiaci ucet, Karta, Nonstop banking,
Multicash, BB, H2H a Inbiz;

b) dverové produkty, ktoré nie s zabezpecené za-
bezpelovacim prostriedkom (ako napr. zalozné
pravo, rucitelské vyhlasenie, zmluvna pokuta,
zabezpecovaci prevod prdva a pod.) — Spotre-
bitelsky Uver, Kreditna Karta, Povolené precer-
panie na beZnom uc¢te a iné nezabezpecCené
tverové produkty;

o) investicné produkty — Podielové listy spravcov-
skej spoloc¢nosti, Cenné papiere;

d) poistné produkty — ktoré ponidkame samostat-
ne alebo ich sprostredkovavame k inym banko-
vym produktom.

Bezpecnostné prvky

Vy sa tymito zavazujete, Ze budete wyuZivat pri
uzatvarani bankovych obchodav elektronickymi
prostriedkami Nami definované 2 poskytnuté Bez-
pecnostné prvky.

10.2.10. Sposob uzatvorenia obchodu (podmienky, in-

ternet, telefén, Branch)

a) Podmienky — podmienkou uzatvarania banko-
vych obchodov elektronickymi  prostriedkami
podlz pravidiel tymto stanovenych je mat znade-
né sluzoy Nonstop banking (NB), Multicash, B8,
H2H, alebo Inbiz a pridelené Bezpednasiné prvky
{BP). Suhlasite, Ze bankovy obchod uzatworeny
elektron ckymi  crostriedkami  grostradnicvom

9.6.

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.74.

9.7.5.

3.7.6.

né prilozit vietky relevantné podklady, resp. dokla-
dy preukazujlce Vase tvrdenia.

My Vam potvrdime prebratie reklamacie, jej obsah,
spbsob a lehotu jej vybavenia, a to aj vtedy, ak nevy-
hovieme reklamacii v celom rozsahu uz pri jej podan.
V pripade, Ze je reklamacia podana opakovane tym
istym predkladatelom v rovnakej veci a neobsahuje
nové skutocnosti, nie sme povinni takuto reklaméciu
vybavit a upovedomit o tom predkladatela.

Reklamacny poriadok na rieSenie sporov
z platobného styku

V zmysle Zakona ¢. 429/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach, zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho za-
konnika v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona o priestupkoch v znenf neskor3ich predpi-
sov vyddvame tento Reklamacny poriadok, ktory
upravuje nase prava a povinnosti ako poskyto-
vatela platobnych sluzieb a Vas ako pouZzivatela
platobnych sluzieb, teda platitela, resp. prijem-
cu finan¢nych prostriedkov pri rie3eni reklama-
cii a sporov pri poskytovani platobnych sluZieb.
Tymto Reklama¢nym poriadkom nie st dotknuté
prava a povinnosti uvedené v zmluvnych obchod-
nych podmienkach. Pri pouZivani platobnych slu-
Zieb su Gcastnici povinni konat tak, aby nedoslo
k zneuZitiu poskytnutej dévery a k ohrozeniu ale-
bo vzniku akejkolvek ujmy zdGcastneného zmluv-
ného partnera.

Predmetom reklamécie nie je Va3a pisomna Zia-
dost o identifikdciu platitela, resp. prijemcu, Ziadost
o vratenie Non-SEPA prevodu na Va3 podnet ako
klienta — platitela, Ziadost o képiu dokladu platob-
ného prikazu, vyZiadanie nahradného vypisu z actu/
konta, Ziadost o presetrenie alebo Vasa Ziadost
o doplnenie Gdajov o platitelovi, resp. prijemcovi,
alebo specifikacia prevodu, Ziadost o presetrenie
ocakadvaného Non-SEPA prevodu zo zahranicia
a dalie Ziadosti informac¢ného charakteru, ktorych
predmetom nie je ndmietka proti spravnosti a kvali-
te sluzieb vykonaného prevodu.

Vy ste povinny k reklamacii prilozit vSetky dokla-
dy (fotokdpie) o vykonani prevodu preukazujuce
Vami tvrdené skutoc¢nosti. V pripade potreby sme
opravneni s cielom ziskat dopliujuce informacie
k reklamacii telefonicky alebo inym sposobom Vas
kontaktovat a poZiadat Vas o pisomné doplnenie
podkladov (pripadne porovnanie origindlov s foto-
kdépiami).

My rozhodneme o opravnenosti reklamdcie bez
Zbytocného odkladu.

Celkové vybavenie reklamacie pri nadich sluzbach
a produktoch nebude trvat viac ako 30 kalendar-
nych dni, v ZloZitych pripadach nie dihsie ako Sest
mesiacov, ¢ Com Vdas budeme informaovat v ramci
30 driovej lehoty. Konelny vysledok rozhodnutia
o opravnenosti reklamade Vam cznamime.
Naxlady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratanz
jej pritoh a s predlozenim reklamacie znasate Vy ako
klient, ktory reklamaciu uplatfivje. V pripade, z2 My
zavinime chybu v zd¢tovani prevodu a z Vasho Gcty

nie j@ mazZneé vykonat cpravng dctovarie, me je tym
dotknuté nade pravo na nahradu Skody a vyrovma-
nie tezddvodného obohatena.
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Pri rieseni reklamacii si poskytovatelia platobnych
sluZieb poskytuji vzajomnd sdcinnost.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych
sluzieb nie sme zodpovedni My, ak preukazeme, Ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost alebo postupom podla
osobitného predpisu.

Nezodpoveddme za nelspesné vykonanie pla-
tobnej operacie doésledku chybnych, neuplnych
alebo nepresnych tdajov uvedenych v Platobnom
prikaze.

Nezodpoveddme pri prevodoch za oneskorené pri-
pisanie prostriedkov na Ucet prijemcu v inej banke
zapricinené inou bankou.

Z reklamacie Vami podanej musi byt zrejmé, kto ju
podava. Musi obsahovat meno, priezvisko alebo
obchodné meno, rodné ¢islo/identifika¢né cislo,
adresu atebo sidlo a podpis Vas ako podavatela re-
klamacie alebo osoby opravnenej konat za poda-
vatela reklamécie, predmet reklamacie a ¢oho sa
Vly ako podavatel reklamacie doméahate. Bez uve-
denej identitikacie Vas, ako poddvatela reklamécie,
budeme tuto reklamdciu povaZovat za anonymnu
a nie sme povinni ju presetrit, ani Vas informovat
o vysledku pripadného 3etrenia. Reklamacia musi
byt podana pri dodrZani leh6t stanovenych v tomto
Reklamacnom poriadku.

Mbzete nam oznamit nevykonanie alebo chybné
vykonanie autorizovane] platobnej operdcie ale-
bo vykonanie neautorizovanej platobnej operacie
a uplatnit si narok na zjednanie napravy u nas naj-
neskdr do 13 mesiacov od jej pripisania alebo odpi-
sania na Ucte.

Mate prévo predlozit ndm reklamaciu v pripade, ak
mate pochybnosti o sprdvnosti a kvalite vykonania
prevodu.

Mate ndrok na nahradu Skody a vratenie bezdo-
vodného obohatenia za nevykonanu alebo chybne
vykonanu autorizovanu platobnt operaciu alebo
neautorizovanu platobnu operaciu v zmysle § 9, §
11, 8 22 (odst.7), § 23 a v stvislosti s opravnym Uc-
tovanim podla § 9, §11 a § 22 Zakona o platobnych
sluzbach.

Pri chybnej realizacii prevodu v inej mene ako EURC
z nasej viny po uplynuti dfa valuty mate narok sa
rozhodnut, ¢i bude prevod znovu vykonany alebo
Vam bude vrateny na ucet opravnym zictovanim.
V pripade reklamacii tykajucich sa SEPA inkasa a SE-
PA-Europrevodu postupujeme aj v stlade s ¢lankom
6.7., v pripade rozporu medz clankom 9.7.a 6.7.,
platia ustanovenia ¢lanku 6.7.

Reklamaciu transakcie z dévodu nedodania tova-
ry alebo sluzby zo strany Obchodnika, ktora bola
vykonana debetnou platobnou kartou, mdZete
prostrednictvom Nas uplatnif najneskdr do troch
mesiacov odc dfa zuctovania {odpisania) tejto
transakcie z bezného uctuy, ki ktorému je tato de-
betna karta vydana.

Reklamaciu transakcie z dovedu nedodania tova-
ru alebo sluZzty zo strany Obchodnika, ktord bola
vykonana kreditnou platobnou kartou, mdzete
prostrednictvom Nas uplatnit do troch mesiacov
cdo dfia zadctovania tejto transakcie na farchu
kartovéhg JCtu, ku kiorému je tato kreditna karta
wydand a ktery je uvedeny vo vypise z kartauého
Jctu.




10.5.2.
10.5.2.1.

10.5.2.2

10.5.23

pre Vas platné a povinnosti z nich vyplyvajice su
pre Vas zavazng,

() podpfsanie zmluvy alebo vykonanie dkonov
podla vy3sie uvedeného alebo plnenie povin-
nosti z nich nie je a nebude v rozpore so Ziad-
nym pravnym predpisom alebo inym dokumen-
tom, ktorym ste viazany;

(d) osoby Vami uvedené v Podpisom vzore, osoby
Vami splnomocnené alebo osoby Vami urcené
na disponovanie s U¢tom a/alebo nakladanie
s vkladom su opravnené konat vo Vasom mene
a spésobom uvedenym vo vyssie uvedenych do-
kumentoch;

(e) kazda Vami poskytnutd informacia alebo pred-
loZeny dokument je ku dfu jej/jeho poskytnutia
alebo jej/jeho predloZenia dplndly, pravdivaly
a aktualnaty;

(f) neopomenuli ste nam poskytnut Ziadnu infor-
maciu a/alebo predloZit dokument, ktorych po-
skytnutie a/alebo predloZenie by spésobilo, Ze
ind Vami poskytnuta informacia a/alebo Vami
predlozeny dokument je zavadzajuci v podstat-
nom ohlade.

Vase vyhlasenia podla Zakona o bankach
Prevencia legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti
Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze vietky financné
prostriedky pouZité na vykonanie Bankovych ob-
chodov sd Vasim vlastnictvom a Bankové obchody
vykonavate na vlastny dcet. Ak pouZijete na vy-
konanie Bankového obchodu finan¢né prostriedky
nad sumu stanovenu Zakonom o bankdch alebo
inymi pravnymi predpismi vo vlastnictve inej oso-
by a/alebo ak vykonate Bankovy obchod na Gcet
inej osoby, je potrebné, aby ste nam predloZili
v primerane] lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého bydliska
fyzickej osoby alebo obchodného mena/nazvu, si-
dla a identifika¢ného ¢isla pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom su prostriedky a/alebo na Gcet ktorej
je abchod vykonany, pricom doloZite aj pisomny
sthlas dotknutej osoby na poufZitie jej prostried-
kov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie
tohto obchodu na jej Gcet.

.Vy ako osoba s osobitnym vztahom k nam

Pri podpise zmluvy ste povinny vyhlasit, ¢i ste alebo
nie ste osobou s osobitnym vzfahom podla Zakona
o bankach a v pripade ak ste osobou s oscbitnym
vztahom k banke, beriete na vedcmie povinnost
poskytnat nam vietky potrebné informaae na pre-
verenie tejto skutocnosti. Ak ste asobou s osobit-
nym vztahom k niam, potom platia pre VaSe Ban-
kové obchody s nami oscbitné costupy. V pripade
zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia ste si vedo-
my, Ze zmluvy o Vasich vkladoch sa stavaju neplatné
alebo poskytnuty dver sa stava okamzite splatny ku
driu, kedy sme sa dozvedeli o nepravdivast: tychto
udajov, vratane splatnosti Urokov za celd dohednu-
i dobu dveru.

. Informacné povinnosti

Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze sie z naSe) stra-
ny boli pred uzatvorenim bankového abchodu in-
formovany o wike rolne) gercentudine) Grakave]

10.5.3.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

sadzby a o vyske a splatnosti vietkych odplat vy-
Zadovanych nami od Vas a odplat v prospech Vas
podla Cennika, ktoré suvisia so Zmluvou.

Povinne zverejiiované zmluvy

Pokial ste povinnou osobou v zmysle zdkona o slo-
bodnom pristupe k informacidm a o zmene a do-
plneni niektorych zdkonov a uzatvorili ste s nami
povinne zverejfiovand zmluvu (alebo zmluvu o kto-
rej sa zverejfiuje informécia), tak mate povinnost
podla podmienok zdkona zabezpecit jej zverejnenie
(alebo zverejnenie informacie) a udrziavat ju takto
zverejnenu do zaniku vietkych zdvadzkov, ktoré z nej
vyplyvajd, najmenej viak pocas piatich rokov od na-
dobudnutia jej Gcinnosti. Zdroveri ste nam povinny
o zverejneni zmluvy predloZit pisomné potvrde-
nie. Ak ako povinna osoba povinne zverejfiovanu
zmluvu v zdkonnej lehote nezverejnite, sme k to-
muto ukonu v Obchodnom vestniku opravneni ako
zmluvna strana My.

Bankové tajomstvo

V zmysle Zakona o bankdch a daldich pravnych
predpisov, ktorymi sa spravuju jednotlivé Sluzby,
sme opravneni bez Vasho suhlasu spractvat osob-
né Udaje, poZadovat od Vas doklady a dalsie ddaje
v rozsahu stanovenom v tychto pravnych predpi-
soch. Ucelom spracovania je najmi zistenie Vasej
totoznosti a zistenie Vasich majetkovych pomeroy,
uzatvaranie, vykonavanie a zdokumentovanie ob-
chodov s Vami a dalej ochrana nasich prav v rozsa-
hu pozadovanom vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Udaje o Vas a o Vasich obchodoch, ktoré
su spracuivané v suvislosti so #iadostou alebo pri pl-
neni Zmluvy (dalej len , idaje a informéacie”) a ktoré
nie su verejne pristupné, tvoria predmet bankové-
ho tajomstva a sme povinni ich chranit. Tieto udaje
sme opravneni poskytnut tretim osobam len na za-
klade Vasho pisomného sthlasu alebo pisomného
pokynu, okrem pripadov, ak je poskytnutie Udajov
a informacii nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktor(
poZadujete alebo nam povinnost poskytnut ddaje
a informacie vyplyva zo Zakona o bankach alebo
inych pravnych predpisov. Banka na svojom We-
bovom sidle zverejiiuje zoznam sprostredkovatelov
v zmysle Zdkona o ochrane osobnych ddajov.
Ziadosti 0 bankové informécie, bankové potvrdenia
a spravy pre (cely auditu mézete predkladat ako
Majitel, Disponent aleboc Predkladatel. V pripade
prijatia Ziadosti poStou poZadujeme Va3 tradne
overeny podpis. Ak tato podmienka nie je splnen,
Ziadost odmietneme.

Oznamujeme Vam, Ze za ucelom spravneng zGcto-
vania platieb maZzeme ocznamif Vase bankové spo-
jenie, menc a priezviska/obchodné meno, adresu
trvalého bydliska/ndzov a adresu sidla, Narodnej
banke Slovenska, inym tankam, Slovenskej poste,
a.s., Socidlnej poistovni a ZdruZenmiu pre bankové
karty SR.

Podpisom Zmluvy o zivdzkovom vztahu Vy ako

pravnicka oscha alebo fyzicka osoba — podnikatel

sdhlasite, aby sme v zmysle Zakana o bankdch oco-
skyth ddajz a informace subjektom wvederym na
nasom Webovem sidle a te na codobe 1Q rokov od
podpisy navrru Zmiuvy alebo Zadost alebo podas

NB, Multicash, BB, H2H alebo Inbiz budeme vza-

jomne povaZovat za uzatvareny po splneni na-

lezitosti stanovenych Zakonom o elektronickom
obchode a Zéakonom o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dialku.

Postup uzatvorenia bankového

prostrednictvom internetu

— identifikacia Klienta stanovenymi Bezpec-
nostnymi prvkami;

—~ vykonanie informacnych povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy potrebnych na jej uza-
tvorenie, najma k subjektu zmluvnej strany
obchodu, bankového produktu, obchod-
nych podmienok, pripadne predzmluvnych
formularov a pod.;

— zaslanie (opatovnom zaslani) navrhu textu
zmluvy k bankovému obchodu;

—~ umoZnenie oprav chyb a uloZenie textu
zmluvy (u Nds a u Vas) a obchodnych pod-
mienok, ktoré budu pocas trvania zmluvy
Vam k dispozicii a dostupné;

~ autorizacia bankového obchodu stanove-
nym BP (napr. SMS autorizaciou a pod.);

— vyjadrenie Vasho jednoznacného suhlasu
s bankovym obchodom stanovenym spéso-
bom;

- informovanie o moZnosti odstipenia od
zmluvy a finan¢nych désledkoch tohto od-
stupenia (so sankciou, bez sankcie);

— pontknutie komunika¢ného jazyka na uza-
tvorenie zmluvy.

Postup uzatvorenia bankového

prostrednictvom telefénu

identifikacia Klienta prostrednictvom pridele-
nych BP;

vykonanie informacnych povinnosti pred uza-

tvorenim zmluvy potrebnych na je] uzatvorenie,

najma k subjektu zmluvnej strany,bankového
produktu, obchodnych podmienok a pod.;
zoznamenie sa s obsahom samotnej zmiuvy;
vyjadrenie Vasho jednoznac¢ného sdhlasu s ban-
kovym obchodom;

zaslanie Vam na adresu dokumentacie k ban-

kovému obchodu (zmluva, obchodné pod-

mienky a pod.) v listinne) podobe alebo na tr
vanlivom médiu bezprostredne po uzatvoreni
zmluvy;

informovanie o moZnosti odstipenia od zmlu-

vy a o financnych désledkoch tohto odstiipenia

(so sankciou, bez sankcie).

d) Postup uzatvorenia Bankového obchodu

prostrednictvom sluzby Branch

identifikacia Klienta dokladom totoZnosti na vy-

branom Obchodnom mieste;

vykonanie informacnych povinnosti pred uza-

tvorenim zmluvy, potrebnych na jej uzatvore-

nie, najma k subjektu zmiuvnej strany cbchodu,
bankového produktu, ocbchodnych codmienok,
pripadne zmluvnych formuldrov a pod.;

vyter spaschu uzatverenia Bankového obcho-

du (fyzicky podpis alebo podpis prostrednic-

tvom Bezpednostaych grvkov);

zoznarrenie sa s cosahom samatne] zmiuvy;

Autonzacia Bankovéro clhichodu stamovenym

spdsobom {napr. prostrednictvom  wylbraného

Bezpednosinéna prukd )

obchodu

obchodu

10.2.11.

10.2.12.

10.3.

10.3.1,

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

104.

10.4.1

10.5.

10.5.1.

— Informovanie o moZnosti odstdpenia od zmluvy
a finan¢nych désledkoch tohto odstlpenia (so
sankciou, bez sankcie);

c) Vas suhlas s elektronickym spésobom uza-
tvarania zmliv

Akceptovanim podmienok uvedenych v bode
10.2.9. potvrdzujete, Ze so spdsobom uzatvdra-
nia bankovych obchodov na vymenované produk-
ty v bode 10.2.8. a s potvrdzovanim ich vzniku,
pripadnych zmien alebo zaniku suhlasite a pova-
zujete ich za platne uzavreté a Ucinné v zmysle
prislusnych zakonov alebo inych noriem. Stcasne
potvrdzujete, Ze o poskytnutie takychto sluZieb
a o uzatvorenie bankovych obchodov na vyme-
nované produkty prostrednictvom elektronickych
prostriedkov ste poziadali, vratane plnenia infor-
macnych povinnosti s tym sdvisiacich. Zaroven
potvrdzujete, Ze stanovenie Vasej identifikacie pre
Ucely uzatvérania bankovych obchodov elektronic-
kymi prostriedkami podla tychto podmienok po-
vazujete za dostatoCnu, jedine¢nd a Uplnd na
uzatvorenie bankového obchodu na produkty vy-
menované v bode 10.2.8.

Akceptovanim podmienok uvedenych v bode
10.2. potvrdzujete, Ze ak budu zrusené sluzby NB
a uzatvarania bankovych obchodov elektronickymi
prostriedkami z Vasej alebo nasej strany, nie je tym
dotknuta platnost alebo Gcinnost zavazkovych vzta-
hov, ktoré uz takymto spésobom vznikli a st platné.

Overovanie listin

Mame pravo poZadovat odpisy listin a podpisy na
listindch osvedcené notarom alebo inym organom
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
Mame pravo poZadovat vyhotovenie Gradnych pre-
kladov do slovenského jazyka na Vase naklady tych
cudzojazy¢nych listin pripadne zmluy, ktorych pred-
loZenie pozadujeme.

Mame pravo poZadovat, aby zahrani¢né listiny vy-
dané alebo overené sudmi a dradmi v cudzine, kto-
rych predloZenie pozadujeme, boli opatrené pred-
pisanymi overeniami v rozsahu legalizacnej doloZzky,
superlegaliza¢nej dolozky alebo apostille.
Dostatocnost a doveryhodnost listin Vami predkla-
danych s ciefom preukazat Vase opravnenie konat
a Vami tvrdené skutocnosti sme opravneni primera-
ne overit alebo posudit podla viastného uvazenia.

Vyhlasenia banky

My sa zavazujeme spoplatnit Vam ako spotrebiteic-
vi platobné sluzby alikvotre, tzn. za dni poskytova-
ria platobnej sluZby vratane dna jej zrusenia.

Vyhlasenia klienta

Vseobecné vyhlasenia

Vy ku dnu pedpisania krorejkolvek a kazdej zmlu-
vy, ktorej prilchou su tizto Podmienky a Cast ktorey
e upravens tymitc Podmienkami alebo wyxonamia
akéhokolvek Gkonu vo wztahu k mdm wyhlasujete
v nas prospech, Ze:

{z) ste sposotily na pravne ukany v ginom azsahy,
{o} zmluvy alebo dkony podla wilie uvedeného 34




10.8.8.

10.8.9.

10.9.

10.9.1.

10.9.2.

10.9.3.

10.9.4.

10.9.5.

10.9.6.

10.9.7.

10.8.8.

10.33.

bude Zabezpecenie Pohladavok vo forme a obsahu
nam vyhovujuce v sulade s vy33ie uvedenymi nalezi-
tostami, ktoré Vy aj My povazujme za podstatné.
Ustanovenia bodov 10.8.1. az 10.8.7. sa vztahuju
na Vs, ktorf nie ste spotrebitelmi.

V pripade, Ze ste Vy spotrebitelom, sme My oprav-
neni pozadovat Zabezpecenie nasich narokov na
riadne a v¢asné splnenie Vasich zavazkov alebo do-
plnenie Zabezpecenia iba v pripade, ak to osobitny
pravny predpis pripusta alebo vyZaduje.

Zapoditanie a plnenie zavazkov

Mame pravo pouZit Vase finan¢né prostriedky vra-
tane financnych prostriedkov na Vasom beZznom
Ucte a/alebo vkladovom ucte na zapocitanie proti
nasim pohladavkam, ktoré mame vo&i Vam, a to
bez ohladu na to, ¢i nase pohladavky vznikli v su-
vislosti s vedenim bezného Gctu a/alebo vkladového
Uctu alebo inak. Za zapocitaci prejav sa povaZuje
nase oznadmenie o vykonani zapocitania.

Mame pravo uspokojit svoje pohladéavky zapodita-
nim proti pohladavkam, ktoré mdte vodi ndm, a to
v nami ur¢enom poradi.

Mame pravo zapocditat aj také vzajomné pohla-
ddvky, z ktorych niektord este nie je splatna, alebo
je preml¢and, ako aj pohladavky, ktoré nemozno
uplatnit na sude alebo pohladdvky podmienené.
Zapocitatelné su aj pohladavky znejlice na rézne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne
zamenitelné.

Vase pohladavky vo¢i ndm zo Zmluvy o Ucte nie je
bez nasho predchadzajuceho suhlasu mozné zapo-
¢itat, postupit na tretiu osobu alebo inak s nimi na-
kladat vratane zriadenia ZaloZzného prava, pri¢om
takyto nds predchadzajici sdhlas nie je potrebny,
pokial sa zriaduje ZaloZzné prdvo na pohladavky Vas
ako zdloZzcu zo Zmluvy o Ucte v prospech nas ako
zaloZzného veritela. Uvedené plati aj pre Vase prava
70 Zmluvy o Ucte.

My sme oprdvneni kedykolvek postapit akékolvek
pohladavky vodi Vam alebo previest naSe prdva
a povinnosti voci VAm na tretiu oscbu.

Je nevyhnutné aby ste spinili nasu celkovu pohla-
ddvku v zmysle podmienok urcenych v Zmluve
o Ucte alebo tychto Podmienkach. Ak nie je dohod-
nuté inak, sme opravneni odmietnut ciastocné pl-
nenie nasej pohladavky, ktord mame voci Vam.

V pripade neplnenia Vasich povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy ¢ Gcte alebo inej zmluvy, ktorej ¢ast ob-
sahu je urfena tymito Podmienkami sme oprdvneni
vyhlasit ckamZitd splatnost nasich pohfadavok voci
Vam bez ohladu na skoncenie Zmluvy o Gcte alebo
zrulenia UCtu.

Ak neurcime inak, je potrebné, aby ste plnili najprv
nase poplatky, naklady a iné vydavky, ktoré nie su
pristudenstvom pohladavky, prislusenstvo pohladav-
ky a az nasledne istinu tejto pchladdvky. V pripade
viacerych nasich pohladavok, ak nie je stanovené
inak, pinite najskdr nasu cohladivku, ktorej spine-
ne nie je zabezpecené alebo je zabezpedené v naj-
men3aom rozsahu, inzk pinite pohladavku najskar
splatru.

Y pripade ak My wystipujeme ako poistnik a Vy ako
poisteny sdblasite s Bankowym inkasom poistnéhe
70 sugjne ktoméhrokolek Uy, podas trvania poist-

10.9.10.

10.9.11.

10.9.12.

10.10.

10.10.1.

10.10.2.

10.10.3.

10.10.4.

10.10.5.

ného vztahu v pripade Vasho neplatenia poistného
alebo jeho nédhrady poistnikovi.

Ustanovenia bodov 10.9.1.az 10.9.8. sa vztahuju
iba Vas, ktorf nie ste spotrebitelmi.

Ak ste Vly spotrebitelom, je mozné Vase prava a po-
hladavky voci ndm zo Zmluvy o U¢te a nase prava
a pohladavky vodi Vam postlpit na tretiu osobu
alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia Zaloz-
ného prava, iba so sthlasom druhej strany, pokial
pravny predpis neurdi inak.

Ak ste Vly spotrebitelom, je potrebné, aby ste splinili
najprv nase poplatky, ndklady a iné vydavky, kto-
ré nie s prislusenstvom pohladavky, prislusenstvo
pohladavky a aZ nasledne istinu tejto pohladavky,
pokial osobitny pravny predpis neustanovi inak.

Zodpovednost banky

Zodpoveddme len za $kody, ktoré sme zavinili. Pre

nase vzajomné pravne vztahy je princip nadej objek-

tivnej zodpovednosti vyliceny. V pripade vzniku na-
3ej povinnosti nahradit Vam spdsobent $kodu, nie
sme povinni uhradit usly zisk.

Nezodpovedadme za stratu, skodu alebo omeskanie,

ktoré vzniknd Vam a/alebo tretim osobdm z dévodu

nespravne vyplnenych platobnych prikazov, nezrea-
lizovania platobnych prikazov z dévodu nedostatku
finan¢nych prostriedkov na Vasom Gcte. Tiez nezod-
poveddme za 3kody spdsobené okolnostami vylucu-
jucimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika,

a to najma, aviak nielen havdrie, Zivelné pohromy,

vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epi-

démie, brannej pohotovosti Statu a inych okolnosti
mimo nasu kontrolu.

Zavazujete sa nam, Ze vietky 3kody, ktoré nam

vzniknd Vasim konanim alebo nekonanim, uhradite

v plnej vyske.

Sme opravneni preskimat, ¢ pisomnosti, ktoré na

zaklade Zmluvy sme povinni prevziat, zodpovedaju

obsahu Zmluvy. Nezodpovedame v3ak za pravost,
platnost a preklad tychto pisomnosti ani za obsaho-

v zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym

a pravnym stavom.

Nezodpovedame za Skodu a iné désledky vratane

finan¢nych, sposobené:

(a) falSovanim, pozmenovanim alebo nespravnym
vyplnenim Platobnych prikazov a inych dokla-
dov;

(b) predloZenim falSovanych alebo pozmeriova-
nych dokladov a listin;

(¢} rozdielmi v pefiaZznej hotovost: zistenymi mimo
pokladnicnej priehradky,

(d} uvedenim nespravnych, nedpinych alebo neak-
tuadlnych osobinych ddajov z Vase; strany;

{e) zmenou hcdnoty platobného prostriedku;

{f) akceptovanim dkonaov tych osob, ktoré povazu-
jeme na zaklade predloZzenych dokladov a listin
za opravnené xonat;

{g) zneuZit’m Vasich Udajov tvoriacich bankové ta-
jomstvo, <toré Yam na zaklade objednaney sluz-
by zasielame prostrednictvom elektronickych
médif;

hy nespravoym pouZitim Bezpednostnydh orvkay,
ktoré Wam boli prideleng;

iy nespravnym ozndmenim alebo neozramerim
zmien kompetend’ Cpravnenyc~ 030l v Podpi-

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.7.

18.7.1.

10.7.2.

trvania zavazkového vztahu a naslednych 10 rokov
od vysporiadania prislusného zdvazkového vztahu
medzi Vami a nami.

Oznamujeme Vam, Ze Vase Udaje a informacie, vra-
tane osobnych Udajov, mozu byt za Ucelom realiza-
cie zahrani¢ného platobného styku poskytnuté spo-
lo¢nosti S.W.I.ET — Society for worldwide financial
telecommunication s.c., Avenue Adeéle 1, B-1310
La Hulpe, Belgium. Spolo¢nost SWIFT je celosveto-
va organizacia vykonavajlca cezhranicny platobny
styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT pre-
vadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktore]
dochadza k elektronickej vymene sprav o financ-
nych transakciach medzi bankami a dalsimi finan¢-
nymi institdciami. V suvislosti s vykonavanim zahra-
ni¢ného platobného styku suhlasite s tym, Ze Vase
Udaje obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno,
priezvisko, adresa, ¢&islo Gctu, Ciastka, ucel platby)
poskytujeme spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto
Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované financnej
institdcii prijemcu platby a mdzu byt na poZiadanie
spristupnené americkym 5tatnym orgdnom. Z dévo-
du ochrany systému a spractvanych Udajov sa pre-
nasané udaje spolo¢nostou SWIFT docasne uklada-
né v dvoch operacnych strediskach tejto spoloc¢nosti
umiestnenych v Eurépe a v USA. Tuto informéciu
zverejiiujeme z dévodu potreby informovat svojich
klientov v sulade s odporucanim Uradu na ochranu
osobnych udajov SR ako reakciu na moznost pri-
stupu vlddnych organov USA k ddajom uloZenym
v opera¢nom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA
v sUvislosti s bojom proti medzinarodnému zlocinu,
terorizmu a praniu Spinavych pefazi.

Z dévodu bezpetnosti, zaznamendvania pravnych
Ukonov a monitorovania kvality nasich sluZieb budu
telefonické hovory v KC automaticky nahravané
a moOzu byt pouZité ako dokaz v pripade reklamacie
alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie informécia
o nahravani a pokracovanie v hovore z Vasej strany
bude povazované za Vase privolenie s vyhotovenim
zaznamu.

Vly zodpovedate za to, Ze vietky udaje a informécie,
vratane osobnych udajov, ktoré ste uviedli v ziados-
ti o poskytnutie depozitného produktu, v zmluve
o poskytnuti depozitného produktu a v akejkolvek
dal3ej suvisiacej dokumentacii, su pravdivé, spravne,
poskytnuté dobrovolne, tplné a aktualne a v pripa-
de akychkolvek zmien nam ich okamzZite oznami-
te. My zabezpecujeme zmenu ddajov a informacii,
ktoré ste nam Vy poskytli, v nasich informacnych
systémoch.

Nadobudnutim Gcinnosti tychto VOP nie sd dotknu-
té Vase suhlasy udelené pred nadobudnutim ucin-
nosti tychto VOP.

Vyhlasenie klienta podla Zikona
o platobnych sluzbach

Vy, kiory nie ste scotrebitelom sdhlasite s tym, Ze
nasledovné ustanovenia sa pra Vas reuplatfujd
6.6.2,762,774., 704.1.

Wy, kiory nie ste spotrebitelom sihlasite s tym, ze
my Vim d¢tujeme poplatky za zruSenie platebnych
sluzieb v zmysle platrého Cennika 3 Ze ustanovene
§ 33 ods. 2 Zikona o platobnych sluzbacns sa na
vztah medzi nami 3 Yami nepouzie.
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Zabezpeéenie

Sme opravneni pozadovat Zabezpecenie nasich na-
rokov na riadne a vcasné splnenie Vasich stcasnych
a buddcich zévazkov:
(a) podla Zmluvy; alebo
(b) na plnenie titulom bezdévodného obohatenia
alebo iného naroku, ktory méze vznikndt na-
sledkom alebo v suvislosti s tym, 7e akykolvek
zdvézok uvedeny v bode (a) vy3sie sa stane ne-
vykonatelnym alebo zanikne inak ako splnenim,
alebo pravoplatnym uréenim jeho neplatnosti;
alebo
() na zdklade akéhokolvek néaroku, ktory mbze
vzniknut, ak bude akykolvek zavazok uvedeny
v bode (a) alebo (b) vy3sie napadnuty ako odpo-
rovatelny pravny dkon v suvislosti s konkurzom,
reStrukturalizaciou, oddiZenim alebo inak.
Ste ndm povinny na zdklade vyzvy podia bodu
10.8.1 vy3sie bezodkladne poskytnut Zabezpecenie
vo forme a hodnote nami stanovenej. Mame voci
Vam kedykolvek narok na primerané doplnenie Za-
bezpecenia, ak podla nasho uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota pévodne poskytnutého Zabezpe-
Cenia, alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku pred-
metu Zabezpecenia.
Zabezpelenie mdZe byt poskytnuté Vami ako
diznikom alebo tretfou osobou. Osoba, ktord po-
skytla Zabezpecenie, je povinnd riadne sa starat
o predmet Zabezpecenia a zachovavat hodnotu
predmetu Zabezpecenia a ziroven je povinna
bezodkladne nds informovat o zmene hodnoty
Zabezpecenia.
Ak Pohladavka je zabezpecena viacerymi Zabezpe-
¢eniami a nie je riadne a vcas splnena, mame pra-
vo podla vlastného uvazenia vykonat ktorékolvek
alebo viaceré z poskytnutych Zabezpeceni, a to az
do ich Uplného splnenia Pohladavky. Vykonom jed-
ného zo Zabezpeceni nie je a nebude v ziadnom
ohlade dotknuté iné Zabezpecenie a ani Ziadne
iné nase prava, ktoré v stcasnosti mame alebo na-
sledne bude mat a ktoré zabezpecuji alebo budd
zabezpecovat Pohfaddvku. O vykone Zabezpecenia
Vas budeme informovat vo forme a obsahu vyzado-
vanom pravnymi predpismi.
Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so Zabezpe-
¢enim je potrebné, aby ste znasali Vy alebo oso-
ba, ktora poskytla Zabezpecenie. Ak sme uhradili
takéto naklady alebo vydavky namiesto Vas alebo
osoby, ktora poskytla zabezpecenie, stanii sa tieto
naklady a vydavky prisluSenstvom takto zabezpe-
Cene] Pohladavky. Zabezpecenie sa vzfahuje aj na
prisluSenstvo Pohladdvky.
Zabezpecenie trva v pévodnom rozsahu ¢o do jeho
druhu a vySky az do Gpiného spinenia Pohladadvok.
MdZeme na Vadu Ziadost alebo osaby, ktora Zabez-
pecenie poskytla, vzdat sa Zabezpecenia alebo jeho
Cast aj pred Uplnym spinenim Pohladavky, ak pod-
la nasho uvdZenia je toto Zabezpedeniz aleto jeho
cast nadbytocné.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa povazujl za zmluvu
o budidcej zmluve, ktore] predmetom je Vas zava-
zck, ktory je s ohladom nz okolrosti podpiscvania
Zmiluvy dostataéne wurdity a konkrétny v kaZdom
ohifade, na zaklade nade; wzvy uzavmet s nrami bez
Zbytotného cakladu zmiuvu, ktore) predmetom
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cu. Tato rozhodcovskd dolozka je sucastou zmluvy
a zavazuje pravnych ndstupcov obidvoch zmluv-
nych stran. Zanik zmluvy sa nedotyka tejto rozhod-
covskej dolozky, ktora je jej suc¢astou. Uvedené sa
vztahuje na Vas, ktorf ste spotrebitelia a s ktorymi
sme uzatvorili Zmluvu do 31.12.2014 a Vas, ktori
nie ste spotrebitelia. V pripade, ak ste Vy ako spot-
rebitel uzavreli s Nami Zmluvu po 31.12.2014 a vy-
jadrili ste sdhlas s nadim ndvrhom na rozhodovanie
sporov Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej
bankovej asocidcie, My a Vy uzatvorime spotre-
bitelskd rozhodcovskl zmluvu o tom, Ze vsetky
spory, ktoré by v buddcnosti medzi nami vznikli
z prislusnej Zmluvy, budu rozhodované v spotrebi-
telskom rozhodcovskom konani v zmysle zakona ¢,
335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Gcinného od 1.1.2015 (dalej len ,,Zakon o spotre-
bitelskom rozhodcovskom konanf”) pred Stalym
rozhodcovskym sidom Slovenske] bankovej aso-
ciacie (dalej aj ,Rozhodcovsky sud”). Spotrebitel-
ska rozhodcovska zmluva sdcasne obsahuje aj po-
ucenie o Vasich pravach a procesnych postupoch
spotrebitelského rozhodcovského konania v sulade
so Zdkonom o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani. Ak ste Vy nevyjadrili suhlas s rozhodova-
nim sporov Rozhodcovskym sidom, budu pripadné
spory z prislusnej Zmluvy rozhodované prislusnym
vieobecnym stidom v Slovenskej republike v sulade
s pravnymi predpismi platnymi v Case riesenia spo-
rov. Uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy
neobmedzuje Vase pravo ako spotrebitela obratit
sa na sud, pokial vo veci nezacalo uz skor spotrebi-
telské rozhodcovské konanie.

Udaje, ktoré sme Vam poskytli podla a na zaklade
Zmluvy, st platné pocas celého trvania zmluvného
vztahu, ak My neoznamime ich zmenu a/alebo do-
plnenie na vyveskach Obchodnych miest, na nasom
Webovom sidle, listom adresovanym Vam alebo
v tladi s celoslovenskou pdsobnostou, kde sa uve-
rejiiujd burzové spravy.

Organom dohladu nad ochranou finan¢ného spot-
rebitela a nad financnym trhom je Narodna banka
Slovenska.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Ak sme Vam poskytli akdkolvek SluZbu, nevznika
Vam tym ndrok a ndm povinnost poskytndt Vdm
akukolvek inu alebo dalsiu Sluzbu.

Ak je na Vasej strane ako zmluvnej strany viacero
0s0b, su Vase zdvazky ako viacerych osdb voci ndm
spolo¢né a nerozdielne, pokial' nie je vyslovne do-
hodnuté inak.

My sme opravneni kedykolvek tieto Podmienky jed-
nostranne menit a/alebo dopliiat z dévodov, ktorymi
sU zmena pravnych predpisov, zmena na finan¢nom
alebo bankovom trhu objektivne spdsobila ovplyvnit
poskytovanie produktov a sluzieb VUB, a.s., zmena
v technickych, informacnych a bezpecnostnych sys-
témoch VUB, a.s. ovplyviiujica moznost poskytova-
nia produktov a sluZieb VUB, a.s., zvySovanie kvality,
bezpecnosti a dostupnosti ponukanych produktov
a sluZieb ako aj zmena v obchodnej politike posky-
tovania produktov a sluzieb. Zmenu a/alebo doplne-
nie tychto Podmienok Vam oznamuje Zverejnenim
v lehotach stanovenych podia pravnych predpisov.
Ste opravnen( vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou ale-
bo doplnenim tychto Podmienak, a to pisomnym
oznadmenim, ktoré nam musi byt dorucené najne-
skor v den, ktory predchadza driu nami stanovenej
ucinnosti tychto Podmienck. V pripade vyjadrenia
nesuhlasu v zmysle predchadzajlcej vety mate pravo
na okamZité vypovedanie zmluvy bez poplatkov. Ak
nam neozndmite svoj nesthlas so zmenou a doplne-
nim tychto Podmienok podla vyssie uvedeného plati,
Ze ste tieto zmeny prijali a zmenené a/alebo dopl-
nené Podmienky sa stavaju neoddelitelnou sucastou
zmluvy medzi Vami a nami ku driu Gcinnosti zmene-
nych a/alebo doplnenych tychto Podmienok.
Zmluva a Uverova zmluva sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky. Ak je vyhotovend v inom
ako slovenskom jazyku, tak pre jej pravne posudzo-
vanie a vyklad pojmov je rozhodna verzia v sloven-
skom jazyku.

Ku driu Gcinnosti tychto Podmienok sa rusia Vse-
obecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depo-
zitné produkty zo dna 22. 08. 2015.

Tieto Podmienky nadobudaji uc¢innost diiom 01. 01. 2016.
V3eobecna dverova banka, a.s.

10.10.6.

10.10.7.

11.

sovom vzore, v Zmluve o vyuzivani sluZieb NB,
v Zmluve o poskytovani sluzby MultiCash,
v Zmluve o poskytovani sluzby BB alebo v Zmlu-
ve a poskytovani sluzby Inbiz.
Ak dojde k poruseniu Vasich povinnosti zo zavéz-
kového vztahu s nami, je nevyhnutné, aby ste nam
nahradili 3kodu tym sp&sobent a to aj v pripade, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujiicimi zodpovednost podla Obchodného za-
konnika.
Za Skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri doru¢ovani Udajov prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii medzi Vami
a nami, zodpovedame len vtedy, ak sme ju zavinili.
To plati aj v pripade viacnasobného vystavenia pri-
kazu prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych médii.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodujicim jazykom pre pravne vztahy medzi
Vami a nami je slovensky jazyk. Vztahy medzi Vami
a nami, ktoré nie sd vyslovne upravené v Zmluve,
v Specidlnych podmienkach alebo tychto Podmien-
kach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov v rozsahu v akom nemenia Gcel a/alebo
zamer vyjadreny vo vy3sie uvedenych dokumen-
toch, s vynimkou ich kogentnych ustanoveni tychto
pravnych predpisov.
Ak sme sa nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy
medzi nami a Vami pravom Slovenskej republiky.
Tieto Podmienky platia od podpisu Ziadosti alebo
navrhu Zmluvy z Vasej strany, pocas aj po skonceni
zmluvného vztahu medzi nami a Vami, a to aZ do
Uplného splnenia vzajomnych pohladavok a zavaz-
kov.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti podpisanim
Zmluvy beriete na vedomie, Ze:
(@) na akykolvek Bankovy obchod alebo Sluzbu
podla tychto Podmienok nemate pravny narok
a dorucenim Pokynu nam nevznika povinnost
takyto Bankovy obchod uskutoc¢nit alebo po-
skytnut Sluzbu;
(b) sme opravneni odmietnut vykonat Vas Pokyn
pokial:
() nie je zrozumitelny a/alebo urcity a/alebo
jednoznacny;
(i) jeho vykonanim by boli porusené tieto Pod-
mienky alebo pravny predpis;
(i) nezodpoveda podla nasho uvazenia zasa-
dam poctivého obchodnréhs styku alebo je
v razpore s dobrymi mravmi;
(iv) mame podozrenie, 7e vykonanim Vasho Po-
kynu by bol spachany trestny cin.
Vy beriete na vedomie a sdhlasite s tym, Ze My si vy-
hradzujerne pravo odmietnuf vykonanie Bankového
obchodu afalebo Sluzby tykajicich sa Vasho Gctu,
najma prijatie pefiaZznycn prostriedkov v prospech
Vasho Uctu alebo wkonanie Vasho Pokynu, ak zis-
time alebo nadcbudneme podozrenie, ze Bankovy
obzhod a/zlebo Sluzba ma akykolvek priamy alebo
nepmamy suvis s osabou alebo krajincu, vodi ko~
rym |e uvalend embargo, né reStriktivne opatrema
atege wmedzndrodné sankae zo strany EU, clen-
skych statov EU, QSN, NATQ aleto ich clenov.

Vly beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze My si
vyhradzujeme pravo odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu a/alebo SluZzby tykajlcich sa Vasho
Uctu, najma prijatie peflaznych prostriedkov v pro-
spech Vasho Uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu,
aj v pripade, ak zistime, Ze Bankovy obchod a/alebo
Sluzba méa akykolvek priamy alebo nepriamy stvis
s osobou alebo krajinou, ak tito osobu alebo ¢in-
nost tejto osoby alebo krajinu My a/alebo ISP Gro-
up a/alebo koreSpondencna banka vyhodnoti ako
rizikovl z hladiska moZného ohrozenia zaujmu na
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti, na ochrane pred dafiovymi Unikmi, na udrzanf
alebo obnoveni medzinarodného mieru a bezped-
nosti, ochrany zakladnych ludskych prav, dobrych
mravov alebo boja proti terorizmu.

Vly beriete na vedomie a suhlasite s tym, Zze My si
vyhradzujeme prdvo odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu a/alebo SluZzby tykajcich sa Vasho
(c¢tu, ak by vykonanie Bankového obchodu a/ale-
bo Sluzby tykajlcich sa Vasho uc¢tu bolo v rozpore
s internou politikou koredpondencnej banky, ktora
bude zapojend do vykonania Bankového obchodu
a/alebo Sluzby tykajtcich sa Vasho actu.

Vly beriete na vedomie, Ze My sme opravneni, za
Uc¢elom preverenia skuto¢nosti uvedenych v bode
11.5,11.6. a 11.7 od Vé&s pozadovat predloZenie
listin preukazujlcich, ze Bankovy obchod a/alebo
Sluzba nie je Bankovym obchodom a/alebo Sluz-
bou v zmysle bodu 11.5., 11.6.,11.7. V pripade, 7e
Nam uvedené listiny nepredloZite a/alebo odmiet-
nete predlozit, sme oprdvneni odmietnut vykonanie
tohto Bankového obchodu a/alebo SluZby v zmysle
bodu 11.5., 11.6.,11.7.

Na vyriesenie akéhokolvek sporu, naroku alebo
rozporu vzniknutého zo Zmluvy alebo v suvislos-
ti s nou (vratane vietkych otazok tykajucich sa jej
existencie, platnosti alebo ukoncenia, dalej len
spory) ponukame Vam navrh na riesenie tychto
sporov prostrednictvom Staleho rozhodcovského
sudu Slovenskej bankovej asocidcie. V pripade,
Ze tento navrh nie je z Vasej strany preukdazatelne
odmietnuty do 30 dni od uzatvorenia Zmluvy pova-
Zujeme rozhodcovsku zmluvu, formou rozhodcov-
skej dolozky, za uzavret( a spory bude riesit Staly
rozhodcovsky sud Slovenske] bankove] asociacie,
podla jeho rozhodcovskych pravidiel, ktoré sa na
zaklade tohto odkazu stavaja sucastou Zmluvy.
Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava.
Jazykom rozhodcovského konania bude slovensky
jazyk. Rozhodcovské konanie sa kona v sidle roz-
hodcu a rozhodca rozhoduje vo veci bez dstneho
pojednavania, iba na zaklade pissmnych materia-
lov prediczenych stranami v lehote stanovenej roz-
hodcom. Rozhodca méZe nariadif dstne pojedna-
vanie, ak nebude povazovat prediozené listiny za
dostacujtice. Pisomnosti v rozhodcovskom konani
zasiela rozhodca stranam na adresu, ktor strana
uviedla, alebo jej zvolenému pravnemu zastupcovi.
Ucinky dorutenia nastand aj vtedy, ak adresat pi-
somnost cdmietol prevziat alebo <ed si ju ako pos-
towit zasielku aj nagriek oznameniu posty nevyzdvi-
hel. Rozhodcovsky rozsudok je konedny a zavazay
a dirom dorucenia nadobdda Jéinok pravoplaing-
ho sidneho rozhodrutia. Banka a klient whlasyjd,
7e sa dobrovoine padriadia rozhodnutiu rozrod-




