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Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202026339 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Zellova 2, 82924 Bratislava, Slovenska republika
30796482

0901960437

02 Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovenska republika
35848863

2020216748

SK2020216748

IBAN: SK42 1111 0000 0011 5617 3009

+421949 021 312

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

Komplexné sluzby mobilného operatora
Sluzby mobilného operatora

64212000-5 - Mobilné telefonne sluzby; 64212300-8 - Sluzby multimedialnych sprav
(MMS); 64212100-6 - Sluzby kratkych textovych sprav (SMS); 60000000-8 - Dopravné

sluzby (bez prepravy odpadu)
Sluzba

Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:

Polozka ¢. 1:

1. Komplexné sluzby mobilného operatora tarifa I.

2. Komplexné sluzby mobilného operatora tarifa Il.

3. Komplexné sluzby mobilného operatora tarifa lll.

4. DalSie pozadované nad$tandardné sluzby (dalej len ,nad$tandardné sluzby*)

Komplexné sluzby mobilného operatora tarifa I.

Tarifa |., ktora v mesacénej pausalnej platbe bude obsahovat’ minimalne nasledovné sluzby:

| |
T S S B [
|

Poplatok za SIM zaradenu do VPS. ano
Neobmedzené volania v ramci VPS ano
200 minut do vSetkych sieti v SR ano
50 SMS do vSetkych sieti v SR ano
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Internet v mobilnom teleféne s minimalnym
predplatenym objemom 2 GB/SIM pri Standardnej
rychlosti, bez spomalenia

ano

CLIP, CLIR

ano

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu

ano

Zabezpecenie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky
vyhodnych mobilnych elektronickych komunikacnych
sluzieb dodavatelom (hlas, data, internet a dalSie
definované sluzby) v ramci verejnej teleféonnej siete
GSM/UMTS/3G/4G.

ano

Zriadenie VPS

ano

Zabezpecenie komplexnych mobilnych sluzieb
prostrednictvom VPS

ano

Elektronické komunikagné sluzby poskytované
dodavatefom umoziujuce prenos hlasovej komunikacie,
alebo inych foriem komunikacie (napr. vysokorychlostny
datovy prenos technoldgii GPRS/EDGE/HSDPA/LTE) a
to najma verejna telefénna sluzba, dopinkové a ostatné
sluzby a produkty elektronickych komunikacii, ako aj
dalSie produkty poskytované dodavatelom

ano

Pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky - Uroveri
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne
90 %.

ano

Pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky - Uroveri
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu
technolégiu minimalne 4G a vy8Sou minimalne 90 %.

ano

Umoznenie volania do siete dodavatela, ostatnych
mobilnych sieti, pevnych sieti v SR.

ano

Umoznenie volania do zahranicia - mobilné a pevné
siete v EU so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy .

ano

Umoznenie volania v roamingu - prichadzajuci aj
odchadzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou
tarifikaciou od prvej sekundy

ano

SMS/MMS- do siete krajin EU a krajin mimo EU

ano

Sluzbu Mobilny internet - v ramci EU bez dal$ieho
spoplatnenia po ich vy€erpani.

ano

Sluzbu Mobilny internet - minimalny objem
predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti
prenosu dat a po preCerpani v rezime spomalenia dat

ano

Sluzbu Internet v mobile - v ramci EU bez dal$ieho
spoplatnenia po ich vy€erpani. Minimalny objem
predplatenych dat nie je v reZime spomalenia rychlosti
prenosu dat a po pre€erpani v rezime spomalenia dat

ano

Sekundov4 tarifikacia od prvej sekundy vSetkych
hovorov

ano

Bezplatna aktivacia VPS.Ponechanie existujucich
telefonnych CEisel s aktivnou hlasovou sluzbou.

ano

Bezplatny prenos teleféonnych Cisel — t. z. poplatky za
prenos telefénnych Cisel a vSetky naklady spojené so
zmenou operatora s aktivnou hlasovou a datovou
sluzbou sa uspesny uchadza& zavazuje uhradit podfa
Standardného cennika mobilného operatora
poskytujuceho sluzby pre verejného obstaravatela v
sucasnosti.

ano

Aktivaciu SIM karty.

ano

Moznost elektronickej faktury v Strukturovanej
forme.Podrobny vypis v Strukturovanej forme

ano

Opis faktury starSej ako 3 mesiace.Kontrola spotreby
vSetkych poskytnutych sluzieb.Moznost zavedenia limitu
roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos
dat.Spravu VPS.

ano
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Sledovanie spotreby vSetkych poskytnutych sluzieb
podla uzivatelov a jednotlivych tarif.Zmena sluzobného
mobilného C&isla.Utajenie telefébnneho Cisla

ano

Moznost zmeny tarif medzi jednotlivymi uzivatel'skymi
Cislami na mesacnej baze na zaklade poziadavky
verejného obstaravatela.Poskytnutie PIN / PUK
koédov.Vymena SIM karty v pripade nefunkénosti.

ano

Telefonické asistenéné sluzby.Zabezpecenie bezplatnej
nonstop info linky.Kontinuita poskytnutych sluzieb v
pripade prenosu Cisel, ak bude uspeSny uchadzac iny
nez mobilny operator poskytujuci sluzby pre verejného
obstaravatela v su€asnosti

ano

Polozka €. 2: Komplexné sluzby mobilného operatora tarifa Il.

Tarifa Il., ktora v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ minimalne nasledovné sluzby:

Poplatok za SIM zaradenu do VPS

ano

Neobmedzené volania v ramci VPS

ano

Neobmedzené hovory na UCastnicke Cisla vSetkych sieti
v SR a krajin EU.

ano

Neobmedzené SMS a MMS do v8etkych sieti v SR a EU

ano

internet v mobilnom teleféne s minimalnym
predplatenym objemom 10 GB/SIM pri Standardnej
rychlosti, bez spomalenia.

ano

CLIP, CLIR.

ano

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefénu

ano

Zabezpecenie komplexnych, bezpe&nych a ekonomicky
vyhodnych mobilnych elektronickych komunikacnych
sluzieb dodavatelom (hlas, data, internet a dalSie
definované sluzby) v ramci verejnej telefénnej siete
GSM/UMTS/3G/4G.

ano

Zriadenie VPS

ano

Zabezpecenie komplexnych mobilnych sluzieb
prostrednictvom VPS

ano

Elektronické komunikacné sluzby poskytované
dodavatelom umoznujuce prenos hlasovej komunikacie,
alebo inych foriem komunikacie (napr. vysokorychlostny
datovy prenos technologii GPRS/EDGE/HSDPA/LTE) a
to najma verejna telefénna sluzba, dopinkové a ostatné
sluzby a produkty elektronickych komunikacii, ako aj
dalSie produkty poskytované dodavatefom

ano

Pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - Groven
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne
90 %.

ano

Pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - aroven
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu
technolégiu minimalne 4G a vyS§Sou minimalne 90 %.

ano

Umoznenie volania do siete dodavatela, ostatnych
mobilnych sieti, pevnych sieti v SR.

ano

Umoznenie volania do zahranicia - mobilné a pevné
siete v EU so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy .

ano

Umoznenie volania v roamingu - prichadzajuci aj
odchadzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou
tarifikaciou od prvej sekundy

ano
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SMS/MMS- do siete krajin EU a krajin mimo EU ano

Sluzbu Mobilny internet - v ramci EU bez dal$ieho
spoplatnenia po ich vy&erpani.

ano

Sluzbu Mobilny internet - minimalny objem
predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti ano
prenosu dat a po pre€erpani v rezime spomalenia dat

Sluzbu Internet v mobile - v ramci EU bez dalieho
spoplatnenia po ich vy&erpani. Minimalny objem

predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti ano
prenosu dat a po preCerpani v rezime spomalenia dat
Sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych ano
hovorov

Bezplatna aktivacia VPS.Ponechanie existujucich ano

telefénnych Cisel s aktivnou hlasovou sluzbou.

Bezplatny prenos telefonnych Cisel — t. z. poplatky za
prenos telefénnych Cisel a vSetky naklady spojené so
zmenou operatora s aktivnou hlasovou a datovou
sluzbou sa Uspesny uchadza¢ zavazuje uhradit podfa ano
Standardného cennika mobilného operatora
poskytujuceho sluzby pre verejného obstaravatela v

sucasnosti.

Aktivaciu SIM karty. ano
Moznost elektronickej faktury v Struktirovanej ano
forme.Podrobny vypis v Strukturovanej forme

Opis faktury starSej ako 3 mesiace.Kontrola spotreby

vSetkych poskytnutych sluzieb.Moznost zavedenia limitu ano

roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos
dat.Spravu VPS.

Sledovanie spotreby vSetkych poskytnutych sluzieb
podla uzivatelov a jednotlivych tarif.Zmena sluzobného ano
mobilného &isla.Utajenie telefénneho Cisla

Moznost zmeny tarif medzi jednotlivymi uzivatel'skymi
Cislami na mesacnej baze na zaklade pozZiadavky
verejného obstaravatela.Poskytnutie PIN / PUK
kédov.Vymena SIM karty v pripade nefunkénosti.

ano

Telefonické asistenéné sluzby.Zabezpecenie bezplatnej
nonstop info linky.Kontinuita poskytnutych sluzieb v
pripade prenosu Cisel, ak bude uspe$ny uchadzac iny ano
nez mobilny operator poskytujuci sluzby pre verejného
obstaravatela v su€asnosti

Polozka €. 3: Komplexné sluzby mobilného operatora tarifa lll.

Tarifa lll.: poplatok za SIM s minimalnym mesaénym predplatenym objemom dat 10 GB/SIM pri Standardnej rychlosti bez
spomalenia. V mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat minimalne nasledovné sluzby:

|
T S S B LR
|

Poplatok za SIM zaradenu do VPS ano

Zabezpecenie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky
vyhodnych mobilnych elektronickych komunikacnych

sluzieb dodavatefom (hlas, data, internet a dalsie ano
definované sluzby) v ramci verejnej telefénnej siete
GSM/UMTS/3G/4G.

Zriadenie VPS ano

Zabezpecenie komplexnych mobilnych sluzieb

prostrednictvom VPS ano
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Elektronické komunikagné sluzby poskytované
dodavatelom umoznujuce prenos hlasovej komunikacie,
alebo inych foriem komunikacie (napr. vysokorychlostny
datovy prenos technolégii GPRS/EDGE/HSDPA/LTE)a | ano
to najma verejna telefénna sluzba, doplnkové a ostatné
sluzby a produkty elektronickych komunikacii, ako aj
dalSie produkty poskytované dodavatelom

Pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - Urover
pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne ano

90 %.
Pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - Urover
pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu ano

technolégiu minimalne 4G a vy$$ou minimalne 90 %.

Polozka €. 4: DalSie pozadované nadstandardné sluzby (d’alej len ,,nad$tandardné sluzby*)

Nadstandardné sluzby zapocitané v mesacnej pausainej platbe:

|
T S S N L R
|

Pridelenie zamestnancov dodavatela / obchodny
reprezentant, operatora / na on-line zabezpecéenie

I o . . ano
mobilnych sluzieb a tovarov/ Zakaznicke centrum pre
vyznamnych zakaznikov/.

Pridelenie zamestnancov dodavatela pre servisnu a ano

technicku podporu.

Poskytovanie mobilnych telefonnych &isiel z jednotnej
suhrnnej mnoziny alokovanej pre verejného ano
obstaravatela

Datové sluzby bezpecnostnej techniky, poziarnej
ochrany, zberu dat, monitoringu a telemetrie je pre
potreby tejto zakazky chapané ako pripojenie medzi
zariadeniami

ano

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Sucastou ceny je aj doprava na miesto plnenia — sidlo objednavatela.

Dodavatel je povinny predlozit podrobny aktualizovany rozpocet, ako aj €islo bankového G¢tu na uhradu faktar, do 7
pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze poskytované sluzby, ktoré su predmetom zmluvy bude poskytovat riadne a v€as. V pripade
omeskania so za¢atim poskytovania sluzieb vznika objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu 100,-Eur za kazdy den
omeskania s poskytovanim sluzby. Nedodrzanim ktorejkolfvek povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy alebo uvedenej v
technickej Specifikacii alebo v osobitnych poziadavkach na plnenie zaklada objednavatelovi narok na zmluvnd pokutu vo
vyske 100,-Eur za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok na nahradu
Skody v plnej vyske.

Nedodrzanie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy alebo uvedenej v technickej Specifikacii alebo v osobitnych
poziadavkach na plnenie sa povazuje za podstatné porusSenie zmluvnych podmienok a objednavatel ma pravo od zmluvy
odstupit’

Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté telekomunikacné sluzby, na zaklade mesacnej faktury. Splatnost faktury je 30 dni
odo dnia jej doruéenia. Minuty nad ramec jednotlivych tarif budu objednavatelovii fakturované na zaklade skutoénej spotreby.

Objednavatel neposkytne dodavatelovi ziadny preddavok

Dodavatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi meno a priezvisko kontakinej osoby, e-mailovi adresu pre oznamovanie
reklamacii, a to do 7 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy.

Na zaklade poziadavky (emailovej) doru€enej dodavatelovi je objednavatel opravneny bezplatne pozadovat zmenu tarif medzi
jednotlivymi uzivatelskymi Cislami na mesacnej baze. Zmena tarify bude platna od nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola poziadavka doru¢ena dodavatelovi.
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Reklamaciu akejkolvek poruchy je objednavatel povinny vykonat pisomne a popisat poruchu, prip. jej prejavy. Za pisomnu
formu sa pre ucely reklamacii povazuje aj zaslanie e-mailu na mailovy kontakt, ktory pre tieto pripady oznami dodavatefl
objednavatelovi.

Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa pri poskytovani sluzieb dozvedel, a to aj
po skonc€eni platnosti a u€innosti zmluvy.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva dojednana aj vypovedou, a to pisomnym
prejavom ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu v 2-mesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynut od prvého
dnia kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvne;j strane.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska Cast Ruzinov
Ulica: Zellova 2

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.11.2020 00:01:00 - 31.10.2023 00:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 36,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dha 1.7.2019, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 40 916,67 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 49 100,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
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5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dia 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 26.10.2020 12:02:01

Objednavatel:
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

02 Slovakia, s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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