Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

SWAN

Evidencné Cislo zmluvy: Této zmluva rusi a nahréddza zmluvu ev. €.

ZHL - K010 ~D000829
Zmluva je uzatvorend v sllade s ustanoveniami zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava

1CO: | 47 258 314

1€ DPH: | SK2120112522

DIC: | 2120112522

Tatra banka, a.s., €. G.: 2621712085 / 1100
bankové spojenie: | IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.: | Okresny s(d Bratislava 1., Oddiel Sa, viozka ¢.: 6198/B

telefén: | +421 2 32 487 111

fax: | +421 2 32 487 222

e-mail: | sales@swan.sk

zastipeny

Jaroslav Ferianec, Riaditel’ divizie verejnej spravy a regionélneho predaja, na

meno, funkcia: p ”
zaklade splnomocnenia

Uéastnik
obchodné meno / meno: | Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

sidlo / bydlisko: | Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky

1CO: | 173 361 12

IC DPH: | SK2021068324

DIC: | 2021068324

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

bankove spojenie: | ¢ a5 8180 0000 0070 0054 0295

register organizacii vedeny Statistickym Uradom SR a Zivnostensky register

2aplsany-v sbchodnom regs: Okresného Gradu Nové Zamky pod €. 404-9729

telefén: | +421 (0)35 691 2111

e-mail : | email@nspnz.sk

e-mail pre elektronicku

P email@nspnz.sk

zastipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia: | MUDr. Mgr. Daniel Zingor, PhD. , riaditel' FNsP Nové Zamky

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

finanény kontakt: | JUDr. Ing. Zuzana Adamkova, zéstupca riaditef’a-pre;ekonomicky-Gsek-—
(meno, funkcia, tel., e-mail) | 035/691 2547




Postova adresa Uéastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmiuvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir, ak si U¢astnik zvoli listinna formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunika¢nych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su
blizSie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitefnd sucast tejto Zmluvy.
Utastnik sa zavdzuje kazdi Sluzbu uZivat' v silade stouto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s si v celom rozsahu vedomé skutofnosti, e podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vsetkych prav a povinnosti zmluvnych strén si stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a dopinkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (blizSie uréené
v Specifikacii sluzby),
-  Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
Zmluva sa uzatvéra na dobu uréit, 24 mesiacov od jej G¢innosti, uvedent rovnako v Specifikacii Sluzby, osobitne
pre kazdd Sluzbu.

4. Odplata za poskytovanie siuzby

4.1. Uéastnik sa zavdzuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyike, $truktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesaéné poplatky za Sluzby a mesa¢né poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavend
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prisluSného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét I . -
Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni ~ Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu

pricom zd¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zaCinajici prvym diiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca.
KaZda faktira vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do 60(Sestdesiat) dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
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4.2 Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany s povinné
zotrvat’ v zmluvnom vzt'ahu minimélne pocas dohodnutej doby uréitej. Zmluvu nie je moZné vypovedat. Zmluvu je
mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych strén alebo odstiipenim.

4.3. Ugastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, ¥e pokial odmietne bez véZneho dévodu podpisat Preberaci
protokol pre konkrétnu SluZbu, md sa za to, Je Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a e tymto
okamihom vzniké Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby.

5. Kontaktné idaje pre oznamovanie Porich

5.1. Vznik akychkol'vek Porich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit:

5.1.1. na tel. éisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222

5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu tddajov je povinny
oznamit’ U¢astnikovi aspoi patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spraciiva osobné (idaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rémci zmluvného vzt'ahu na Géel plnenia
Zmluvy a stvisiace (éely. Podnik spraciiva najma zékladné Gdaje Uéastnika na zaklade zakonnej pozZiadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a vofnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (d‘alej aj
ako ,Nariadenie"),ako aj (daje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zdujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Ucastnika pre potreby
komunikacie, autorizdcie pokynov, poskytovania informacii a dal$ich aktivit za Gelom vybavovania obchodnych,
technickych a finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, potas
doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vylictovanie,
Uhradu, evidenciu a vymahanle pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné tidaje alebo zverejnit’ osobné Gdaje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami Ufastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najmi za
Uéelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Uéastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit suvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opréavneny spracivat’ tieto udaje, ako aj (idaje
dotknutych 0sdb, ktoré sii zamestnancami Ucastnika a sti v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opréavnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im v3etky informécie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. KaZd(i zmenu osobnych (idajov zamestnancov a
inych dotknutych osdb podfa prvej vety v rozsahu a na Géely plnenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez zbytoéného
odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je
povinny kaZd( ozndmenl novi kontaktni/oprévneni osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych (dajov podniku
a poskytnut' jej vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zékona opravneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Uéastnika je opravnena takéto pouZivanie
svojich kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut.

6.4. Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a Géeloch spractvania osobnych (dajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych osob a iné zésady ochrany osobnych tdajov zverejfiuje Podnik vo Véeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych (idajov, kde tieZ zverejfiuje informéacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Gdajov a jej d'alSie kontaktné (daje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udeluje Podniku stihlas a oprévnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyiétovaval sluZby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktdara®), a to jej zasielanim vo formate PDF na
adresu elektronickej posty uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktir len v listinnej forme,
vypIni adresu pre doru¢ovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zasland elektronickd faktira bude povaZovand za predloZenie a dorucenie vylétovania za poskytnuté
sluzby. Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktiiru v tlaCenej, resp. listinnej pisomnej
forme.
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7.3. Elektronickd faktiru moZe Podnik spristupnit U&astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk,
priom spristupnenie mbze byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpetnostnych Udajov.

7.4. Elektronicka faktara je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskordich predpisov dariovym dokladom.

7.5. Uastnik zaroveh vyhlasuje, Ze mé vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka
faktira zasieland a berie na vedomie, e Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
sposobent skodu, ak k poruSeniu alebo vzniku $kody dodlo v désledku (niku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka fakt(ra zasielana, alebo v dosledku Gniku /
odcudzenia / zneuZzitia Ucastnikom vyuZivaného sariadenia / aplikacie.

7.6. Ukastnik sa zavdzuje vopred pisomne oznamit Podniku akikol'vek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych fakt(r podia tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucend. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira
povazuje za dorudenti uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatefného odoslania elektronickej faktary
Uéastnikovi Podnikom.

7.7. (&astnik mdZe odvolat’ svoj suhlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uveden(
v zahlavi Zmluvy.

8. Zavere&né ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobida platnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Géinnost v def nasledujici po
dni zverejnenia v Centrainom registri zmlav.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, 74konom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit’ o tom, & budd jeho osobné udaje zverejnené

v telefonnom zozname a informaénych sluzbach o G&astnickych Cislach a mé mosnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
s po celil dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako st&ast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni
Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzajli do viastnictva Utastnika.
8.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, %e neplatné
ustanovenia sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a Gelom najblizéie obsahu Zmluvy. V pripade, ak sl dojednania
vieobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Post(ipenie pohladévok Podniku podfa § 524 a nasl. Zakona €.40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov(dalej len ,,Obtiansky zakonnik") bez predchadzajliceho sthlasu UZivatela je zakazané. Pravny
{ikon, ktorym budd postipené pohfadavky Podniku v rozpore s dohodou Usivatel'a a Podniku podla predchadzajlcej vety
bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatné.
8.7. Akceptécia ruditef'ského vyhlasenia podia § 303 a nasl. Zakona €& 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskoréich predpisov (dalej len ,,Obchodny zékonnik") zo strany Podniku je bez predchadzajliceho stihlasu UzZivatela
zakdzana. Pravny dkon, ktorym Podnik akceptuje ruditel'ské vyhlasenie tretej osoby, na saklade ktorého sa tretia osoba
stane UZivatefovym veritefom v rozporeé s dohodou UZivatela a Podniku podla predchadzajlcej vety bude podla § 39
Z4kona ¢.40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatné.
8.8. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako
"nizéia cena") za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a Podnik uZ preukazatefne v
minulosti za takdto nizSiu cenu pinenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou
podla tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podia tejto zmluvy, zavézuje sa podnik poskytnut’ Uzivatefovi pre
takéto pinenie objednané po preukdzani tejto skutotnosti dodatocni zf'avu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou podla tejto Zmluvy a nizéou cenou.
8.9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Uiastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty precditali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji
svoje vlastnorucné podpisy.

Prilohy: Cennik volani pre Fakultn(i Nemocnicu s poliklinikou Nové Zamky

Za Podnik Za U&astnika
V Bratislave dia V Novych Zamkoch diia
-05-
podpis: podpis: .
Jaroslav Feq{anec, Riaditel' divizie MUDr. Mgr. Daniel Zingor, PhD.

meno, funkcia: verejnej sprdvy a regiondlneho meno, funkcia: riaditel’ FNsP Nové Zamky
predaja, na zaklade splnomocnenia
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SWAD

Této Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
ZML - 2010 -0000829

Clzmivy: TR AR
L R, < <7 - Joto ~ Jolo o000 329 - /

ktory nahradza Specifikaciu sluzby €. ........ccccevrverrerrernnns

Zmluvné strany e

SWAN, a.s. Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
Landererova 12, 811 09 Bratislava Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky
ICO: 47258314 173361 12

Podnik (Hotline): Ucastnik (technicky kontakt)

Helpdesk SWAN
+421 2 322 322 32
helpdesk@swan.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia vlastnej ustredne alebo
koncového telekomunikacného zariadenia

Cena za Jednorazova Mesacna

(poplatok za sluzbu) ‘ jednotku cena cena

VoIP SIP trunk o ] 1 = € e S
Pofet hlasovjch kandlov 30 - € -k e
Telefénne Cislo 035 691 2xxx - € - € - €

Zriad'ovaci

Pausalny mesacny poplatok |

CENA SPOLU /aktivacny ?oplatok za za Slusbu
: Sluzbu
V§etky ceny st bez DPH - € - €
____Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 24 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyZdfov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Business Internet SW AD

Tato Specifikécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

YML - Rofo ~ 0000 829

SSP - Lolo ~ Lol 0000 828 ~ Z-
ktory nahrédza Specifikiciu SIUZDY €. ....vvmrveissrrasesseesses

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. ) I Fakultna nemochnica s poliklinikou Nové Zamky
Landererova 12, 811 09 Bratislava o Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky
173361 12

1€0: 47258314

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia Parameter

Podet verejnych Padries 1

Technolégia N P2P Radio

Koncové zariadenie je sucast’ sluzby Ano

---iny parameter--- Mikrotik router RB2011UiAS-2HnD-IN

Parameter

Spolo¢nost’ - | Fakultna nemochnica s poliklinikou Nové Zamky

Ulica . - ] ;Slovenské ulica1l A

ps¢ I

Mesto  NovézZimk

Krajina S Sovemk

Odplata za poskytovanie Sluzby

S e e TSR N
cena cena

B S —— F € 25,00 €

Zriad’ovaci Pausalny mesacny poplatok za
/aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu

Vetky ceny st bezDPH B 25,00 €

 Zmluvasa uzatvara na dobu: uréitd
po dobu: 24 mesiacov od podpisu Preberacienho protokolu
~ Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 _ tyzdiiov od podp! )

Konektivita pre SIP trunk g hlasovu sluzbu
Meno, priezvisko pé"h“)a a podpis oprévngného zastupcu

Podniku: Utastnika:
V Bratislave, diia: v Novych Zamkoch, dia:

i

Jaro 1/av Ferianec,

Obchodny riaditef, MUDr. Mgr. Daniel Zingor, PhD
na zéklade splnomocnenia riaditel’ FNsP Nové Zamky
_ Menoapriezvisko, funkdia ; Meno a priezvisko, funkda
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