
Čiastková zmluva č. 3 
 

Zmluva o poskytovaní služieb 
k Rámcovej dohode č. 5121/2014/IBEP-015 

 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov  
 

medzi: 
Č.:  2605/2016/SEP/OMTZ-013      Č.: 11/2016/V 
 
Objednávateľ: Národný bezpečnostný úrad 
Sídlo: Budatínska 30, 850 07 Bratislava 57 
Štatutárny orgán: Ing. Jozef Magala, riaditeľ 
IČO: 36061701 
DIČ: 2021594245 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica Bratislava 
Číslo účtu: SK6281800000007000199517 
 BIC:SUBASKBX 
Kontaktná osoba: xxxxxxxxxxxxx 
 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
a 
 
Dodávateľ: Lynx – spoločnosť s ručením obmedzeným Košice 
Sídlo: Gavlovičova 9, 040 17  Košice 
Zapísaná v: Obchodnom registri Okresného súdu Košice,  
 Oddiel: Sro, vložka číslo 117/V 
Štatutárny orgán: Ing. Ladislav Plánka 
 Ing. Marek Grega 
IČO: 00692069 
IČ DPH: SK2020482871 
Bankové spojenie: ČSOB Košice 
Číslo účtu: 13312273/7500 
Kontaktná osoba: xxxxxxxxxxxx 
 
(ďalej len „dodávateľ“)  
  
 

PREAMBULA 
 

Na základe článku 6 bod 6.1 Rámcovej dohody č. 5121/2014/IBEP-015 (ďalej len 
„Dohoda“) uzatvorenej dňa 02.12.2014 objednávateľ uzatvára s úspešným dodávateľom, 
vybraným v súlade s článkom 5 Dohody, Čiastkovú zmluvu č. 3 Zmluvu o poskytovaní 
služieb  k  Dohode (ďalej len „čiastková zmluva“) podľa článku 6 bod 6.2 pod bod 6.2.1 
Dohody za účelom poskytnutia služieb špecifikovaných objednávateľom v článku 1 bod 1.1 
čiastkovej zmluvy (ďalej len „služby“). 

 



Článok 1 
Predmet čiastkovej zmluvy 

1.1 Predmetom čiastkovej zmluvy je poskytnutie služieb spočívajúcich v dodávateľskej 
podpore k platným licenciám systému Mobile Device Management. 

1.2 Zmluvné strany sa dohodli na poskytovaní nasledovných služieb: 
1.2.1 Inštalácia nových update-ov systému MDM a operačného systému servera. 
1.2.2 Konfigurácia operačného systému a systému MDM podľa výsledkov 

penetračných testov. 
1.2.3 Riešenie chybových a havarijných situácií. 
1.2.4 Kontakt s oddelením podpory výrobcu systému MDM. 
1.2.5 Metodická príprava administrátorov v prípade nových funkcionalít systému 

MDM. 
1.3 Služby v rozsahu podľa článku 1 bod 1.2 čiastkovej zmluvy budú poskytované na 

základe požiadaviek objednávateľa. 
 
 

Článok 2 
Čas a spôsob plnenia 

 

2.1 Poskytnutím služieb sa rozumie poskytnutie služieb podľa článku 1  čiastkovej zmluvy. 

2.2 Služby v rozsahu podľa článku 1 bod 1.2 čiastkovej zmluvy budú objednávateľom 
zadávané prostredníctvom objednávok.  
 

2.3 Služby v rozsahu podľa článku 1 bod 1.2 čiastkovej zmluvy budú dodávateľom 
poskytnuté v rozsahu a termíne dohodnutým podľa článku 1 bod 1.3 čiastkovej zmluvy.  

 

Článok 3 
Cena a platobné podmienky 

 

3.1 Celková cena za predmet čiastkovej zmluvy je v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. 
o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou Ministerstva financií SR č. 87/1996 
Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov 
a cenovou ponukou dodávateľa. 

 
3.2 Maximálna predpokladaná cena za poskytnuté služby podľa článku 1 bod 1.2 čiastkovej 

zmluvy je stanovená v maximálnom rozsahu 50 osobohodín počas platnosti čiastkovej 
zmluvy. Jedna osobohodina podľa cenovej ponuky dodávateľa je v celkovej sume: 
3.2.1 Cena za osobohodinu bez DPH 77,00 EUR (slovom sedemdesiatsedem EUR) 
3.2.2 DPH 20 % 15,40 EUR (slovom päťnásť EUR a štyridsať centov) 
3.2.3 Cena za osobohodinu spolu s DPH 92,40 EUR (slovom deväťdesiatdva EUR a 

štyridsať centov). 
 

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, že výkaz prác podľa článku 3 bod 3.4 čiastkovej zmluvy 
dodávateľ predloží do desiatich kalendárnych dní po vykonaní prác podľa objednávky 
podľa článku 2 bod 2.2 čiastkovej zmluvy. V prípade, že desiaty kalendárny deň pripadne 
na sviatok alebo deň pracovného pokoja, dodávateľ predloží výkaz prác najneskôr 
najbližší pracovný deň nasledujúci po tomto termíne. 



 
3.4 Výkaz prác sa po podpise oprávneným zástupcom objednávateľa stáva akceptačným 

protokolom. 
 
3.5 Akceptačný protokol bude základom pre vystavenie faktúry zo strany dodávateľa a bude 

tvoriť prílohu k faktúre vystavenej dodávateľom. 
 
3.6 Dodávateľ zašle faktúru do sídla objednávateľa uvedeného v záhlaví čiastkovej zmluvy 

s označením čísla čiastkovej zmluvy. 
 
3.7 Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť cenu na základe faktúry riadne vystavenej 

dodávateľom v súlade s podmienkami uvedenými v článku 4 Dohody. 

 

Článok 4 
Miesto plnenia 

 

Dodávateľ vykoná práce a činnosti spojené s poskytovaním služieb podľa čiastkovej 
zmluvy v priestoroch objednávateľa a v priestoroch dodávateľa. 

 

Článok 5 
Komunikácia zmluvných strán a kontaktné osoby 

 

5.1 Akékoľvek oznámenia jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane 
urobené podľa čiastkovej zmluvy musia byť vyhotovené písomne a doručené druhej 
zmluvnej strane v písomnej forme, t. j. listom, e-mailom alebo faxom. 

 

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, že za všeobecnú komunikáciu medzi zmluvnými stranami, 
pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, budú zodpovedné tieto kontaktné osoby: 

5.2.1 za objednávateľa: xxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxx@nbusr.sk, tel.:xxxxxxxxxx, 
mobil: xxxxxxxxxxxx, 
 
5.2.2 za dodávateľa: xxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxx@lynx.sk, tel.: xxxxxxxxxxxx, 
mobil: xxxxxxxxxxxx. 
 

5.3 Kontaktné osoby uvedené v bode 5.2 sú zodpovedné za koordináciu a organizačné 
zabezpečenie plnenia služieb a sú oprávnené na odovzdanie zo strany dodávateľa 
a následné prevzatie zo strany objednávateľa akýchkoľvek písomných výstupov 
týkajúcich sa poskytovania služieb vypracovaných dodávateľom. 

 

5.4 Na spôsobe odovzdávania dokumentov a iných materiálov, vrátane zasielania informácií 
prostredníctvom elektronickej pošty, sa zmluvné strany dohodnú vopred, vrátane spôsobu 
zabezpečenia tejto komunikácie. 

 



Článok 6 
Povinnosti dodávateľa 

 

6.1 Dodávateľ bude poskytovať služby v súlade s Dohodou, legislatívou Slovenskej 
republiky a v súlade s obchodnými zvyklosťami. 

6.2 Dodávateľ bude poskytovať služby prostredníctvom kľúčového experta podľa článku 10 
Dohody, ktorý spĺňa požiadavky definované na experta č. 5 uvedené v prílohe č. 6 
Dohody a členov jeho tímu, pracovníkov dodávateľa, ktorých prácu kľúčový expert 
garantuje. 

6.3 Dodávateľ nie je zodpovedný za pravdivosť a správnosť informácií poskytnutých 
objednávateľom. Zodpovednosť dodávateľa sa nevzťahuje na škody, ku ktorým by mohlo 
dôjsť alebo ku ktorým došlo zavinením objednávateľa, pracovníkmi objednávateľa alebo 
osobou konajúcou v mene objednávateľa. 

 
Článok 7 

Povinnosti objednávateľa 
 

7.1 Objednávateľ je povinný poskytnúť dodávateľovi všetku potrebnú súčinnosť a potrebnú 
dokumentáciu, ktorá je nevyhnutná na poskytnutie služieb podľa článku 1 bod 1.1 
a rozsahu a termínu podľa článku 1 bod 1.3 čiastkovej zmluvy. Dodávateľ nenesie 
zodpovednosť za neposkytnutie služieb a neposkytnutie požadovaného výstupu 
v prípade, ak mu zo strany objednávateľa nebude poskytnutá primeraná súčinnosť alebo 
informácie potrebné na zrealizovanie čiastkovej zmluvy. 

 

7.2 Objednávateľ sa zaväzuje najmä: 

7.2.1 poskytovať dodávateľovi kompletnú dokumentáciu týkajúcu sa predmetu čiastkovej  
 zmluvy, 
7.2.2 poskytnúť súčinnosť a informácie v rámci osobných stretnutí pre účely riadneho 
 plnenia čiastkovej zmluvy, 
7.2.3 poskytnúť súčinnosť podľa požiadaviek uvedených v ponuke predloženej  
 dodávateľom podľa článku 5 Dohody. 
 

7.3 Objednávateľ je povinný vyvíjať súčinnosť tak, aby dodávateľ mohol dodržať rozsah 
a termín prác podľa článku 1 bod 1.3. 

 
Článok 8 

Zachovávanie dôvernosti informácií 
 

8.1 Zmluvné strany sa zaväzujú v záujme zachovania dôvernosti informácií postupovať 
v súlade s článkom 8 Dohody. 

8.2  Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o osobných údajoch  podľa § 22 
zákona č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov, o ktorých sa dozvedeli počas poskytovania služieb. 

 



Článok 9 
Záverečné ustanovenia 

 

9.1 Čiastková zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to do 31.12.2016. Čiastková zmluva môže 
byť ukončená na základe vzájomnej dohody zmluvných strán. 

 

9.2 Čiastkovú zmluvu možno meniť a dopĺňať iba formou číslovaných písomných dodatkov 
podpísaných zástupcami oboch zmluvných strán. 

 

9.3 Právne vzťahy, ktoré nie sú v čiastkovej zmluve výslovne upravené, sa spravujú 
Dohodou, príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne 
záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Rôzne výklady právnych otázok 
akéhokoľvek druhu budú zmluvné strany riešiť v prvom rade vzájomnou dohodou. Ak 
dohoda zmluvných strán nie je možná, pre riešenie sporov z čiastkovej zmluvy sú 
príslušné všeobecné súdy Slovenskej republiky. 

 

9.4 Čiastková zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom 
registri zmlúv. 

 

9.5 Čiastková zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z toho jeden je určený pre 
dodávateľa a jeden pre objednávateľa. 

 

9.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že s čiastkovou zmluvou boli dôkladne oboznámené, že ich 
vôľa vyjadrená v čiastkovej zmluve je slobodná a vážna, že čiastkovú zmluvu 
neuzatvárajú v tiesni, za nápadne nevýhodných podmienok a ani za inak jednostranne 
nevýhodných podmienok. Svoju vôľu byť viazané čiastkovou zmluvou zmluvné strany 
vyjadrujú podpísaním čiastkovej zmluvy. 

 
V Bratislave dňa 
 

 V Bratislave dňa  
 

Objednávateľ 
Národný bezpečnostný úrad 

 Dodávateľ 
LYNX – spoločnosť s ručením 

obmedzeným Košice 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. Jozef Magala 
riaditeľ 

 Ing. Ladislav Plánka 
konateľ 

   
 


