o Ay

Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb EE EH =
uzavrety podra zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

t. &. 911969766, SIM karta ¢. 8942102480003687643

(d’alej len "Dodatok™)

ST-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa ] 4 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Obchodny regi: Okr ého sudu islava |, oddiel Sa, vliozka ¢islo 2081/B
1CO 35 763 469 [DIC j 2020273893 IC pre DPH | SK2020273893
Kéd predajcu KCTLS4.NR.TMSK.KOSICIAROVA.LENKA Kod tladiva | 192
Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisti y areal Westpoint D2, Lozorno, ICO; 35879157
(dalej len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Reedukaéné centrum
Sidlo / miesto podnikania Skolska 158, 076 61 Backov
Register, ¢islo zapisu podnikatela
iCO [ 00215627 DIC I [ 1C pre DPH
Zastipeny |
(dalej len "Ucastnik")
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov | Reedukagné centrum
| Ulica, stip. Eislo | Skolska 158 | Obec [ Batkov [PSC [o76 61 ]
SPOSOB FAKTURACIE:
3 Elektronicka forma faktury (dalej len "EF")
Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku 7 Ano* + Nie
E-mail pre zasielanie EF
Cislo pre SMS notifikacie o vyhatoveni EF 911969766
7 Papierova forma faktdry (potou na adresu zasielania pisomnych listin).

*Suhlasim s poskytovanim EF podfa VSeobecnych podmienck a Cennika a zaroven suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim na Internetovej stréanke Podniku; beriem na
vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na mnou uréend e-mailovd adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.

TABULKA €. 1

Program sluzieb Happy XS NAJ

Minimalny program SluZieb HAPPY XS NAJ | Doba viazanosti [ 24 mesiacov
Pdvodny program sluzieb Happy XS

Typ MT/Datové zariadenie -

Vyrobné &isio (IMEI)

S

(et vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby 120,00 €

Zmluvna pokuta (zaklad - pociatocna suma, ktora bude klesat) 120,00 €

AKTIVOVANE SLUZBY

/ Datoveé sluzby / Kontrola dat

+ Faktara Notifikacia: 80%

Sluzba: Internet v mobile 100 Limit: 80 EUR

E-mail:

Notifikaéné tel. gislo: telefénne &islo aktualneho kontraktu

Notifikaéné tel.c.: +421:

Zak. suhlasi s poskytovanim el.faktiry na webovej stranke. Nezela si el.faktiru na email.:

nie

Podnik a Ugastnik uzatvarajii tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorent vo vztahu k .8/SIM karte s &isiom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spbsobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1.
a)

b)

c)

d)

e)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodného programu sluzieb Ugastnika na program sluZieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluzieb uvedeného v tabulke €. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
ato vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budtcnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta");

zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie slufieb Podniku (dalej len ,Cennik®) a zavazok Ucastnika zaplatit
Podniku administrativny poplatok v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v suvislosti s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vy$ke
3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pricom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vy(&tovany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom a dorucenej Ugastnikovi po podpise
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Uéastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) sucasne s aktivaciou novej SIM
karty, kedy sa Gétuje prislusny aktivagny poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesadnych programov, kedy sa Uétuje poplatok za prechod v sulade s Cennikom, (i) na zaklade
objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat
v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

suhlas Ugastnika s poskytovanim EF podla Veobecnych podmienok a Cennika a zarovefi sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku | priéom
Ugastnik berie na vedomie, ze na jeho Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na Ugastnikom uréent e-mailov( adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokracuje vo vyuzivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov SluZieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuzivania sluzby Easy alebo sluzby Fix na uZivanie niektorého z programov Slugieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti aspofi na 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vyske 4% z ceny &ného pausalneho poplatku za prislusny program SluZieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to potas celej doby viazanosti dojednanej
podra tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznagovana len ako ,Zfava"). Potas ziétovacieho obdobia prebiehajtceho ku diiu tginnosti tohto Dodatku poskytne Podnik Uéastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zlavu v alikvotnej vyike podra zostavajuceho poétu dni prebiehajlceho zuétovacieho obdobia az do skonéenia tohto ziétovacieho obdobia. Ugasinik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) Zfavu
nie je moZné poéas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a suéasne vyuzivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikem inak, (ii) narok na poskytovanie
Zlavy zanikne, ak Ugastnik pocas doby poskytovania Zlavy poZiada Podnik o deaktivaciu programu sluZieb Biznis Star alebo Happy, priéom tento narok opétovne nevznikne ani v pripade, ak Uéastnik
opétovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zéaniku naroku na poskytnutie Zfavy, najneskor
vSak po uplynuti doby poskytovania Zlavy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program Sluzieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podla Cennika
platného v éase poskytovania prislugného programu SluZieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zfavy sa v pripade preruienia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych
Ugastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym dfiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania SluZieb nedoslo.

programom SluZieb Happy oznaéenym v tomto Dodatku doplfiujicou informaciou vo formate ,NAJ" je $tandardny program Sluzieb Happy na prislusnej trovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalSich
reklamnych a propagaénych materialoch Podniku, pri¢om tato dopliiujica informécia je iba informativneho charakteru z dévodu oznadenia, Ze k danému programu SluZieb su poskytované v ramci
volnych minit aj volania do EU a prichadzajice roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tuto dopliiujicu informéaciu uvadzat aj vo vyuétovani
sluZieb poskytovanych k SIM karte po&as trvania doby poskytovania zlavneného mesacného poplatku pri oznaceni prislusného poskytovaného programu SluZieb Happy.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uéastnik sa zavizuje, Ze po dobu Specifikovant v tabulke & 1 odo dila uzavretia tohto Dodatku (dalej len doba viazanosti*): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat Sluzby Podniku podfa Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a véas uhradzat' cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti*). Porusenim zévézku viazanosti preto je:

vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedn4 lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie poas dojednanej doby viazanosti;

siadost Ugastnika o prenesenie telefonneho gisla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto ziadosti ddjde k ukonéeniu
Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;

nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZzby Ugastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku prévo na odst(penie od Zmiuvy;

(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti).
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ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyUétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj paudalizovani nahradu $kody spésobenej Podniku v désledku porudenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie set vietkych zliav zo §tandardnych poplatkov za Sluzby (vrétane dopinkovych) podla Cennika. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tohto
Dodatku st uvedené v bode 1. tohto Dodatku alebo v Cenniku, Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti je suma $pecifikovanu v tabulke €. 1, ktora zohladriuje Benefity
poskytnuté Ucastnikovi podra tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypocet”). Vylétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podfa nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo
Zakladu pre vypodet podas plynutia doby viazanosti az do diia ukoncéenia Zmiuvy v désledku porudenia zavazku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohta Dodatku alebo do
dfia prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti podfa pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku:

Wyliitovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet - (pocet dni uplynutych z doby viazanosti / celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktare, ktorou je Uastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti, preto Ugastnik zmluvni pokutu za
porusenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody sposobenej porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vytctavanej zmluvnej pokuty.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ¥e pogas doby viazanosti neméZe poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu SluZieb Podla seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom. Ugastnik, ktory uzavretim
tohto Dodatku predéasne prolongoval pred uplynutim pévodnej doby viazanosti podra skorsieho Dodatku, sa s chladom na poskytnutd vyhodu siéasne zavazuje, Ze nepoZiada o aktivciu alebo zmenu
programu Sluzieb na program SluZieb s niz§im mesa&nym poplatkom, ako ma program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom.

Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabulke &. 1 tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluzieb s nizs8im mesa&nym poplatkom, ake ma
minimalny program sluzieb uvedeny v tabuflke €. 1 tohto Dodatku.

V pripade porusenia zavazku Ucastnika uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dodatku, v désledku oho dbjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je Uéastnik povinny uhradit Podniku
zmiuvn( pokutu uvedena v tabulke &.1.V pripade Ziadosti Ugastnika o vypojenie SIM karty z prevéadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podfa predchadzajlcej vety splatna okamihom
dorugenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a Uéinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, pri¢em zmena pdvodného programu Sluzieb podfa bodu tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasleduijticich po dni uzavretia tohte Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur€ity, a to na dobu viazanosti uvedenu v bode 3 tohto
Dodatku, ktora sa v pripade preruenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusif Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z
prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, automaticky predizi o obdobie zodpovedaijlice skutodnému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku (pocitané v diiach), kedy
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Uastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho doruceni kuriérom, je pre Uéely posudzovania zagiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 3 tohto Dodatku rozhodujuci
okamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévedného programu sluzieb podra bodu tohto Dodatku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny
zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom &asti Vaeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych siuzieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kterikofvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Ugastnik berie na vedomie, 7e v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik
moznost zvolit si alternativneho poskytovatefla roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podfa predchadzajcej vety
informovany. Uéastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu v svislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
sidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podfa Statutu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo
edstipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dna jej uzatvorenia. Ucastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny névrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajlce z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budd riesit vieobecné stdy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté
pravo Uastnika alebo Podniku prediozit spor tykajlici sa Platobnych sluieb Podniku na rozhodnutie vSeobecnému sudu. Toto pravo viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na vSeobecnom stide.

Elézstnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:

JANO ¢ NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelnu stéast Zmluvy.

Dohoda o zmene Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb - vymena SIM

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, EjE EH N
t. ¢. 911969766, SIM karta ¢. 8942102480003687643
(d'alej len "Zmluva") medzi

ST-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa j a 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Obchodny reg Okr eho sudu Bratisl 1, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
ICO 35763 469 [ DiC [ 2020273893 IC pre DPH 1 SK2020273893
Kod predajcu KCTLS4.NR.TMSK.KOSICIAROVA.LENKA Kod tlaciva [210
Zastipeny Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157

(dalej len "Podnik”) a

UEASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Reedukacné centrum

Sidlo / miesto podnikania Skolska 158, 076 61 Backov

Register, &islo zapisu podnikatela

ICO [ 00215627 DIC | [ 1€ pre DPH I
Zastupeny [

(dale] len "UGastnik)

VYMENA SIM KARTY

Dévod vymeny SIM karty a vymena SIM/ TWIN SIM/ NFC SIM [ Typ SIM karty | Postpaid
Opétovna aktivacia SIM karty Nie
Cislo pévodnej SIM karty 8942102480003687643 [ Cislo novej SIM karty | 8942102380004594170

SIM karta bude funkéna najneskér do 2 pracovnych dni od podpisania tejto dohody. Pri vymene SIM karty dochadza k zmene PIN2 a PUK2 kédov s vynimkou, ak ide o SIM kartu s aktivovanou akoukolvek
predplatenou Sluzbou Podniku, ku ktorej nie st takéto kody vébec pridefované. V pripade, ak Ugastnik pouziva sluzby dostupné prostrednictvom uvedenych kodov, ak mu boli tieto pridelené, po vymene
SIM karty je potrebné poziadat o ich opétovné pridelenie na tel. linke Sluzby zakaznikom 0800 123 456 alebo pisomne alebo osobne na predajnych miestach Podniku. Kody PIN2 a PUK2 budu Ugastnikovi
poskytnuté za poplatok v zmysle aktualneho Cennika sluzieb Podniku. PoSkodenu alebo nefunként SIM kartu je Ugastnik povinny odovzdat Podniku.

Ugastnik podpisom tejto Dohody povrdzuje prevzatie vysie Specifikovanej Novej SIM karty.

Tato Dohoda tvori neoddelitelnii sigast Zmiuvy v zneni jej neskoréich zmien a dodatkov. VEetky préva a povinnosti, ktoré nie st upravené touto Dohodou, ostévajl zachované v pévodnom zneni. Prosime
uchovat tuto dohodu pre pripad reklamacie.



