MIC, Obchodné tajomstvo

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zékona ¢&

elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:
g)(?rcer;c;qne meno, sidlo / Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
ZastUpeny: “r . . . ,
Hpeny Miroslav Augustini, Senior manazér predaja korporatnym zakaznikom,
povereny na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
1¢o: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie:
(d‘alej len ,Podnik™)
a
UCASTNIKOM:
ggr%hs‘;‘_’”e meno, sidlo/ Univerzita Komenského v Bratislave, Safarikovo namestie 6, 814 99 Bratislava
Miesto dodania, sidlo / | Univerzita Komenského v Bratislave, Vysokoskolské mesto L. Stura — Mlyny
adresa: Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava
ZastUpeny: Ing. Peter Petro, riaditel
Zapisany: v Zivnostenskom registri vedenom pri Okresnom Urade Bratislave 1., ¢islo Zivnostenského registra 101-25016
2 DIC: IC pre DPH:
1co: 00397865 2020845332 5K2020845332

(dalej len ,Uastnik™)

(d'alej spolo¢ne oznacCovani aj ako ,zmluvné strany™)

. 351/2011 Z.z. o

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ucastnikovi pocas tcinnosti

tejto Zmluvy, a to najma:

a) o osobitnych rAmcovych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Uastnikovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilna siet’ Podniku), (dalej len ,Sluzby")

b) o osobitnych rémcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisluSenstva uréenych
na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar") Ucastnikovi,

c) o zabezpeCeni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ucastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy33ej kvality pri rieSeni
poZziadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,Ramcové podmienky™).

Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje UCastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvéranych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb,
resp. na zaklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (d'alej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb")
a v zmysle Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (d‘alej len ,V5eobecné podmienky™). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi poCas
Gcinnosti tejto Zmluvy na zaklade vSetkych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas UCinnosti
tejto Zquvy ako aj pred jej G¢innostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
dovody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Clanok II A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od Rozhodného diia podla &. VI. bod 9 tejto Zmluvy aZ do konca Gcinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat’ Ugastnikovi Sluzby
za zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre
poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v Case poskytnutia SluZieb (d'alej
len ,aktualny Cennik") a so zohladnenim prislusnej zIavy vo vySke uvedenej v aktualnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov
vyuctuje Podnik Uéastnikovi faktdrou so z(étovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou 30 dni od dorucenia faktury. Uéastnik sa zavazuje
uhradzat’ faktry vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré sl uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo (Ctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie
je moZné platbu priradit, a teda zavazok UCastnika nemozno povaZovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi v jednom z(¢tovacom
obdobi viac faktdr, Ucastnik sa zavazuje uhradzat’ kazdu z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaCnymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovani Ciastka a Cislo UCtu). Za vCasnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na dcet Podniku najneskér v defi splatnosti
faktlry. V pripade omeSkania UCastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat' od UCastnika Ghradu Grokov z omeSkania vo
vyske 0,05 % z dIznej sumy za kazdy deri omeskania Ucastnika s riadnou Uhradou splatnej faktury.
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Ucastnik sa zavazuje splinomocnit’ kontaktn(i osobu, ktora bude opravnend v mene a na Uéet Ucastnika rokovat’ s Podnikom a vykonavat’ véetky
potrebné pravne Ukony vo vietkych zaleZitostiach slvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavra.

Kontaktnd osoba bude zaroven zodpovedna za rieSenie finanCnych zaleZitosti tykajlcich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak
sa zmluvné strany nedohodnU pisomne inak. Ucastnik sa zarover zavazuje oznamit’ Podniku mobilné telefonne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny
zasielat’ notifikatné SMS spravy slvisiace s platbami za SluZby. Kontaktna osoba je uvedena v &l. V. bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby
podla predchadzajlcej vety, je Ucastnik povinny najneskor do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu €.
2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavézuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat' SIM karty a objednavat’ SluZby a tovary Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v ¢l. V. bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spésobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urCenej telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto
pristupovy kéd bol Uastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kodu povinny (i) zabezpedit’ utajenie pristupového
kddu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poziadat’ pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
osoba. Podnik nezodpoveda za skody spOsobené zneuzitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Utastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Podnik bude na vyZiadanie a podl'a potreby Ucastnika poskytovat’ Ucastnikovi informacie stvisiace s uZivanim mobilnych telefénov, sicinnost’ pri ich
uvadzani do prevadzky ako aj informacie suvisiace s vyuzivanim SluZieb Podniku.

Clanok II B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

~Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluZieb umoZiiujlci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Urovne volani v rdmci vzajomnej komunikécie medzi koncovymi uzivatel'mi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba
VPS vytvara uzavretd skupinu koncovych uzivatel'ov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom
SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvySenie komunikacného komfortu vyuzitim
sukromného Cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vasej spoloCnosti, definovanie
uzivatel'skych prav pre odchadzajlce a prichadzajlice volania, OdliSenie pracovnych a stikromnych hovorov

Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti tykajluce sa
poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

Poplatky spojené s vyuZivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich SluZieb bude Podnik tétovat’ Uéastnikovi vo faktire so z(i¢tovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktualnou
Prilohou ¢. 1 ,,0bchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych
zliav uvedenych v Prilohe ¢. 1).

Ucastnik sa zavazuje, 7e bude platit’ véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy
¢. 1 ,0Obchodné podmienky, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi
podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet
VPS, resp. k ukonceniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ucastnik ma pravo poziadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze spocivat’ najma v:

a) rozéireni pottu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

b) znizeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukonCeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
c) vymene niektorej zo SIM kariet VPS za intl SIM kartu Podniku registrovany na Ucastnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opréavneny poziadat’ Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti Ucastnik uvedie
nasledovné udaje tykajlice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt' zaradena medzi SIM karty VPS (d‘alej len ,,DaI5|a SIM karta“): (i) telefonne cislo
aktivované na DalSej SIM karte (d‘alej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo"), (ii) skrateni volbu pre nové VPS mobilné telefonne Cislo a (|||)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Uéastnika Podnikom sa povaZuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptécie takejto Ziadosti Uéastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budu posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ucastnikovi.

0O zmenu podla bodu 4 pismen b) aZ d) tohto Clanku Zmluvy je Utastnik opravneny poZiadat’ Podnik prostrednictvom formuléra Objednavka Sluzby
VPS, ktory Podnik zasle Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk.
Riadne vyplneny formular Objednavky nasledne musi byt’ doruceny Podniku na e-mailovl adresu biznis@telekom.sk . Navrhovana zmena tejto Zmluvy
nadobudne Gcinnost’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsthlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik ma pravo poziadat’ Podnik o vykonanie kazde] z0 zmien tejto Zmluvy Specifikovanych v bode 4 tohto ¢lanku Zmluvy maximalne jedenkrat za
kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Zmluvy poZadovanej Utastnikom, bude kazda dalgia
Yiadost’ Ucastnika o zmenu teJto Zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku dorucena Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povaZzovana za
bezpredmetnul a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ucastnik sa zavazuje, e SIM karty VPS nebude vyuzivat' na poskytovanle resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacnych
sluZieb Podniku tretim osobam. Ucastnlk sa zavazuje v prlpade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku Skodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla
poruéenim tejto povinnosti. Dalej sa Ucastnik zavazuje, Ze SIM karty VPS bude vyu2|vat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
ktory/ktoré nebude/nebudu inStalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inti verejnu elektronick( komunikacnd siet’, ako je mobilna siet’ Podniku.
Ucastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebudu inStalované v zariadeni umozrujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou
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komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za Gcelom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z
inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajlicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opravneny prerusit’ poskytovanle Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM
kartdm. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnik a nasledného prerudenia poskytovania
sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ucastnik povinny nahradit’ Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla poruSenim povinnosti Ucastnika.

€lanok III.
OSOBITNE Zavizky a zodpovednost’
Ucastnik sa zavézuje, Ze odo diia U¢innosti tejto Zmluvy po celti dobu jej tcinnosti bude vyuZivat’ Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, ze

Ciastka trzieb Podniku zodpovedaijlica celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ucastnikovi pocas kalendarneho mesiaca, do ktorej
viak nebudu zapocitané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskutoCnen( prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Fix

a Easy, ako ani suma zmluvnej pokuty fakturovane] Podnikom Uéastnikovi, za nedodrZanie zavazku minimalnej celkovej mesacnej fakturécie, ak nie ]e
vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,,Celkova mesacna fakturacia“), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat' v kazdom kalendarnom mesiaci pocas
trvania tejto Zmluvy v Uhrne najmenej sumu 200 € (slovom dvesto eur) (dalej len ,Minimalna celkova mesacna fakturacia“). Zmluvné strany sa dohodli,
Ze v pripade ak prvy a posledny mesiac trvania tejto zmluvy Ucastnik nebude vyuZivat' sluzby pocas celého mesiaca, je Podnik povinny mu uctovat’ len
skutoCnl hodnotu poskytnutych sluZieb, to znamena, Ze zavazok minimalnej celkovej mesacnej fakturacie sa neuplatni.

2.V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy nadobudnu Gcinnost’ nové vseobecne zavézné pravne predpisy platné pre oblast’ elektronickych komunikacii
suvisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy a ktorékol'vek z ustanoveni tejto zmluvy sa dostane do rozporu s ustanoveniami nového vseobecne
zavazného pravneho predpisu, zmluvné strany na Ziadost’ ktorejkol'vek z nich zacnu urychlene rokovat’ s cielom dosiahnut’ zostladenie zmenou

dotknutych ustanoveni tejto zmluvy s novymi pravnymi predpismi tak, aby nové ustanovenia zmluvy neboli v rozpore s ¢lankom VI bodom 4 tejto
zmluvy a s ostatnymi platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zmeny dotknutych ustanoveni tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
uskutocnit’ formou pisomného ocislovaného dodatku k zmluve, obojstranne riadne podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

3.Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie st celkom alebo sCasti platné alebo neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZzije Uprava, ktord, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy,
aby bol zachovany Ucel sledovany uzavretim tejto zmluvy a dotknutym ustanovenim.

4.U¢astnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb,vykoné
alebo zabezpeci vietky potrebné tkony smeruijlce k upusteniu od stavu a od Cinnosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a
Podnikom. UCastnik sa taktieZ zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto Cinnosti a zdsahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie
je dotknuta zodpovednost’ UCastnika za Skodu spdsobentl Podniku.

6. L’Jéas;m’k je povinny riadne a vcas plnit’ vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov uzavretych
medzi Ucastnikom a Podnikom, najma:

w

a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmie zneuzivat’ poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat' do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilnu siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost’ nebola povolena nalezitym spésobom alebo pouzivat/
takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat' Sluzby spésobom, ktory znemoZziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, priCom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa
povazuje najmé to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat' a ani umoZnit’ vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je UCastnik povinny nahradit’ Podniku Skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 24 (slovom dvadsat'Styri) mesiacov odo dfa jej Ucinnost, resp. do ¢asu vycerpania
financnych prostrledkov vo vySke 17 794,80 € bez DPH podla toho, ktord z pravnych skutoCnosti nastane skor..

Utastnik méa pravo ukondit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto &lanku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu
a bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi
v prospech Podniku odstupné, ktorého vyska sa urci ako sucin sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poCtu vsetkych, aj zaCatych kalendarnych
mesiacov, ktoré zostavaju v defi uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku
Podnik ma pravo od te]to Zmluvy odstdpit' v pripade, ak U¢astnik porusf tto Zmluvu niektorym zo sposobov uvedenych v ¢l. III bod 4 tejto Zmluvy.
Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ v prlpa,de ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dlhsieho obdobia, ktoré bude presahovat’
viac ako jeden kalendarny mesiac nebude poskytovat’ Ucastnikovi dohodnuté Squby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu,
kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Utastnik na takéto porudenie povinnosti pisomne upozornil a mérne uplynula lehota na ndpravu poskytnuta
Podniku zo strany Uéastnika, ktora nesmie byt’ kratsia ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstupeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku
diu dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diu uvedenému v odstupeni. Odstipenim od tejto Zmluvy
nie s dotknuté prava odstupujlicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, budu vietky UCastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku UCtované v beznych cenéch podla
aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych
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sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonci ku dru, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

7.  Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmldv uzatvorenych medzi zmluvnymi
stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvédm, pokial' v takejto samostatnej zmluve nie je
dohodnuté inak.

Clanok Vv
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisluSenstva k nemu alebo aktivéciu sluzby Ucastnik vyplni typizované tlativo Objednavka MT a
prislusenstva, ktorého vzor Ucastnikovi na poZiadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlaCivo zasle na e-mailovi adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zakaznikov biznis@telekom.sk a v kopii na kontaktnu osobu Podniku uvedend niZSie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Uastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorucenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ucastnikovi doru¢eny do 5 pracovnych
dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych
zékaznikov bude Ucastnika informovat’' o najblizSom moznom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. Kadurova Alica

Pracovisko: Slovak Telekom, a.s, Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Mobil. tel.:

e-mail: alica.kadurova@telekom.sk

Kontaktna osoba Uastnika

Meno a priezvisko: Zuzana Pavlovska
Pracovisko: Kancelaria riaditela
Mobil. tel.:

e-mail: zuzana.pavlovska@uniba.sk

) Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za doverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené ddverné informacie
sa zavazuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym
nie su dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo
osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a darovym poradcom a pod.) alebo zabezpecit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje
osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory
prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti ovlada Podnik (t.j. materska spolocnost’ Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ucastnika
a druh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle
prislusnych pravnych predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Ucastnik sa zavdzuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomnu referenciu
o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajlcej vety. V pripade poruéenia zavazku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma
druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit’. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v
zmysle tohto bodu Zmluvy nie su telefénne Cisla Ucastnika registrované na U¢astnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise.
Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni
neskorsich predpisov oprévneny'/ zverejnit’ takéto telefé[me Cisla Ucastnika v telefénnom zozname Ucastnikov a informacnych sluzbach o Gcastnickych
Cislach v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. UCastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych
personallzovanych cenovych informaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnla ked’ Ucastnik vytvori a prijme volanie a zale
SMS spravy v akejkol'vek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Uastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje, Ze bola obozndamena s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢
a 6e/clanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje svoju vol'u vyuzivat’ roamingovl tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve
a dava tymto vyslovny suhlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb (t.j. sluzieb v stlade s ¢lankami 2.2.
(h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Utastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v ramci Unie méa Uastnik moznost’ zvolit’ si alternativneho poskytovatel’a roamlngu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo
sankcie. Uastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchadzajticej vety informovany. U¢astnik d'alej berie na vedomie,
Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ucastnikom a n|’m
zvolenym alternativnym poskytovatel'om roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za
poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit' vzajomnou
dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 z 13. 6.
2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len
,Nariadenie”)
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Kazda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat' druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek
zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len po dohode zmluvnych stran, ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit', zruSit’ alebo inym sp6sobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to dorucenim
pisomného oznamenia UCastnikovi;

b) Udajov o kontaktnej osobe Podniku a UCastnika uvedenych v ¢l. V. bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné jednostranne menit, a to dorucenim
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou stcast’ou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktord konkretizuje a blizSie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha €. 1 Obchodné podmienky

Priloha €. 2 Vzor plnomocenstva

Priloha €. 3 Opis predmetu zakazky

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,,0bchodné podmienky" maju prednost’ ustanovenia Prilohy ¢.1
»Obchodné podmienky" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych
podmienok, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani
verejnych sluZieb maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuije v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a dcinnost’ difom nasledujlcim po dni zverejnenia,
resp. neskorsim terminom, pokial’ sa zmluvné strany dohodnu inak, tejto Zmluvy Ucastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov Podniku,
ktory tymto zaroven poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne
dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj zl'avy vo vySke vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia diiom nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy.
Rozhodnym diiom je def €innosti Zmluvy. Do Rozhodného diia bude Podnik Uctovat’ Uastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok
a v rovnakej vyske, ako ich Uctoval v zmysle platnych zmluv.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su
dostatocne zrozumitel'né. Na znak sthlasu zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dfia .......cccoeeveeeevieeieeeeeee e

Slovak Telekom, a.s.
Miroslav Augustini,
Senior manazér predaja korporatnym

zakaznikom

V mene Ulastnika

Univerzita Komenského v Bratislave
Vysokoskolské mesto VM L. Stura-Mlyny U
Ing. Peter Petro,

Riaditel
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