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Obchodné podmienky 

Upravujúce poskytovanie a spoplatňovanie elektronických komunikačných služieb poskytovaných spoločnosťou Slovak 

Telekom, a.s. (ďalej len „ST“ alebo „Podnik“) prostredníctvom mobilnej elektronickej komunikačnej siete (ďalej len 

„mobilná sieť Telekom“) a iných doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám (ďalej len „Služby“).  

A. Zvýhodnené ceny Služieb – MT Profesional Plus Classic  

1.1. Podnik bude poskytovať Účastníkovi Služby dojednané v Rámcovej zmluve a v tejto prílohe za zvýhodnenú 

zľavnenú cenu, ktorá je uvedená nižšie. 

 

Služba 
MT Profesional Plus 

Classic 
Variant 1 

MT Profesional 
Plus Classic 
Variant 2 

MT Profesional 
Plus Classic 
Variant 3 

MT Profesional 
Plus Classic 
Variant 4 

Volania v rámci VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene 

Nekonečné volania   SR EÚ  

Volania do ostatných sietí 

v SR a do EÚ 
 250 minút 

 
 

Balíky SMS/MMS  100 SR SR 

Internet v mobile 4G   6 000 MB 6 000 MB 

Cena za 1 SIM kartu 

mesačne   

€ bez DPH / € s DPH 

0,0300 0,0360 3,5000 4,2000 12,0000 14,4000 14,0000 16,8000 

  

 

Doplnkové balíky  
k Základnému balíku MT 
Profesional Plus Classic 

Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

Internet v mobile  

500 neobmedzený 

Zahŕňa voľný objem dát v rozsahu 500 MB, ktoré boli 

prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN 

internet. Po prenesení 500 MB dát v mobilnej sieti v 

rámci jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť 

dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s. 

1,7000 2,0400 

Neobmedzený internet v 

mobile  2 000MB 

Zahŕňa neobmedzený objem dát v rozsahu 2 000 MB, 

ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN 

WAP a APN internet.V prípade neobmedzeného 

objemu dát dátovej služby Internet v mobile bude po 

prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci 

jedného zúčtovacieho obdobia rýchlosť dátových 

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kbit/s.  

2,5000 3,0000 
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Neobmedzený internet v 

mobile  10 000MB 

Zahŕňa neobmedzený objem dát v rozsahu 10 000 MB, 

ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN 

WAP a APN internet.V prípade neobmedzeného 

objemu dát dátovej služby Internet v mobile bude po 

prenesení 10 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci 

jedného zúčtovacieho obdobia rýchlosť dátových 

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kbit/s.  

7,0000 8,4000 

 

Jednotkové ceny Služieb, ak nie sú zahrnuté v predplatenom Základnom alebo Doplnkovom balíku 

Služba 
 

Jednotka 
Cena za jednotku 

 € bez DPH € s DPH 

Volanie do siete VPS   1 minúta 0,0000 0,0000 

Volanie do všetkých národných sietí   1 minúta 0,0400 0,0480 

SMS/MMS do všetkých národných sietí  1 sms 0,0400 0,0480 

 

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik poskytne Účastníkovi nasledujúce zľavy (v prípade, ak boli v Zmluve 

dohodnuté ďalšie podmienky vzniku nároku Účastníka na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zľavy až po splnení 

príslušných dohodnutých podmienok):  poplatok za vyskladnenie SIM karty vo výške 0,00 € (v cene je zahrnutý aj 

poplatok za aktiváciu Služieb Elektronický účet, Identifikácia volajúceho, Vyhotovenie kópie zmluvy, Výmena SIM karty, 

Poskytnutie kódov PIN2/PUK2, Zmena telefónneho čísla, Zmena programu služieb častejšie ako 2x ročne, Opis faktúry 

staršej ako 1 mesiac).  

 
Mobilný internet Optimal  
 
Technológia 4G Internet resp. 4G / LTE mobilná dátová sieť je automaticky zahrnutá v programoch Mobilný internet S/M/L. 

Služba 

Mobilný internet 
Optimal 

Mobilný internet 
Optimal 

Mobilný internet 
Optimal 

€ bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH 

Mesačný poplatok 2,0000 2,4000 4,0000 4,8000 13,0000 15,6000 

Voľný objem dát plnou rýchlosťou 1 GB 5 GB 15 GB 

Po prenesení predplateného balíka dát sa rýchlosť zníži na 64 kb/s. 

 

M2M Universal 

M2M Data 100 MB 
 

€ bez DPH € s DPH 

Mesačný poplatok 2,0000 2,4000 

Odoslanie textovej správy SMS na účastnícke čísla v rámci SR* 0,0504 0,0605 

Dĺžka jednej SMS správy je maximálne 160 znakov. SMS správy odoslané na neexistujúce účastnícke čísla, neúplné čísla 
alebo do sietí, ktoré nepodporujú prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané SMS správy podľa aktuálneho 
Cenníka (aj v prípade, keď je účastník informovaný, že SMS správa nemohla byť doručená). 

 
MDM Mobile Iron 
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MDM Mobile Iron je komplexná platforma ktorá zabezpečuje bezpečnosť, monitoring, riadenia a podporu vašich 

mobilných zariadení (smartfóny a tablety) nasadených u vás v spoločnosti bez obmedzenia operátora so širokou 

podporou mobilných zariadení. Zároveň je možné toto riešenie použiť na správu mobilných zariadení bez rozdielu 

vlastníka, teda firemné  ako aj súkromné mobilné zariadenia.  

Zjednodušením podpory a administrácie vašich mobilných zariadení získate komplexný a transparentný pohľad na všetky 

zariadenia, ktoré pristupujú k vašim interným systémom /aplikáciám kde sú uložené citlivé dáta. Toto riešenie významne 

redukuje riziká (finančné, obchodné, strategické,...) spojené so stratou dát alebo únikom citlivých dát z mobilných 

zariadení. Prostredníctvom MDM Mobile Iron dokážete vynucovať a kontrolovať  bezpečnostné nastavenia (napr. 

šifrovanie telefónu, vstupné heslo atď.) mobilných zariadení  ktoré pristupujú do vnútra vašej spoločnosti - k vašim 

interným systémom a firemným mailom. Zároveň dokážete eliminovať/zakázať neželané aplikácie alebo centrálne 

distribuovať vaše aplikácie. Samozrejmosťou je blokovanie telefónu alebo vzdialený výmaz dát uložených v mobilnom 

zariadení v prípade straty/odcudzenia alebo odchodu zamestnanca z vašej firmy. 

 

MDM 
 

€ bez DPH € s DPH 

Poplatok/Licencia/užívateľ/mesiac 0,0400 0,0480 

 

Medzinárodné hovory -  jednotkové ceny 

Číslo 
tarifného  
pásma 

Tarifné pásmo 
Cena za každú začatú minútu hovoru 

€ bez DPH € s DPH 

1 Česká republika 0,0438 0,0526 

2 Európa 0,0465 0,0558 

3 Vybrané krajiny I 0,9622 1,1546 

4 Vybrané krajiny II 1,9580 2,3496 

5 Zvyšok sveta 2,9538 3,5446 

6 Mobilné siete 0,0478 0,0574 

Satelitné 
siete 

Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B 
HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya 

4,7143 5,6572 

 

Zóna 1: Česká republika (pevná sieť) 

Zóna 2: Európa: Albánsko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Dánsko, 

Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Lichtenštajnsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, 

Monako, Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, San Maríno, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, 

Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Vatikán, Veľká Británia 

Zóna 3: Vybrané krajiny I: Volania do pevných a mobilných sietí v krajinách: Austrália, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, 

Kanada, Litva, Lotyšsko, Macedónsko, Maroko, Moldavsko, Nový Zéland, Rusko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA 

Zóna 4: Vybrané krajiny II: Alžírsko, Americká Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, 

Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bután, Bolívia, Botswana, Brazília, Brunej, 

Burkina Faso, Burundi, Čad, Čile, Čína, Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikánska rep., Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské 

ostrovy, Filipíny, Francúzska Guyana, Gabon, Gambia, Ghana, Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guam, 

Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irán, Jamajka, Jemen, 

Jordánsko, Juhoafrická rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keňa, Kirgizsko, Kolumbia, 

Kongo, Kórea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Líbya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maledivy, 

Mali, Mariány, Martinik, Maurícius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Pakistan, 

Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Peru, Pobrežie Slonoviny, Portoriko, 
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Réunion, Rovníková Guinea, Rwanda, Salvádor, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somálsko, 

Spojené arabské emiráty, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, Sv. Krištof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent 

a Grenadíny, Svazijsko, Sýria, Tanzánia, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks, Uganda, Uruguaj, 

Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe 

Zóna 5: Zvyšok sveta: Afganistan, Eritrea, Etiópia, Falklandy-Malvíny, Grónsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, 

Kambodža, Kiribati, KĽDR, Laos, Mauretánia, Mongolsko, Namíbia, Nepál, Omán, Polynézia franc., Srí Lanka, Tadžikistan, 

Turkménsko, Západná Samoa 

Zóna 6: Mobilné siete: Volania do sietí mobilných operátorov v krajinách: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, 

Cyprus, Čierna Hora, Česká republika, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Luxembursko, 

Maďarsko, Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, 

Švédsko, Taliansko, Veľká Británia 

Zóna 7: Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero 

 

1.3. Pod pojmom „Cenník Služieb Podniku“ sa rozumie Cenník pre poskytovanie služieb Podniku, časť Cenník pre 

poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete aktuálny v čase poskytnutia Služieb.  

Pod pojmom „aktuálne cenníkové ceny“ sa rozumejú ceny Podniku uvedené v Cenníku Služieb Podniku alebo v Cenníku 

mobilných telefónov a ich príslušenstva Podniku aktuálnych a účinných v čase poskytnutia zľavy.  

Zľavy sú poskytované vždy v tom kalendárnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.  

Zľavy a zvýhodnené ceny sa nevzťahujú na audiotextové (služby s pridanou hodnotou), contentové volania a služby, resp. 

volania a služby vykonané na osobitné čísla spoplatňované osobitným spôsobom (charitatívne volania a pod.). 

B. Nadštandardné výhody a Akcie 

Účastník je oprávnený využívať v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilných služieb a tovarov, avšak 

výhody poskytované danou akciou sa nebudú môcť kumulovať s výhodami poskytovanými Účastníkovi na základe 

Rámcovej zmluvy.  

V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi akciovými podmienkami a podmienkami dohodnutými Rámcovou Zmluvou, za 

predpokladu, že nebude možné kumulovať výhody vyplývajúce z konkrétnej akcie Podniku, je Účastník oprávnený využiť 

– zvoliť si využitie výhodnejších podmienok podľa vlastného uváženia. Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s tým, 

že počas celej doby trvania príslušného dodatku k zmluve o poskytovaní verejných služieb alebo iného dokumentu, na 

základe ktorého bola daná akcia Účastníkovi poskytnutá alebo aktivovaná, má Podnik právo predkladať Účastníkovi 

vyúčtovanie služieb aktivovaných na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktúry. 

Poskytnutie HW budgetu 

Podnik poskytne Účastníkovi  

a) HW budget v úhrnnej výške 10 000,00 € bez DPH  (slovom desaťtisíc EUR - ďalej len „osobitná zľava na KZ“), 

ktorú si môže Účastník uplatniť iba na nákup koncových zariadení od Podniku s uplatnením štandardných 

(neakciových) cien uvedených v príslušnom cenníku koncových zariadení Podniku (Biznis cenník MT k 

programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic), ak nie je v tejto prílohe dohodnuté inak. Cena 

príslušného koncového zariadenia s DPH, platná v čase kúpy príslušného koncového zariadenia Účastníkom, 

bude tvoriť čiastkovú osobitnú zľavu na KZ poskytnutú Podnikom Účastníkovi; súčet čiastkových osobitných zliav 

na KZ, na ktoré má Účastník nárok podľa tohto písm. a), môže dosiahnuť maximálne sumu úhrnnej osobitnej 

zľavy na KZ;  

C. Celková cena zmluvy a finančný limit zmluvy 

Celková cena zmluvy vo výške 27 794,80 € bez DPH (slovom dvadsaťsedemtisícsedemstodeväťdesiatštyri eur 80/100 eur 

) je určená ako finančný limit za služby spojené s poskytovaním elektronických komunikačných služieb prostredníctvom 

mobilnej elektronickej komunikačnej siete a iných doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám vo výške 
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17 794,80 € € bez DPH (špecifikovaný v písm. A Obchodných podmienok) a budgetom na nákup HW vo výške 10  000 bez 

DPH € (špecifikované v písm. B Obchodných podmienok).  

Vyčerpaním budgetu špecifikovaného v písm. B týchto Obchodných podmienok nedochádza k zániku tejto Zmluvy. Táto 

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie 24 (slovom dvadsaťštyri) mesiacov odo dňa jej účinnosti alebo do 

vyčerpania finančného limitu vo výške 17 794,80 € bez DPH špecifikovaného v písm. A týchto Obchodných podmienok 

podľa toho, ktorá z právnych skutočností nastane skôr. 

Nárok na poskytnutie HW budgetu a finančného limitu podľa tohto ustanovenia si môže Účastník uplatniť v čase odo dňa 

účinnosti tejto prílohy počas trvania Rámcovej zmluvy. V prípade zániku Rámcovej zmluvy zaniká nárok Účastníka na 

uplatnenie si zostávajúcej (nevyčerpanej) sumy príslušnej osobitnej zľavy 

 

 

 

 


