
Opis predmetu zákazky 
 

Opis predmetu zákazky: 

Predmetom zákazky je poskytnutie telekomunikačných služieb – služby mobilného operátora, hlasové 

a dátové, dodanie a servis mobilných zariadení, vrátane vytvorenia a prevádzkovania virtuálnej privátnej 

siete. 

 

Špecifikácia predmetu zákazky: 

 

Položka 
č. Typ paušálu služby v rámci paušálu 

požadované 
množstvo 

Cena bez 
DPH/ks 

Cena celkom 
bez DPH 

1 

Paušál 1 

Neobmedzené volania v rámci 
VPN (vnútropodniková sieť – 
volania medzi zamestnancami) 63 0,03 1,89 

2 

Paušál 2 

Neobmedzené volania v rámci 
VPN, 250 minút do všetkých sietí 
SR + EÚ, 100 SMS/MMS SR 

40 3,50 140,00 

3 

Paušál 3 

Neobmedzené volania v rámci 
VPN,       Neobmedzené volania 
do všetkých sietí SR +  
neobmedzené SMS/MMS SR,  
objem dát: 6000 MB 13 12,00 156,00 

4 

Paušál 4 

Neobmedzené volania v rámci 
VPN,       Neobmedzené volania 
do všetkých sietí SR + EÚ,  
Neobmedzené SMS/MMS SR,                                                
objem dát: 6000 MB                          18 14,00 252,00 

5 Doplnkový 
balík 

Internet v mobile 500 MB 
 1 1,70 1,70 

6 Doplnkový 
balík 

Internet v mobile 2 000 MB 
 45 2,50 112,50 

7 Doplnkový 
balík 

Internet v mobile 10 000 MB 
2 7,00              14,00     

8  Mobilný internet 1 000 MB 3 2,00 6,00 

9  Mobilný internet 5 000 MB 4 4,00 16,00 

10  Mobilný internet 15 000 MB 2 13,00 26,00 

11 

Dátový paušál 

Dátový paušál len na odosielanie 
SMS zo zariadenia (do 40 
mesačne)  1 2,00 2,00 

 
 

Cena paušálov spolu bez DPH/ 
mesiac   728,09 

   Cena paušálov s DPH/ mesiac     873,71 

 

 

Dotácia na hardvér na obdobie 2 
rokov  v hodnote 10 000,00€ bez 
DPH*  ANO  

*táto položka je budget na nákup koncových zariadení kedykoľvek počas platnosti zmluvy, bez viazanosti, pričom 

objednávateľ nemusí túto sumu vyčerpať 

 

 

 

 

 



Cena niektorých doplnkových služieb / 
čerpanie nad rámec paušálu: 

JC bez DPH 
Predpokladané 

množstvo 

Celková cena 
bez DPH 

Volania SR nad rámec:      0,04 €/min 300 12,00 

SMS/MMS v SR nad rámec: 0,04 €/ks 30 1,20 

Bezpečná komunikácia: 0,04 €/ks  4 0,16 

Cena doplnkových služieb spolu bez 
DPH/mesiac   

13,36 

Cena doplnkových služieb spolu s 
DPH/mesiac   

16,03 

 

 

 

Cena celkom za 24 mesiacov bez DPH** 17 794,80 

Cena celkom za 24 mesiacov s DPH** 
      21 353,76  

**Cena celkom je súčtom služieb v rámci paušálov a doplnkových služieb za obdobie 24 mesiacov 

 

Doplnkové služby: 

Možnosť dodatočnej aktivácie a zmeny doplnkových služieb u jednotlivých užívateľov (vykonanie 

aktivácie/zmeny bezplatne): 

- Možnosť doobjednať dátové služby aj k paušálom 1 a 2 v prípade potreby 

- Možnosť aktivovať roaming u vybraných paušálov 

- Možnosť nastaviť bezpečnú komunikáciu na vybrané paušály podľa požiadaviek 

 

Základné funkcionality požadované od HVPS: 

- Automatická recepcia (automatické presmerovanie prichádzajúcich hovorov podľa nastavenia užívateľa) 

- Blokovanie hovorov 

- Blokovanie SMS a MMS správ 

- Hunting list (postupné presmerovanie medzi číslami až do 6. úrovne) 

- Klapkový systém (súkromný/privátny číslovací plán)- každé číslo zaradené do HVPS musí mať 

pridelený krátky tvar čísla (trojciferný) 

- Screening- definovanie, do ktorých smerov môže užívateľ telefonovať (podľa operátora/podľa 

predvoľby/časového obmedzenia napr. po-pi od 8:00-18:00 hod., a iné), 

 

- Možnosť prístupu k web aplikácii pre 1 účastníka (administrátora na strane obstarávateľa): 

na  nastavovanie telefonovania užívateľov do jednotlivých smerov, vytváranie whitelistov, blacklistov, 

kalendárov a definovanie obmedzení pre konkrétnych užívateľov 

 

- Možnosť prístupu k správe firemnej virtuálnej privátnej siete pre 1 účastníka (administrátora na 

strane obstarávateľa), minimálne v rozsahu: 

a) celkový podrobný výpis hovorov 

b) report aktivovaných služieb, programov 

c) prístup k elektronickým faktúram- čiastkovým + súhrnná faktúra 

d) kontrola spotreby, export vo formáte csv (xlsx) 

e) možnosť definovania užívateľských skupín, administrácia užívateľov služby, zmena názvu 

užívateľov telefónnych čísel.  

 

Pokiaľ niektoré z uvedených funkcií nie je dodávateľ schopný poskytnúť prostredníctvom webovej 

aplikácie alebo v čase prípadného technického výpadku aplikácie, potom žiadame zabezpečiť riešenie 

týchto požiadaviek do 24 hod. prostredníctvo prideleného pracovníka (fakturanta, pracovníka technickej 

podpory a i.), dostupného počas bežného pracovného času (po- pi 8:00- 18:00 hod). 



 

Technické požiadavky pre službu bezpečnej komunikácie: 

- Automatické šifrovanie správ a dokumentov, 

- Systém generovania šifrovacích kľúčov umiestnený v dátovom centre tretej strany, 

- Klient- server platforma pre výmenu dát postavená na princípoch end-to-end šifrovania a IBP (Identity 

Based Privacy), 

- Možnosť využitia vlastnej autentifikácie, 

- Úložisko dát (minimálne 1GB),  

- Uloženie dát v dátovom centre bezpečnostnej normy TIER 3 (alebo ekvivalent), ktorá zabezpečí 

nepretržitý prístup a zabezpečenie uložených dát 

- E2E Šifrovanie, 

- Nezávislé uloženie šifrovacieho kľúča do úložiska dát, 

- Možnosť triedenia komunikácie do zložiek, 

- Možnosť SMS notifikácie pri zmene stavu zložky, 

- Možnosť archivácie zložiek, 

- Šifrovanie prostredníctvom symetrickej šifry AES s dĺžkou 256 bitov, 

- Prístup z mobilných zariadení s Apple iOS, Android alebo Windows 10mobile, rovnako aj z osobného 

počítača s prehliadačom Microsoft EDGE, Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 50 a vyššie, Google 

Chrome 55 a vyššie. 

- Možnosť priebežnej kontroly spotreby jednotlivých používateľov 

 

Požiadavky na sieť poskytovateľa služieb: 

 Verejný obstarávateľ požaduje minimálne 80% pokrytie populácie SR technológiou 3G vo 

vlastnej sieti uchádzača a minimálne 80% pokrytie populácie SR technológiou 4G (LTE) vo vlastnej sieti 

uchádzača. Uchádzač predloží vo svojej ponuke mapu pokrytia populácie SR, na samostatnej mape 

uvedie pokrytie 3G siete (spolu s percentuálnym vyjadrením pokrytia populácie SR) a samostatne aj 

pokrytie 4G siete (spolu s percentuálnym vyjadrením pokrytia populácie SR). Verejný obstarávateľ 

požaduje, aby deklarované minimálne percentuálne pokrytie uchádzača v 3G ako aj 4G sieti, bolo 

overiteľné na webovej stránke uchádzača priloženou webovou adresou (linkom). 

 

Verejný obstarávateľ požaduje zabezpečenie plynulého a bezproblémového pokrytia 4G signálom 

t.j. v prípade zistenia nedostatočného signálu s priamym dopadom na možnosť uskutočňovať a prijímať 

hovory a prenášať dáta, operátor zabezpečí nápravu technickými opatreniami na vlastné náklady. 

 

 

Verejný obstarávateľ bude požadovať, v prípade úspešnej ponuky, od uchádzača: 

- Zabezpečenie prenosu všetkých čísel do siete mobilného operátora (bezplatne) 

- Zaslanie SMS správ o zmene mobilného operátora po úspešnej portácii 

Ďalšie požiadavky:  

 

 

 

a) Úspešný uchádzač je povinný zabezpečiť od 1. dňa po zrealizovanej portácii: 

- Bezplatnú aktiváciu jednotlivých paušálov 

- Prenos mien jednotlivých užívateľov (t.j. popisu názvu jednotlivých účastníkov HVPS) 

- Prenos tvarov skrátených čísel (klapiek) a ich fungovanie 

- Nastavenie obmedzenia volaní vybraných užívateľov (blokovania do určitých smerov)  

- Fungovanie všetkých vybraných doplnkových služieb, 

a to všetko v zmysle vopred poskytnutých zoznamov. 

 

 



b) Uzatvorenie zmluvy na dobu určitú v dĺžke 24 mesiacov, alebo do vyčerpania finančného limitu 

tejto zmluvy, pričom zmluva nadobudne účinnosť dňom potvrdenia úspešnosti portácie 

mobilným operátorom, ktorá musí byť zrealizovaná najneskôr do 5 pracovných dní od zaslania 

zoznamu všetkých telefónnych čísel určených k portácii. 

 

c) Pridelenie priameho obchodného reprezentanta pre potreby verejného obstarávateľa, dostupného 

počas bežného pracovného času (po- pi 8:00- 18:00 hod). 

 

d) Zabezpečenie bezplatnej nonstop infolinky v čase, keď obchodný zástupca (fakturant) nie je 

dostupný, najmä vo večerných hodinách a cez víkendy a sviatky 

 

e) možnosť uvoľnenia telefónneho čísla z VPN na základe požiadavky zadávateľa  

 

f) po dobu platnosti a účinnosti zmluvy možnosť doobjednať ďalšie SIM karty (aj iné služby 

z verejnej ponuky operátora) podľa aktuálnych potrieb obstarávateľa za rovnakých zmluvných 

podmienok  

 

g) rezervovanie súvislého radu telefónnych čísel v prípade pri väčšom počte doobjednávaných čísel, 

možnosť výberu tel. čísel (cca 10 čísel) 

 

h) bezplatná aktivácia nových SIM, bezplatná výmena SIM pri poruche, alebo pri požiadavke iného 

formátu SIM, pri strate SIM 

 

i) bezplatné poskytnutie PUK a PIN kódu 

 

j) bezplatná služba CLIP a CLIR 

 

k) možnosť zablokovania audiotexových čísel 

 

l) utajenie telefónneho čísla 

 

m) hlasové služby na základe skutočne prevolaného času, sekundová tarifikácia od 1.sekundy 

 

n) prijímanie SMS a MMS správ 

 

o) bezplatná informácia o operátorovi volanej siete pri iniciovaní hovoru 

 

p) bezplatná informácia o dostupnosti volaného čísla spätnou SMS 

 

q) dodávka telefónnych zariadení odblokovaných, teda prevádzkovateľných v sieti ľubovoľného 

operátora 

 

r) bezplatné poskytnutie autorizovaného záručného servisu zariadení počas trvania záručnej doby 

tovaru, t.j. počas 24 mesiacov. Vykonávanie záručného servisu tovaru odborne kvalifikovanými 

osobami 

 

s) možnosť poskytnutia náhradného zariadenia s porovnateľnými parametrami počas obdobia, 

v ktorom sa pôvodné zariadenie nachádza v servise a to bezplatne 

 

t) bezplatná doprava tovaru na miesto plnenia, preprava zariadení do a zo servisu, SIM kariet pri 

výmene a doobjednaní čísel  

 

u) fakturácia mesačne, splatnosť faktúry minimálne 30 dní od dátumu doručenia obstarávateľovi 

 

v) Forma faktúr: elektronicky. Vystavenie 2 súhrnných faktúr (každá za konkrétnu organizačnú časť 

obstarávateľa - nakoľko sú 2 prevádzky), ktoré budú tiež obsahovať čiastkové faktúry za 

jednotlivých užívateľov a súhrnný prehľad služieb za poskytované služby v rámci celej faktúry 

 



 

 

Osobitné požiadavky na plnenie:    

 

Obstarávateľ si vyhradzuje právo považovať predpokladané počty SIM v jednotlivých programoch za 

nezáväzné. Obstarávateľ môže objednať alebo aktivovať aj nižší počet SIM kariet ako je predpokladaný 

resp. objednať nižší počet programov ako je uvedené. V prípade, že budú objednané nižšie množstvá ako 

sú predpokladané množstvá, nevzniká dodávateľovi automaticky nárok na dodanie kompletného rozsahu 

predmetu zmluvy. V prípade, že počet prevolaných minút presiahne limit paušálu, budú Obstarávateľovi 

fakturované reálne prevolané minúty a spotrebované SMS a MMS. 

 

1. Úspešný uchádzač predloží elektronicky jednotkovú cenu bez DPH, DPH, jednotkovú cenu s DPH, 

cena celkom bez DPH a s DPH. 

2. Úspešný uchádzač predloží verejnému obstarávateľovi do 7 pracovných dní od oznámenia výsledku 

súťaže návrh zmluvy na schválenie. 

3. Obstarávateľ si vyhradzuje právo vlastného výberu zariadení z aktuálnej verejne dostupnej ponuky 

v E-shope poskytovateľa v rámci maximálnej celkovej predpokladanej sumy 

4. Podkladom pre fakturáciu je čitateľný dodací list podpísaný obidvoma zmluvnými stranami 

s uvedením predmetu, množstva a dátumu dodania.  

5. Cena musí byť uvedená vrátane všetkých nákladov súvisiacich s predmetom zákazky. 

6. Úspešný uchádzač je povinný preukázať rozsah pokrytia svojej siete/populácie signálom 4G/LTE v 

SR vo výške najmenej 80% a to do 3 dní od podpisu zmluvy. V prípade nedodania dokladu 

preukazujúcim rozsah pokrytia svojou sieťou si obstarávateľ vyhradzuje právo na odstúpenie od 

zmluvy.  

 

Odstúpenie od zmluvy je možné v prípade podstatného porušenia tejto zmluvy. Za podstatné porušenie 

tejto zmluvy považuje verejný obstarávateľ najmä: 

• nesplnenie osobitných požiadaviek zadaných verejným obstarávateľom 

• nesplnenie predmetu zmluvy v rozsahu a v kvalite stanovenej verejným obstarávateľom 

• omeškanie úspešného uchádzača so splnením predmetu zmluvy o 3 pracovné dni 

 

 

 

 


