Opis predmetu zakazky:

Opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je poskytnutie telekomunikacnych sluzieb — sluzby mobilného operatora, hlasové
a datové, dodanie a servis mobilnych zariadeni, vratane vytvorenia a prevadzkovania virtualnej privatnej

siete.

Specifikacia predmetu zakazky:

Polozka . .
el T i ey pozadované | Cena bez | Cena celkom
mnozstvo DPH/ks bez DPH
1 Neobmedzené volania v rdmci
VPN (vnutropodnikova siet —
Pauial 1 volania medzi zamestnancami) 63 0,03 1,89
2 Neobmedzené volania v ramci
VPN, 250 minut do vSetkych sieti
SR + EU, 100 SMS/MMS SR
Pausal 2 40 3,50 140,00
3 Neobmedzené volania v ramci
VPN, Neobmedzené volania
do vsetkych sieti SR +
neobmedzené SMS/MMS SR,
Pausal 3 objem dat: 6000 MB 13 12,00 156,00
4 Neobmedzené volania v ramci
VPN, Neobmedzené volania
do vietkych sieti SR + EU,
Neobmedzené SMS/MMS SR,
Pausal 4 objem dat: 6000 MB 18 14,00 252,00
5 Doplnkovy Internet v mobile 500 MB
balik 1 1,70 1,70
6 Doplnkovy Internet v mobile 2 000 MB
balik 45 2,50 112,50
7 Doplnkovy Internet v mobile 10 000 MB
balik 2 7,00 14,00
8 Mobilny internet 1 000 MB 3 2,00 6,00
9 Mobilny internet 5 000 MB 4 4,00 16,00
10 Mobilny internet 15 000 MB 2 13,00 26,00
11 Datovy pausal len na odosielanie
SMS zo zariadenia (do 40
Datovy pausal | mesacne) 1 2,00 2,00
Cena pausalov spolu bez DPH/
mesiac 728,09
Cena pausalov s DPH/ mesiac 873,71
Dotdcia na hardvér na obdobie 2
rokov v hodnote 10 000,00€ bez
DPH* ANO

*tato polozka je budget na nakup koncovych zariadeni kedykol'vek pocas platnosti zmluvy, bez viazanosti, pri¢om
objednavatel’ nemusi tito sumu vycerpat




Cena niektorych doplnkovych sluzieb / Predpokladané | Celkova cena

. . . " JC bez DPH .

éerpanie nad ramec pausalu: mnoistvo bez DPH
Volania SR nad ramec: 0,04 €/min 300 12,00
SMS/MMS v SR nad ramec: 0,04 €/ks 30 1,20
Bezpeéna komunikécia: 0,04 €/ks 4 0,16
Cena doplnkovych sluzieb spolu bez 13,36
DPH/mesiac
Cena doplnkovych sluzieb spolu s 16,03
DPH/mesiac
Cena celkom za 24 mesiacov bez DPH** 17 794,80
Cena celkom za 24 mesiacov s DPH**

21 353,76

**Cena celkom je suctom sluzieb v ramci pausalov a doplnkovych sluzieb za obdobie 24 mesiacov

Doplnkové sluzby:
Moznost’ dodatocnej aktivacie a zmeny doplnkovych sluzieb u jednotlivych uzivatel'ov (vykonanie
aktivacie/zmeny bezplatne):

- Moznost’ doobjednat’ datové sluzby aj k pausalom 1 a 2 v pripade potreby

- Moznost’ aktivovat’ roaming u vybranych pausalov

- Moznost nastavit’ bezpe¢ni komunikaciu na vybrané pausaly podla poziadaviek

Zakladné funkcionality poZadované od HVPS:

- Automaticka recepcia (automatické presmerovanie prichadzajicich hovorov podl'a nastavenia uzivatela)
- Blokovanie hovorov

- Blokovanie SMS a MMS sprav

- Hunting list (postupné presmerovanie medzi ¢islami az do 6. Grovne)

- Klapkovy systém (stkromny/privatny ¢islovaci plan)- kazdé ¢islo zaradené do HVPS musi mat’
prideleny kratky tvar ¢isla (trojciferny)

- Screening- definovanie, do ktorych smerov moze uzivatel’ telefonovat’ (podl'a operatora/podl'a
predvolby/¢asového obmedzenia napr. po-pi od 8:00-18:00 hod., a iné),

- MoZnost’ pristupu k web aplikacii pre 1 icastnika (administratora na strane obstaravatela):
na nastavovanie telefonovania uzivatel'ov do jednotlivych smerov, vytvaranie whitelistov, blacklistov,
kalendarov a definovanie obmedzeni pre konkrétnych uzivatel'ov

- MozZnost’ pristupu k sprave firemnej virtualnej privatnej siete pre 1 uc¢astnika (administratora na
strane obstaravatel’a), minimalne v rozsahu:

a) celkovy podrobny vypis hovorov

b) report aktivovanych sluzieb, programov

c) pristup k elektronickym faktaram- ¢iastkovym + sithrnna fakttra

d) kontrola spotreby, export vo formate csv (xIsx)

e) moznost’ definovania uZivatel'skych skupin, administracia uZzivatelov sluzby, zmena nazvu

uzivatelov telefonnych Cisel.

Pokial’ niektoré zuvedenych funkcii nie je dodavatel’ schopny poskytnit prostrednictvom webovej
aplikacie alebo v case pripadného technického vypadku aplikacie, potom ziadame zabezpecCit' rieSenie
tychto poziadaviek do 24 hod. prostrednictvo prideleného pracovnika (fakturanta, pracovnika technickej
podpory a i.), dostupného pocas bezného pracovného casu (po- pi 8:00- 18:00 hod).



Technické poziadavky pre sluzbu bezpe¢nej komunikacie:

- Automatické Sifrovanie sprav a dokumentov,

- Systém generovania Sifrovacich kl'icov umiestneny v datovom centre tretej strany,

- Klient- server platforma pre vymenu dat postavena na principoch end-to-end $ifrovania a IBP (Identity
Based Privacy),

- Moznost’ vyuZitia vlastnej autentifikacie,

- Ulozisko dat (minimalne 1GB),

- UloZenie dat v datovom centre bezpecnostnej normy TIER 3 (alebo ekvivalent), ktora zabezpeci
nepretrzity pristup a zabezpecenie ulozenych dat

- E2E Sifrovanie,

- Nezavislé ulozenie Sifrovacieho kl'i¢a do uloziska dat,

- Moznost’ triedenia komunikacie do zlozZiek,

- Moznost’ SMS notifikécie pri zmene stavu zlozky,

- Moznost’ archivacie zlozZiek,

- Sifrovanie prostrednictvom symetrickej $ifry AES s dizkou 256 bitov,

- Pristup z mobilnych zariadeni s Apple iOS, Android alebo Windows 10mobile, rovnako aj z osobného
pocitaca s prehliadacom Microsoft EDGE, Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 50 a vyssie, Google
Chrome 55 a vyssie.

- Moznost’ priebeznej kontroly spotreby jednotlivych pouzivatel'ov

PozZiadavky na siet’ poskytovatel’a sluZieb:

Verejny obstaravatel’ pozaduje minimalne 80% pokrytie populacie SR technoldgiou 3G vo
vlastnej sieti uchadzaca a minimalne 80% pokrytie populacie SR technologiou 4G (LTE) vo vlastnej sieti
uchadzacda. Uchadza¢ predloZzi vo svojej ponuke mapu pokrytia populdcie SR, na samostatnej mape
uvedie pokrytie 3G siete (spolu s percentualnym vyjadrenim pokrytia populacie SR) a samostatne aj
pokrytie 4G siete (spolu s percentualnym vyjadrenim pokrytia populdcie SR). Verejny obstaravatel
pozaduje, aby deklarované minimalne percentualne pokrytie uchadzaca v 3G ako aj 4G sieti, bolo
overite'né na webovej stranke uchadzaca prilozenou webovou adresou (linkom).

Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpecenie plynulého a bezproblémového pokrytia 4G signalom
t.j. v pripade zistenia nedostato¢ného signalu s priamym dopadom na moznost’ uskutoéiovat’ a prijimat’
hovory a prenasat’ data, operator zabezpe¢i napravu technickymi opatreniami na vlastné naklady.

Verejny obstaravatel’ bude pozadovat’, v pripade uspesnej ponuky, od uchadzaca:
- Zabezpecenie prenosu vSetkych ¢isel do siete mobilného operatora (bezplatne)
- Zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora po tspesnej portacii

Dalsie poZiadavky:

a) Uspesny uchadzag je povinny zabezpegit’ od 1. diia po zrealizovanej portacii:
- Bezplatnu aktivaciu jednotlivych pausalov
- Prenos mien jednotlivych uzivatelov (t.j. popisu nazvu jednotlivych ucastnikov HVPS)
- Prenos tvarov skratenych ¢isel (klapiek) a ich fungovanie
- Nastavenie obmedzenia volani vybranych uZivatel'ov (blokovania do ur€itych smerov)
- Fungovanie vSetkych vybranych doplnkovych sluzieb,
a to vsetko v zmysle vopred poskytnutych zoznamov.



b)

f)

9)

h)

Y

Uzatvorenie zmluvy na dobu uréita v dizke 24 mesiacov, alebo do vyéerpania finanéného limitu
tejto zmluvy, priom zmluva nadobudne uclinnost difiom potvrdenia UspeSnosti portacie
mobilnym operatorom, ktora musi byt zrealizovana najneskdr do 5 pracovnych dni od zaslania
zoznamu vSetkych telefonnych c¢isel ur¢enych k portacii.

Pridelenie priameho obchodného reprezentanta pre potreby verejného obstaravatel’a, dostupného
pocas bezného pracovného ¢asu (po- pi 8:00- 18:00 hod).

Zabezpecenie bezplatnej nonstop infolinky v ¢ase, ked” obchodny zastupca (fakturant) nie je
dostupny, najmi vo vecernych hodinach a cez vikendy a sviatky

moznost’ uvolnenia telefonneho ¢isla z VPN na zaklade poziadavky zadavatela
po dobu platnosti a a¢innosti zmluvy moznost doobjednat’ d’alSie SIM karty (aj iné sluzby
z verejnej ponuky operatora) podla aktualnych potrieb obstaravatela za rovnakych zmluvnych

podmienok

rezervovanie suvislého radu telefonnych ¢isel v pripade pri va¢som poéte doobjednavanych Eisel,
moznost’ vyberu tel. Cisel (cca 10 ¢isel)

bezplatna aktivacia novych SIM, bezplatnd vymena SIM pri poruche, alebo pri poziadavke iného
formatu SIM, pri strate SIM

bezplatné poskytnutie PUK a PIN kodu

bezplatna sluzba CLIP a CLIR

moznost’ zablokovania audiotexovych cisel

utajenie telefonneho ¢isla

hlasové sluzby na zdklade skuto¢ne prevolaného ¢asu, sekundova tarifikacia od 1.sekundy
prijimanie SMS a MMS sprav

bezplatna informacia o operatorovi volanej siete pri iniciovani hovoru

bezplatna informacia o dostupnosti volaného cisla spiatnou SMS

dodavka telefonnych zariadeni odblokovanych, teda prevadzkovatelnych v sieti I'ubovol'ného
operatora

bezplatné poskytnutie autorizovaného zarucného servisu zariadeni pocas trvania zarucnej doby
tovaru, t.j. poCas 24 mesiacov. Vykonavanie zaru¢ného servisu tovaru odborne kvalifikovanymi
osobami

moznost’ poskytnutia nahradného zariadenia s porovnateInymi parametrami pocas obdobia,
Vv ktorom sa povodné zariadenie nachadza v servise a to bezplatne

bezplatna doprava tovaru na miesto plnenia, preprava zariadeni do a zo servisu, SIM Kariet pri
vymene a doobjednani ¢isel

fakturacia mesacne, splatnost’ faktiry minimalne 30 dni od datumu dorucenia obstaravatel'ovi
Forma faktur: elektronicky. Vystavenie 2 sthrnych faktir (kazda za konkrétnu organizacnu cast’

obstaravatela - nakolko st 2 prevadzky), ktoré budu tiez obsahovat Ciastkové faktury za
jednotlivych uZivatel'ov a sihrnny prehl’ad sluzieb za poskytované sluzby v ramci celej faktary



Osobitné poziadavky na plnenie:

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo povazovat' predpokladané pocty SIM v jednotlivych programoch za
nezavazné. Obstaravatel’ moze objednat’ alebo aktivovat’ aj nizsi pocet SIM kariet ako je predpokladany
resp. objednat’ nizsi pocet programov ako je uvedené. V pripade, Ze budi objednané nizSie mnozstva ako
st predpokladané mnozstva, nevznik4 dodévatel'ovi automaticky narok na dodanie kompletného rozsahu
predmetu zmluvy. V pripade, Ze pocet prevolanych mintt presiahne limit pausalu, budi Obstardvatel'ovi
fakturované realne prevolané minuty a spotrebované SMS a MMS.

1.

2.

o

Uspesny uchadza¢ predlozi elektronicky jednotkovii cenu bez DPH, DPH, jednotkovii cenu s DPH,
cena celkom bez DPH a s DPH.

Uspesny uchadza¢ predlozi verejnému obstaravatelovi do 7 pracovnych dni od oznamenia vysledku
sut’aze navrh zmluvy na schvélenie.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo vlastného vyberu zariadeni z aktualnej verejne dostupnej ponuky
v E-shope poskytovatela v ramci maximalnej celkovej predpokladanej sumy

Podkladom pre fakturaciu je citatelny dodaci list podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
s uvedenim predmetu, mnoZstva a datumu dodania.

Cena musi byt uvedena vratane vSetkych nakladov suvisiacich s predmetom zakazky.

Uspesny uchadza¢ je povinny preukazat’ rozsah pokrytia svojej siete/populacie signalom 4G/LTE v
SR vo vyske najmenej 80% a to do 3 dni od podpisu zmluvy. V pripade nedodania dokladu
preukazujicim rozsah pokrytia svojou sietou si obstaravatel’ vyhradzuje pravo na odstiipenie od
zmluvy.

Odsttpenie od zmluvy je mozné v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy. Za podstatné porusenie
tejto zmluvy povazuje verejny obstaravatel’ najmas:

e nesplnenie osobitnych poziadaviek zadanych verejnym obstaravatel'om
e nesplnenie predmetu zmluvy v rozsahu a v kvalite stanovenej verejnym obstaravatel'om
e omeskanie uspesného uchadzaca so splnenim predmetu zmluvy o 3 pracovné dni



