UNIVERZITA SV. CYRILAA METQDAV TRNAVE

CENTRALNA EVIDENCIA ZMLUV
Johnson ﬂj)[(‘ Evidenén disl: j ¢ 7} '} J/ (

OntrOlS ............................................
c Servisna zmluva ¢.1012/BA/2016.

Servisna zmluva ¢. 1012/BA/2016

1.  Zmluvné strany

1.1.  Objednavatel: Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave
Nam. J. Herdu ¢&. 2
917 01 Trnava

Statutarny zéstupca: Dr. h. c. doc. Ing. Jozef Matus§, CSc. - rektor
Idetifikaéné udaje:

a) 1CO: 36078913

b) DICDPH:  SK2021385861

c) Registrovana: register organizacii vedeny SU SR

d) Bank.spojenie: Statna pokladnica, &.G 7000071935/8180

1.2.  Zhotovitel: JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL spol. s r.o.
-odStepny zavod Bratislava

B Seberiniho 1

821 03 Bratislava

Statutarny zéastupca: Ing. Igor Beroun — veduci odStepného zavodu
Zastupca na rokovanie vo veciach

a) technickych: Ing. Edvin Srank —Sales manager

b) zmluvnych:  Ing. Edvin Srank —Sales manager
Identifika¢né Gdaje:

¢) ICO: 313 636 95

d) IC DPH: SK2020319763

e) Registr.sud:  Obchodny register Okresného sudu Bratislava I.

oddiel Sro, vlozka 6227/B
1] Bank.spojenie: VUB, a.s. &.4. 1769184755/0200

2. Predmet servisnej zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je =zdavidzok zhotovitel'a vykondvat servisné
profilaktické prehliadky a skusky na zariadeniach riadiaceho systému Merania
a regulacie podla prilohy €.1 . Predmetom tejto zmluvy su d’alej $pecifikované
¢innosti s cielom udrZiavat' zariadenia v zmysle prislusnych STN,
prevadzkovych predpisov dodavatel'ov tovarov a sluzieb a podl'a poZiadaviek
objednavatel'a v prevadzkyschopnom stave. Miesto plnenia sa nachadza
v objekte UCM na Bucianskej ceste 4/A, Trnava - AULA (d’alej len “zmluvny
objekt”).
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2.2.

Predmetom zmluvy su tieto servisné ¢innosti:

a) periodické servisné prace na zariadeniach MaR podla prilohy &.1,
vratane in§talovaného programového vybavenia a prvkoch pola,

b) drzanie pohotovostnej sluzby 24 h denne po cely rok,

¢) . neperiodické servisné prace na zariadeniach  podla prilohy ¢&.1 ,
vratane inStalovaného programového vybavenia a prvkoch pola, na
zaklade potrieb objednavatel’a,

d) poradensku ¢innost’ a konzultacie po teleféne.

3. Podmienky plnenia servisnej zmluvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Servisné prace na inStalovanom programovom vybaveni (rozumie sa

systémové programové vybavenie, CRS a APV) vo vztahu na déta a program

predovsetkym zahfiaji:

kontrolu a udrzbu systémovych parametrov. Servisné prace na zariadeniach

merania a regulacie a riadiaceho systému zahfmaja predovietkym nasledovné

prace na meracej a regulaénej technike, riadiacom systéme a prvkoch pola:

a) kontrolu funk¢nosti a idrzbu jednotlivych prvkov a zariadent,

b) odstranenie akychkol'vek zavad, ktoré vznikli pravidelnym pouzivanim
zariadenia podl'a navodu,

c) kontrolu charakteristiky a fldrib!é snimacov teploty, tlaku a vlhkosti,

d) kontrolu limitnych hranic a udrzbu snimacov tlakovej diferencie a
termostatov,

e) preventivne prehliadky, a udrzbu prvkov pola, vnutornej vybavy
rozvadzacov a elektrickych komponentov,

f) vymenu opotrebovanych dielov.

Pod periodickymi servisnymi pracami sa rozumeju planované servisné prace
vykonavané v ramci udrZby zariadenia a preventivnych prehliadok.

Pod neperiodickymi servisnymi pracami sa rozumeji servisné price
vykonavané vramci poruchového servisu na zéklade poziadaviek
objednavatela.

Nastavenie a optimalizovanie regulatnych parametrov na regulatoroch
prevadzkovych podmienok sa vykona na pokyn objednavatelom poverenej
osoby alebo prevadzkového personalu.

Servisné prace zahffiaju starogtlivost o zariadenie v jeho aktudlne existujucom
rozsahu, t.j. v rozsahu projektu skuto¢ného vyhotovenia a prilohy ¢.1.
Objednavatel’ mdZe pisomne poZadovat vykonanie daldich prac na
zariadeniach vratane uvedenia do prevadzky a ozivenia. PoZiadavka na
vykonanie takychto prac, sa bude riadit’ ponukou zhotovitela a objednavkou
objednavatela.

Periodické servisné prace sa budi vykonavat’ podl'a harmonogramu servisnych
prac, ktory tvori prilohu €2 zmluvy. Konkrétne terminy vykondvania
periodickych servisnych prac a ich rozsah zhotovitel dohodne s
objednavatelom pisomne aspofi 10 dni vopred, aby tento mohol zabezpecit
potrebnu stéinnost’.
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4. Prava a povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zaviizuje:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Vykonavat’ vietky ¢innosti vo svojom mene a na svoju zodpovednost’ a to iba
osobami, ktoré v plnej miere spifiaju predpisané odborné kvalifikacie pre
vykon jednotlivych Cinnosti;

Vyhotovit' o vykonani servisnych prac protokol, v ktorom okrem iného
vyznadi, v akom stave sa zariadenia a prvky pola nachadzali pri skonéeni
servisnych prac, pripadne vifiom vyzna¢i doleZit€é upozornenia pre
objednavatela;

Poskytovat’ objednavatel'ovi vetky informdécie tykajice sa ako Ciastkového,
tak i iplného plnenia vzajomnych objednavok-zmMhiv. V pripade vyskytnutia sa
akychkol'vek prekdzok braniacich véasnému dokonceniu a odovzdaniu
poZzadovanych vykonov objednavatelovi, ako 1 prekazok, ktoré mozu
nepriaznivo ovplyvnit' kvalitu vykonov je zhotovitel' povinny tuto skuto¢nost’
okamzite v pisomnej forme ozndmit’ objednavatel'ovi;

Zachovavat mléanlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pocas
vykonavania predmetu Cinnosti v priestoroch objednavatela a to aj po skonceni
platnosti tejto zmluvy a v tejto suvislosti sa zavédzuje zabezpecit’ zachovavanie
mlcanlivosti 1 u svojich zamestnancov;

Dodrziavat’ vsetky zasady BOZP, protipoZiarnej ochrany a prevadzkovy
poriadok objednévatel’a; N

Uhradit’ v8etky $kody preukazatel'ne sposobené vlastnou ¢innost'ou na majetku
resp. osobach objednavatel’a. Proti Skoddm spdsobenym vlastnou ¢innostou je
povinny sa poistit’ v primeranej vyske;

Plnit’ dohodnuty predmet zmluvy protokolarnym odovzdanim vykonanych prac
objednéavatel'ovi;

Zna%at’ v plnej vyske naklady na zaruéni opravu tykajicu sa odstranenia
vSetkych porich a vad vzniknutych pocas prevadzky zhotovitelom dodanych
vietkych tovarov a sluzieb opotrebovanim, vadou materialu, vadou inStalacie
zhotovitel'a alebo poruSenim bezpe¢nostnych predpisov  persondlom
zhotovitel'a, ktorym umoznil pristup k zariadeniam zhotovitel’, pokial’ to nie st
pracovnici objednavatela.

Zhotovitel’ ma pravo na:

4.10.

Uplnu uhradu faktary — dafového dokladu, podla podmienok uvedenych v
tejto zmluve. .

Zhotovitel’ tymto prehlasuaje, Ze:

4.11.

4.12.

4.13.

Spina vietky podmienky stanovené pre vykon ¢innosti uvedenych v &1.2 tejto
zmluvy a je opravneny na zaklade rozhodnuti prislusnych organov a v zmysle
platnych pravnych predpisov tieto ¢innosti pre objednavatel'a vykondvat’;
Kontaktnym pracovnikom zo strany zhotovitel’a, opravnenym rokovat’ vo veci
technického a organizaéného zabezpeCenia servisnych prac, je p.Jan
Novovesky - vedici servisného strediska, mobil: 0907 780 036;

Kontaktnym telefonnym ¢islom na nahlasovanie poZiadaviek objednavatela je
v beznej prevadzkovej dobe zhotovitel'a tel./fax. 02/48 28 02 09.,mimo beZne;j
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prevadzkovej doby zhotovitel'a tel. &.: 02/54 41 65 63 alebo mail: dispecing.cg-
eur-sk@jci.com.

S. Prava a povinnosti objednavatel’a
Objednavatel’ sa zaviizuje:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytnut’ takd sucinnost’ pracovnikom zhotovitel'a, aby ten mohol vykonat’
svoju pracu v ¢o najkratSom termine;

Zabezpetit' ucast’ svojho pracovnika (poverenej osoby) zodpovedného za
prevadzku zariadeni pri realizdcii predmetu cCinnosti tejto zmluvy. Tento
pracovnik je néasledne opravneny podpisat’ protokol o vykonani poZadovanych
prac;

Zabezpetit' pristup poverenym pracovnikom zhotovitela k zariadeniam na
ktorych je uréené vykonat’ servis podl'a predmetu tejto zmluvy;

Ze v pripade riadne a véas vykonaného servisného zasahu zhotovitel'om podl'a
Clanku 2, pisomne potvrdi protokol o uskutocneni servisnych prac, ktory tvori
neoddelitelna sucast’ dafiového dokladu zhotovitel’a;

Zabezpetit,, aby nim povereni pracovnici zachadzali so zariadenim starostlivo
a podla vieobecne platnych predpisov a prevadzkovych predpisov (manualov)
k dodanym zariadeniam. Prevadzkové miestnosti udrziavali v Cistote a
neskladovali sa v nich stroje, pristroje a predmety nesuvisiace s prevadzkou
zariadenia;

Zabezpelit’ neruSeny pristup na zéklaée dohody o termine nastupu na servis
zhotovitefom poverenym pracovnikom pocas beznej prevadzkovej doby
k servisovanym zariadeniam a pokial' je to nutné, ku vSetkym pristrojom
spojenym so zariadenim. Objednavatel’ poskytne zhotovitelovi potrebné
informacie a dolezité technické podklady a pokial’ je to mozné, mdze dat’
k dispozicii bez naroku na thradu prostriedky ako napr. rebriky, stojany;
Znasat’ v plnej vyske naklady na mimozaruéni opravu za vSetky poruchy a
zavady vzniknuté nespravnym zaobchddzanim, pouzitim nasilia, alebo
poskodenim v désledku vonkaj$ich vplyvov ako je poziar s ndslednym
hasenim, uder blesku, explédzia, implozia, voda a vlhkost,, ne¢istota a prach, za
Skody vzniknuté pri Zivelnych pohromach, za Skody vzniknuté zanedbanim,
alebo nedodrZzanim bezpe¢nostnych a prevadzkovych predpisov persondlom
objednavatel'a alebo tretimi osobami, ktorym umoznil pristup k zariadeniam
objednavatel’, pokial to nie s pracovnici zhotovitela;

Ak prenechd objedndvatel’ zariadenie niekomu tretiemu, trvaji jeho zavizky
vyplyvajuce z tejto zmluvy, jbaze tretia strana vstipi do zmluvného vztahu so
zhotovitel'om. Zhotovitel’ mdze svoj suhlas odopriet’ iba zo zavazného dovodu.

Objednavatel’ ma pravo:

5.9.

5.10.

Na uskuto¢nenie vykonov riadne, v kvalite a ¢ase tak, ako to stanovuje tato
zmluva;

Nepodpisat’ protokol o periodickych a neperiodickych servisnych pracach
uvedenych v predmete tejto zmluvy, pokial su v fiom uvedené informécie,
ktoré nezodpovedaju skuto€nosti.

Objednavatel’ tymto prehlasuje, Ze:

5.11.

Kontaktnymi pracovnikmi zo strany objednévatel’a, opravnenymi faxom podl'a
tejto zmluvy objednavat’ servisné prace a ich protokolarne preberat’, je Ing.
Roman Mare§ mob. tel 0911 191 780, e-mail:roman.mares@ucm.sk
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6. Termin plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.
6.6.

6.7.

7. Cena
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Periodické servisné prace podl'a prilohy ¢.1 budu vykondvané v termine, ktory
pisomne (mozZny i fax) dohodn zmluvné strany aspoil 10 dni pred nastupom
zhotovitel'a na vykon préac.

Pre neperiodické servisné prace dohodli zmluvné strany zaciatok plnenia do 8
hodin od ohlasenia poruchy oznac¢enej ako naliehava, faxom alebo telefonicky
na dispeéing zhotovitel'a.

Bezna prevadzkova doba objednéavatel'a pre vykonavanie servisnych pric je:

a) pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.

Zhotovitel’ mdZe vykonavat’ servisné prace mimo beznej prevadzkovej doby
objednavatela len na zdklade predchadzajuceho vyslovného stuhlasu
objednavatela. Objednavatel’ je potom povinny zabezpecit pracovnikom
zhotovitela pristup k zariadeniam v rovnakom rozsahu, ako je uvedené v ods.
5.3 tejto zmluvy.

Servisné prace sa vykonavaju v beznej prevadzkovej dobe zhotovitel'a.

BezZna prevadzkova doba zhotovitel'a je:

a) pondelok aZ §tvrtok od 8.00 do 16.00 hod.

b) piatok od 8.00 do 15.00 hod.

V pripade potreby vykonania havarijného zasahu sa zhotovitel zavizuje
nastapit’ na vykon prac aj v Gase mimo prevadzkovej doby, aviak len na
zéklade pisomnej alebo telefonickej poZiadavky objednavatel’a. Pri havarijnom
zasahu dohodli zmluvné strany zadistok plnenia do 8 hodin od ohlasenia
poruchy faxom alebo telefonicky na dispe€ing zhotovitel'a.

¥

Cena periodickych servisnych prac v prevadzkovej dobe zhotovitela a
v oby¢ajnom rezime v zmysle ods. 6.1. je stanovend v prilohe ¢. . Cena je
dohodnuté bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

Cena neperiodickych servisnych prac v prevadzkovej dobe zhotovitela je
stanovena na 30,00 € / hod. (pocita sa kazda zacatd polhodina),cena dopravy
0,50 € /km. Cena je dohodnuta bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

V &ase trvania zaruky na zariadeniach dodanych zhotovitel'om priamo alebo
nepriamo objednavatefovi, nie je zhotovitel opravneny fakturovat
objednavatelovi vykony v ramci neperiodickych servisnych prac, na ktoré sa
vztahuje zaruka podla zaruénych podmienok, ktoré su neoddelitel'nou
st¢astou tejto zmluvy. Po uplynuti zaruky bude zhotovitel vykonavat
neperiodické servisné prace na zaklade faxovej, pripadne telefonickej
objednavky poverenymi pracovnikmi objednavatela v zmysle jednotkovych
cien uvedenych v bode 7.2 tejto zmluvy.

Pouzity material, ako aj nahradné diely, ktoré je nevyhnutné vymenit’ pri
vykonavani servisnych prac mimo zaruky dod4 zhotovitel' objednavatel'ovi na
zéklade ponuky a objednavky osobitne podla cien platnych v dobe vykonu
servisnych prac. Opotrebované diely zostdvaji majetkom objednavatela,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak..

Uhrnna cena za periodické servisné prace, odborné prehliadky a odborné
skusky systému MaR v Case podpisu zmluvy (prilohac.1 ) je 2 763,40 € ro¢ne.
Cena je dohodnutd bez dane z pridanej hodnoty. K cene sa pripo¢ita DPH
v sadzbe platnej v deft zdanitel'ného plnenia.
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8. Platobné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe tihrady faktirovanej ceny podla ¢l 7
tejto zmluvy platbou proti dokumentu. Dokumentom je datiovy doklad -
faktira, vystavena zhotovitefom a obsahujuca vietky zakonom predpisané
vecné a formalne naleZitosti. NeoddeliteI'nou sudastou fakthry st protokoly o
vykonanych servisnych pracach alebo servisné prikazy.

Zhotovitelovi vznikd pravo fakturovat cenu za servisné prace podla ¢l. 2.2
pism. a),c) ad) na na konci berného mesiaca ako 1/12 ro¢nej sumy (-
230,28 € mesacne) apodla €l. 2.2.b) na konci mesiaca po ich vykonani.
V cene nie je zahrnuty spotrebny material (oleje, poistky, natery a pod.), ako aj
odstranenie zavad vzniknutych neodbornou obsluhou.

Ako podklad pre fakturaciu slazi vzajomne odsuhlaseny protokol o vykonani
periodickych prac a servisny prikaz o vykonani neperiodickych prac pisomne
potvrdeny poverenym pracovnikom obj ednavatela.

Faktary st splatné do 30 dni od ich vystavenia so vSetkymi nalezitostami v
zmysle ¢l. 8.1. 'V pripade, ak faktara nebude obsahovat vecné a formalne
nalezitosti podla tejto zmluvy, ma objednavatel' pravo ju vratit na
prepracovanie v lehote do 10 pracovnych dni od jej doruéenia. Spravne
vystavenej faktlre zaine plynit’ doba splatnosti znova od jej obdrzania.

V zmysle § 339 ods. 2 Obchodného zakonnika sa faktira povazuje za uhradenu
diiom pripisania dlZnej Ciastky na ucet %hotovitel’a.

9. Zodpovednost’ za vady a zaruky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Zhotovitel zodpoveda za to, e predmet zmluvy bude vykonavany riadne v
dohodnutom &ase, rozsahu a kvalite podla podmienok tejto zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré maji vykonané prace a pouzity material
tvoriace predmet tejto zmluvy v Case jeho odovzdania a za vady vzniknuté
potas plynutia zaru¢ne] doby v pripadoch spdsobenych porusenim povinnosti
zhotovitela.

Podmienky zaruky na vykonané servisné prace a dodany material st dohodnuté
v zmysle priloZenych Vieobecnych zérutnych podmienok a Vseobecnych
podmienok pre servis zariadeni.

Na vady vykonanych prac a pouzitého materidlu sa primerane vztahuju
ustanovenia Obchodného zakonnika o vadach diela.

Pripadni reklamaciu vad plnenia predmetu tejto zmluvy je objednavatel
povinny uplatnit’ do 48 hodjn po zisteni vady, a to telefonicky, e-mailom alebo
faxom. Reklamaciu vad materialu alebo prac vésicho rozsahu, je objednavatel
povinny uplatnit’ do 5 dni po zisteni vady.

Pre pripad vady vykonanych prac a materialu v zmysle bodov 9.2, 9.3 a 9.5
tejto zmluvy dojednavaji zmluvné strany pravo objednévatela pozadovat’ a
povinnost’ zhotovitela poskytnut’ bezplatne odstranenie vady,

Zhotovitel sa zavizuje zalaf s odstraiiovanim pripadnych vad diela a vady
odstranit bez zbytoéného odkladu po uplatneni opravnenej reklamacie
objednavatel'om a to najneskor v lehotach uvedenych v bode 6.3. tejto zmluvy
od nahlasenia zavady, resp. od dorucenia pisomnej reklamacie zhotovitelovi.
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10. Zmluvné pokuty

10.1.

10.2.

10.3.

V pripade, Ze bude objednavatel’ v omeskani so splnenim pefiazného zavizku,
zhotovitel mdZe pozadovat za kazdy dei omeSkania zaplatenie zdkonnych
trokov z omeskania podla § 369 Obchodného zakonnika.

Zhotovitel' sa zavizuje uhradit’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z celkovej
ceny opravy a to za kazdi hodinu omegkania s nastupom na vykon prac podla
&l.6, bod 6.2. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na thradu
vzniknutej $kody, a to aj nad sumu dohodnutej zmluvnej pokuty.

Zhotovitel' sa zavidzuje uhradit’ zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z celkovej
ceny opravy a to za ka?dy dett ome$kania s odstranenim zavady podla ¢.6 bod
6.3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo na thradu vzniknutej
skody, a to aj nad sumu dohodnutej zmluvnej pokuty.

11.Zavereéné ustanovenia

11.1.

Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su prilohy €. 1 az €.2, V3eobecné zaruCné
podmienky a Vsecobecné podmienky pre servis zariadeni, ktoré su takto
oznatené a zvlast podpisané zmluvnymi stranami. Pre vzdjomny vztah
zaloZeny touto zmluvou platia prednostne ustanovenia tejto zmluvy a len pre
Casti, ktoré fiou nie st upravené, platia prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika a Vgeobecnych zaruénych podmienok a VSeobecnych podmienok
pre servis zariadeni.

11.2. Menit tato zmluvu alebo jej ¢asti mozno len pisomne a po vzajomnej dohode
zmluvnych stran. Dodatky ki zmluve musia byt rovnako ako tito zmluva
potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

11.3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania zmluvy a u¢innost’ dett nasledujtci
po dni jej zverejnenia V CRZ vedenom na Urade vlady SR. Zmluva plati na dobu
uréitt 3 roky od datumu téinnosti zmluvy. Zmluva sa automaticky predizuje o d’alSich
12 mesiacov, pokial’ ani jedna zo zmluvnych stran aspoil tri mesiace pred ukoncenim
zmluvy alebo predlzenej platnosti zmluvy nepoZziada o ukonCenie zmluvného vztahu.

11.4. Kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu vypovedat' s vypovednou lehotou 3
mesiace. Zmluvu mozno vypovedat' len pisomne a vypovedna lehota zaCina
plynat prvym ditom mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia vypovede druhe;
zmluvne;j strane.

11.5. Téato zmluva je vyhotovend v §tyroch rovnopisoch. KaZzd4d zmluvna strana
obdrzi po dva rovnopisy.

! 27 05, 0%

V Bratislave, dna off/g ) V Trnave, diia ................

za Johnson Controls International za Univerzitu sv. Cyrila a Metoda

odstepny zavod Bratislava v Trnave

spc;. ST.0.
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Controls

1. Vieobecné ustanovenia

1.1 Spolognost JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL spal. sro - adstepny zavod
Bratislava, ktora vstupuje do zmiuvnych vztahov ako predavajuci v zmysie § 409 ods. 1 alebo ako
zhotovitel v zmysle § 536 ods. 1 Obchodného zakonnika, sa v dalSom oznatuje ako .fa JCI".

1.2  Kupujici v zmysle § 403 ods. 1 aleba objednavatel’ v zmysle § 836 ods. 1 Obchodného
zakonnika, ktory vstupuje do zmluvnych vztahot s fa JC, sa v dalsom oznaluje ako ,zakaznik’.

1.3 Fa JC| azdkaznik sa dohodli aprehlasujy, Ze ich vztah sa spravuje Obchodnym
zakonnikom.

1.4 Poindtalacii tovaru alebo vykonani diela v zmysle Névodu na pauzitie a Technickych listov
vyrobeu sa z dodangho tovaru stava zariadenia.

2. Vyhlasenie o prevzati zavizku zo zaruky

21 Fa JCI preberé na seba v zmysle § 429 Obchodného zékonnika zavézok, Ze fou dodany
tovar bude spbsohily na pouZitie podfa Ndvodu na obsjuhu a zachovd si vlastnesti uvedend
v Technickych listoch vyrobcu minimétne po dobu zéruky, ak zakaznik dodrif dalej uvedené
podmienky.

3.  Podmienky prevzatia zavizku zo zaruky

3.1 Firme JCI vznikne vodi jej zakaznikovi zdvdzok zo zéruky, ak s spinené nasledovné
podmienky:
a) tovar je majetkom zakaznika,
b) tovar ma vady v zmysle § 422 Obchodného zékonnika,
¢) od zadiatku plynutia zaruky po okamih vzniku vady na tovare uplynula kratdia doba,
nez je dizka zaruénej daby,
d)  zékaznik bez zbytodného odkladu v zaruénej dobe pisomne informoval fa JCI o vade
na tovare.

3.2 Zakaznlk je povinny zabezpedit, aby:

a) tovar prezrel s vynalozenim odbomej starostlivosti edte pred jeho indtalaciou podia
moinasti ¢o najskor po prechade nebezpecenstva Skody na tovare,

b} tovar instalovali s odbomou starastlivostou len osoby odbome spoésobilé, ktoré boli
preukazatelne oboznamené s predpismi na indtalaciu tovaru a zacviGeng,

e

c) zariadenie obsluhovali len osoby nalelite a preukazatelne poutené o obsluhe
zariadenia a8 zacvitensd,

d) obsiuhujuce osoby obsluhovali zariadenie len v stlade s Ndvadom na obsluhy a
nezasahovali do jeho vnttormych Eastl,

e) zariadenie bolo pravidelne udriiavané a podrobované prevantivnym prehliadkam
v zmyste Néavodu na obsluhu, Technickych listov vyrobcu a doporudeni fa JCI,

f)  ddrZbu vykonavali s odhomou starostlivostou len osoby odbome spdsabile, ktoré boli
preukazatelne oboznamené s predpismi na Udrzbu zariadenia a zacviéené,

g) aby zaradenie $odbornou starostlivostou rdzoberau, rekondtruovali, opravovali a
montovali len osoby odborne spdsobilé, kioré boli preukazatelne obozndmens
s predpismi na opravy a montaz zariadenia a zacvi¢ena.

4.  Vyluka z povinnosti prevziat' zavizok 2o zaruky

4.1 Fa JCI je oslobodens od povinnasti prevziat zavazok zo zaruky, ak nie je spinena alebo
bola porusend aspor jedna z podmienok uvedena v bode 3.1 aleba zakaznik nezabezpedil
spinenie alebo porusil aspofl jednu z jeho povinnostl uvedenych v bode 3,2 tychto zaruénych
podmienok.

5.  Zatiatok plynutia a dizka zaruénej doby .

5.1 Pokial nebolo vopred pisomne dohodnuté niedo iné, zaruénd doba zadina piynut
okamihomn prechodu nebezpedenstva $kody na tovare na zadkaznika v zmysle § 455 al § 461
Obehodného zdkonnika,

5.2 Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, firme JCI nevznika, ak tieto
vady boli spdsobenéd po prechode nebezpedenstva Skody na tovare na zakaznika vonkajsimi
udalostami a nespbsobila ich fa JCI alebo osaby, s ktarych pomacou pinila fa JCI svoj zavazok.
5.3 Pokial nebolo vopred pisomne dohadnuté niedo iné, poskytuje fa JCI:
a) na tovar a zariadenia, ktorych je vyrobcom, zaruénu dobu v dizke 24 mesiacav,
b) na tovar a zariadenia, ktorych nie je vyrobcom, 2aruéni dobu v dizke. akd poskyluje
ich vyrobea.

6. Rozsah zivizku zo zaruky a rozsah zodpovednosti za skodu

6.1 Rozsah zavizku fa JCI 7o zaruky vodi zékaznikovi je obmedzeny na rozsah uvedeny v §
436 resp. 437 Obchadného zakonnlka,

6.2 Fa JC! je oprdvnena podla svojho uvaZenia rozhodnut, & vady tovaru odstrani jeho
opravou alebo dodan/m nahradného tavaru

VsSeobecné zaruéné podmienky

6.3 Fa JCl ju opravnend v ramci kulancie dodat' za tovar rekiamovany zakaznikom nahradny
tovar aj bez toho, aby skimata, & mé reklamovany tovar vady. VWmena reklamovaného tovaru sa
prato nemé2a povaZoval za dokaz, Ze reklamovany tovar skutocne mal vady v zmysie § 422
Obchodného zdkonnika,

6.4 Vpripade, Ze reklamovana vada nespadéa pod zaruku, oprava bude vykonana len ako
samostatna objedndvka za dhradu padra Cennikov fa JCl.

6.5 Ak sa aZ vpriebehu opravy alebo po oprave preukédze, Ze na reklamovany vadu sa
nevztahovala zéruka, zdkaznik je povinny uhradit vietky naklady vynaloZené fa JCI na
preskumanie a odstranenie vad afa JCI je opravnena za vykonané Ukony Uétovat’ ceny podfa
Cennika fa JCI, podfa objemu préc, ktoré boli skutoéne vykanané, a spotrebavaného materidlu a
nahradnych dielov, ktoré boli pouZité.

6.6 Rozsah zodpovednosti za skodu spdsobend fa JC! zékaznikovi dadanim tovaru alebo prac
s vadami alebo rozsah zavézku fa JC! vodi zdkaznikovi zo zaruky sa cbmedzuje na sumu najviac
do vysky ceny reklamovaného tavaru alebo prac, a s obmedzenim tak ako je uvedené nizsie.

6.7 Fa JCI nezodpoveda za iné skody alebo naklady vzniknuté v sdvislosti s vadami diela &
prac aich uplatnenim (napr. uSly zisk, predvidatelny zisk, obchodné straty, straty &asu,
zasielatelské a montaZne naklady, naklady na demantaz, nasledne vyvolané Skody a pod.), ato
ani na inych zariadeniach & akychkofvek inych nasledkoch, ktoré akymkolvek spdsobom stiviseli
s reklamovanym vadnym dielom.

6.8 Uplatnenie reklamacie nezakladé pravo zakaznika pozastavit platbu ceny diela & prac. V
pripade omeskania z&kaznfka s uhradou ceny diela &i prac, neplynie fa JCI lehota na odstranenie
vady diela & prac, a to do Upiného zaplatenia ceny diela & prac. Pri pripadnych vadach diela &
prac zakaznik nie je oprdvneny zadrzat' ¢ast ceny diela & prac, ktora by zodpovedala néroku na
2l'au, ak by vady neboli odstranend

6.9 Fa JCI z0dpoveda za skodu na osobach a majetku, ktora vznikla ako dasledok éinnosti

Aou poverenych osob alebo v stivislosti s fiou, pokial sa preukaie ich Umyselné kananie alebo
hruba nedbanlivost.

6.10 Zakaznik a fa JCI zhodne potvrdzuj), Ze pri uzatvoreni zmiuvnéha vztahu na
zaklade ihormécii poskytnutych zakaznikom a s pribliadnutim na skutoénosti, ktoré fa JCI
poznala a mala spaznat pr obvykle] starostlivosti, si nie 54 vedomi Ziadnych mimoriadnych rizik
a nepredvidaju Ziadne gkody &i naklady, ktoré maZu vzniknut' v stvistosti s plnenim & porusenim
zmluvného vztahu zo strany fa JCI, vratane realizovanim dodévok a ¢innostl fa JCI s vadami, (ch
uplatnenim, naslednych & inych $kad, ktoré by mohli prekrodit roént cenu pinenia zmluvného
vztahu.

7.  Reklamaény poriadok

7.1 Fa JCl sa zavizuje pri vybavovani reklamacii postupovat podia Reklamaéného poriadku.

7.2 Zéakaznik je povinny po zisteni, Ze tovar ma vady, postupovat padla Reklamacného
poriadku

8. Preukazovanie oboznamenia sa s predpismi na obsluhu, montaz, opravy
a tudrzbu vyrobkov fa JCI

8.1 Fa JC! oboznamuje odborne spdsobilé oscby s predplsmi na montaz, opravy & Udrzbu
vyrobkov fa JCI a zacviduje ich na uvedené &innosti.

8.2 Fa JCI vystavi kaZde odborne spdsobile] osobe po Uspesnom absolvovani $kolenia v
zmysle bodu 8.1. tychto zarugnych pedmienok opravnenie na meno, v ktorom sa uvedie rozsah
opravnenia a dizka jeho platnosti.

8.3 Kaida odborne spdsobild osoba, Kktord chce vykonaval' montédZ, opravy a udribu vyrobkov
fa JCI u zakaznika, a nie je to pracovnik fa JCI, musi sa prauk4zat' platny opravnenim fa JCI.
Zakaznik Je povinny si skontrolovat, & poveril horeuvedenymi éinnostami osobu odbome
spdsobilu s platnym opravnenim.

8.4  Fa JCI pouti & zacviti zakaznikam uréené asoby na obsluhu zariadeni s vyrobkami fa JCI.
O pouceni a zacvi¢eni obsluhy sa vystavi protokol, v ktorom sa uvedli mend pougenych a
zacviéenych 0sob a zariadenie, na ktorého obsluhu boli pouéené a zacviceng.

85 Fa JCI prebera na seba zaruku, Je jej pracovnici, ktorych vysle k zakaznikovi, budu
vykonavat' len také ¢innosti, na ktoré s odborne spdsobill, oprvnen! a zacvideni.

9. Zaveretné ,t§tﬁnovenia

9.1 2uldstne pisbmnd dojednania medzi zékaznikom a fa JC| majd prednost oproti
ustanoveniam tychto Vsebpecnych zarugnych podmienok.

9.2 Tieto véeobecné p Ky pre servis zan‘adenﬁ v tomta zneni su platné a udinng driom
15.8.2014 ) ’
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Vseobecné podmienky pre servis zariadeni

1. V3eobecné ustanovenia

1.1 Objednavatel potvrdenim Vykazu prac osvedéuje, Ze objednal vykonanie
$pecifikavanych servisnych prac a prejavuje svoju slobodni vélu a Umysel uzavriet za dalej
dpecifikavanych podmienok na ich vykonanle sfirmou JOHNSON CONTROLS
INTERNATIONAL spol. sr.0. — addtepny zavod Bratislava (dalej len ,zhotovitel") zmluvu o
diele podfa §§ 536 az 565 Obchodného zakonnika. Obe strany sa dohodli a potvrdzuju, ze
tento vztah sa spravuje Obchodnym zakonnikom,

12 Objednavatel suhlas!, Ze pre vymedzenie zmluvnych stran a predmetu zmiuvy
a samotnt platnost zmiuvy postadujd Udaje uvedané vo Vykaze prac a pre vymedzenie
podmienak pinenia zmiuvy a ceny postatujl tieto VSeobecné podmienky pre servis
zariadeni a ustanovenia Obchodného zakonnika, pokial nebolo pisomne vapred dohodnuté
nieéo iné.

1.3 Objednavate! berde na vedomie, Ze zhotovitel nie je povinny skimat
organizaény poriadok objednavatefa a povaZuje v zmysle § 16 Obchodnéhe zakonnika
kazdého zamestnanca objedndvatefa, ktory objednal alebo potwedil vykonanie servisnych
préc, za jeho spinamocneného zastupcu.

2. Podmienky vykonavania servisu zariadeni

21 Objednavatel je povinny pocas zasahu umoZnit’ servisnym technikom
zhotavitela pristup k 2ariadeniam, a ked je to pre odstranenie poruchy potrebné aj ku
vdetkym pristrojom a zariadeniam, ktoré st na dané zariadenie pripojeng.

22 Objednévatel j@ povinny pre odstranenie poruchy bezplatne poskytnat
servisnym technikom zhotovitefa vietky informacie, doleZite technické podklady a, pokial je
to nevyhnutné, pomocené sily a prostriedky, ako su rebriky, leSenia, ploginy alebo dopravné
prostriedky.

23 Zhotovitel je oprévneny vymiefiat vadné zariadenia alebo Casti zariadeni
v stilade s aktudlnym stavom technickej praxe na moduldrmom principe.

3, Cena

D
L] Zhotovitel Je oprdvneny za servisné vykony Gétovat ceny podla Cennika
servisnych vykonov zhotovitefa, ktory je platny v ase vykonavania servisnych prac.

32 Zhotovitel iltuje objednavatelovi cenu za svoje servisne vwkony podra objemu
prac, ktory bol pri servisnom zasahu skutofne vykonany a kiory vo Vykaze préc potvrdil
zamestnanec objednavateta, Udtule sa ka2da 2adatd polhodina. Dopravné naklady a strata
dasu na ceste na miesto vykonu sarvisnych préc, ktaré uréil objednavatel, sa neO&tujd,
pokiaf nebolo vopred pisomne dahodnuté nieco iné.

33 Zhatovitel' j8 opravneny uétavat cenu spotrebovaného matenalu a nahradnych
diglov podia Cennika komponentov pre servis, ktory je platny v Case vykondvania
servisnych prac.

4,  Platobné podmienky

41 Zhotovitefovi venika pravo fakturovat cenu za servisné wykony driom ich
ukonéenia a potvrdenia Vykazov prac zamestnancom objednavatela.

42 Faktira za servisné vykony je splatnd 14 dnf od jej vystavenia objednavatefovi.
43 Objednavatel si mdze zapoditat pri plneni svojich zavazkav vadi zhotovitelovi,

ktoré vyplyvali 20 servisnych wkonov, len také svoje splatné pohladdvky, ktoré su
nespachybnitelné a boli uznané zhotovitalom alebo prévoplatnym rozhadnutim sidu.

44 Objednavatel pini svoj penainy zévdzok woli zhotovitelovi na svoje
nebezpedenstvo a naklady zaplatenim v banke zhotovitela v prospech Gétu, ktory je
uvedeny na fakture zhotovitela.

45 Penhazny zavazok plateny objednéavatelom prostrednictvam banky je v zmysle
§ 339 ads. 2 Obchadnédho zakannika spineny pripisanim sumy na udet 2hotovitera,

46 Ak je objednavatel vomeskani so spinenim pefainéha zévazku alebo jeho
Easli, je povinny platit zhotovitefovi z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania vo vyske
dvajnasabku zakladnej Urokovej sadzby Eurdpskej centrainej banky, platnej v den, kad' bol
tento penazny zavazok splatny.

5. Zaruéné podmienky pre servis zariadeni

5.1 Zhotovitel preberd na seba zavazok zo zaruky za to, Ze vykonané prace a
pouZity matenal su bez zdvad za nizsie uvedenych podmienok.

52 Ak podas 6 mesiacov od vykonania prac, napriek normalnemu pauZivaniu a
udrzbe zaradeni podla ndvodu na obsluhu, vzniknu vady na zariadeniach alebo na ich
funkcit, zhotovitel sa zavazuje ich odstranit za tychto podmienok:

a) objednavatel bez zbytoénsho odkladu zhotovitefovi pisomne ozndmi vazniknutd
vadu na zariadeni alebo na jeho funkcii,

b} za podmienky, Ze objednavatel pisomne oznamil vadu na zaradeni alebo na jeho
funkcli do 10 dni od jej vzniku, zhotovitel bez zbytogného odkladu podia
viastného uvaZenia opravi alebo vymeni vadné zariadenie,

c) vadna zariadenia znaCky JOHNSON CONTROLS, ktoré u objednavatera
neinitaloval zhotovitel, objednavatel doniéi do 30 dni od vzniku vady na svoje
naklady a nebezpedenstva zhotovitelovi, ktory tieto podla viastného tvazenla
opravi alebo vymeni a zadle objednévatelovi,

d)  za v3etky zariadenia a materidly tretich vyrobcov, ktaré zhatovitel naindtaloval
afalebo pouzil vramei vykonania servisu zariadeni, rudi zhotovitel ten do takej
miery a vtakom rozsahu, do akej miery a v akom rozsahu jemu ruéi vyrobca
tychto zarfadeni a materidlov.

53 Vietky montazne a zasielatelské naklady, ktoré vzniknd v sGvislosti so
zatiadeniami a materialmi, ktoré neinstaloval zhotovitel, znasa objednavatel.

54 V pripade neopravnene] reklamacie, hoci by aj bola zistena a2 po jej vykonani,
objednavatel zndda vielky zasielatelské a iné néklady, ktoré vzniknd jeho necpravnenou
rekiamaciou, a zhotovitel je opravneny za vykonané prehliadky a servisné vykony uétovat'
ceny podfa Cennlka servisnych vykonov zhotovitefa a cenu spotrebovaného materiaiu
a nahradnych dielov podfa Cennika komponentov pre servis

58 Za opravené alebo vymenené zariadenia alebo ¢asti zariadeni zhotovitel rut
rovnakym spésobom & v rovnakom rozsahu ako za pavadné 2ariadenie, ale s tou vyhradou,
Ze zérulna doba trva len do skontenia zarulnej doby povodného zariadenia, pricom
zaruéna doba sa prerusl a pokratuje aZ potom, &o zhatovitel vady zariadenia odstrani alebo
inak vyriei reklamaciu. Zhotovitel vyda objednavatelovi potvrdenie o tom, kedy si vady
uplatril, o vykonan! opravy a dobe jej trvania.

56 [éméné podmienky sa nevztahujl na vady zariadeni alebo ich gasti, ktoré
vzniknd  prirodzenym opotrebenim, nesprévnou obsluhou a nadmemym zataiovanim
zariadenia, jeho neodbomou prevadzkou, opravou alebo Udribou, zasahmi tretich osdb,
vy3dou mocou a pod.

57 Zodpovednost' zhatovitela za vady zariadani alebo ich &astl sa obmedzuje
vyluéne na rozsah, ktory je uvedeny vtomta Ctanku Vieobecnych podmienck pre servis
zariaden! a s nasledovnym obmedzenim. zhotovitel nezodpovedd za iné 3kody alebo
néklady vzniknuté v suvislosti s vadami zariadeni & prac a ich uplatnenim (napr. udly zisk,
predvidateiny zisk, obchodné straty, straty Easu, zasielatelské a montdine naklady, nakiady
na demontéz, nasledne vyvolané Skody a pod.). alo ani na inych zariadeniach &
akychkolvek inych nasiedkach, ktoré akymkofvek spdsobom suviseli s reklamovanym
vadnym zariadenim ¢&i pracou, a objednavatel nema nérok na nahradu tychto Skad.

58 Uplatnenie reklamacie nezakladd pravo zakaznika pozastawvit’ platbu ceny diela &
prac. V pripade omeskania zékaznika s uhradou ceny diela &i prac, neplynie fa JCI lehota
na odstranenie vady diela &i prac, a to do UOpiného zaplatania ceny diela & prac. Pri
pripadnych vadéch diela &i prac zakaznik nie je oprdvneny zadriat' tast ceny diela & prac,
ktora by zadpavedala naroku na 2favu, ak by vady neboli odstranené.

6. Zodpovednost za Skodu

6.1 Zhatovitel' zodpoveda za Skodu na osobach a majetku, ktard vznikla ako
dbsledok vykonaného servisu zariadeni zhotowitelom poverenymi osobami, pokial sa
preukaZe ich Umyselné konanie alebo hrubé nedbanlivost.

6.2 Objednévatela a Zhotovitel' zhodne potvrdzujl, Ze pri uzatvoreni zmluvného
vziahu na zdklade informacii poskytnutych Objednavatelom a s pribliadnutim na
skutodnosti, ktoré Zhotovitel poznal a mal spoznat pti obvyklej starastlivosti, si nie sG
vedomi Ziadnych mimoriadnych rizik a nepredvidaju Jiadne ¥kody &i naklady, ktoré moéu
vznikndt v suvislosti s pinenim & porudenim zmluvného vztahu Zhotovitefom, vratane
realizavanim dodavok a &innosti Zhotovitefom s vadami, ich uplatnenim, naslednych &t
inych $kod, ktoré by mohll prekrodit roént cenu plnenia zmiuvnéha vztahu.

7.  Zavereéné ustanovenia

74 Zviastne pisomi é dojednania maju oproti ustanovenlam tychto Vieobecnych

podmiencok pre servis zanadenl prd dnost ;\

7.2 Tieto vSeobecné pa

ienky pre servis zanader\l vtomto zneni su platné
a Gcinne driom 15.8.2014.
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