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ZMLUVA

0 poskytovani technickej podpory a servisu

uzatvorena na zaklade ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zmluva‘)

Uzavreta medzi zmluvnymi stranami

Odberatel’:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
Zastupeny:
(d’alej len ,,odberatel™)

a

Dodavatel’:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Konajuci:

Psychiatricka nemocnica Vel’ké Zaluzie
Rinok 334, 951 35 Velké Zaluzie
00607274

2021103172

SK 2021103172

7000287090/8180

MUDr. Henrich Grac - riaditel’ nemocnice

INFOKkey, s.r.o.

Hlinicka 2/A, 831 52 Bratislava
36 383 431

2020124513

SK2020124513
SK6411000000002621708465
Ing. Vladimir Fecko - konatel’

(d’alej len ,,dodéavatel™)
(odberatel’ a dodavatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany*)

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat’ odberatel'ovi technicku
podporu a servis jeho vypoctovej techniky a sluzieb dodavatel'skym sposobom podl'a
d’alSich podmienok tejto zmluvy a zdvdzok odberatela zaplatit dodavatelovi za

vykonané sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

2. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych

hlavach tejto zmluvy a to nasledovne:
Hlava 1: Vseobecné podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis poskytovanych sluzieb
Hlava 3: Cena za poskytované sluzby

INFOkey, s.r.o., Hlinicka 2/A 831 52 Bratislava,
phone: +421 905 687 910, email: vladimir.fecko@infokey.sk, http://infokey.sk



Strana 2/13

ok w

Hlava 4: Vseobecne vykonavané ¢innosti a oblasti spravy

Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatelom podl'a tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2.
Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedena v hlave 3.

Technické vybavenie, ktorého servis a podpora st zahrnuté do sluzieb poskytovanych
podra tejto zmluvy je uvedené v hlave 4 (d’alej len ,,produkty*)

Ktoradkol'vek zo zmluvnych strdn méze navrhnit’ druhej zmluvnej strane upravit’ rozsah
sluzieb, cenu za poskytované sluzby, zoznam produktov a zoznam dat aich
umiestnenie vramci tejto zmluvy ato pisomnym dodatkom ktejto zmluve
odsuhlasenym obidvoma zmluvnymi stranami.

HLAVA 1 ,
C1. 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

[@U

wnh e

Tieto vSeobecné ustanovenia platia pre vSetky ¢innosti poskytované podla tejto
zmluvy, pricom V osobitnych pripadoch ahlaviach tejto zmluvy st doplnené
0 Specialne ustanovenia upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran.

Sluzby podla tejto zmluvy budi vykonavané v priestoroch zakaznika alebo
Vv priestoroch dodéavatel'a na dial’ku prihlasenim sa do siete zékaznika.

.II TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné vypovedat’ kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran formou
pisomnej vypovede s 1 (jedno) mesa¢nou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat
prvym ditiom nasledujiceho mesiaca od dorucenia druhej zmluvnej strane.

Odberatel’ moze jednostranne s okamzitou platnost'ou odstupit’ od Zmluvy v tychto
pripadoch:

a. ak dodavatel’ zo zakonnych dovodov neméze alebo nesmie vykonavat’ ¢innost’;

b. ak bolo dod4vatel'om porusené obchodné tajomstvo, alebo jeho konanie napina
skutkovu podstatu nekalej sut’aze;

c. ak dodavatel’ neopravnene nakladal s informaciami odberatel'a v stvislosti s
plnenim tejto zmluvy a v zmysle platnej legislativy,

d. ak plnenie dodavatela, t.j. sluzba nie je poskytnuta ani v dodato¢ne stanovene;j
lehote na plnenie,

e. ak plnenie dodavatela, t.j. sluzba nie je poskytnuta vobec, alebo v pripade ak
plnenie dodavatel’a trpi opatovnou vadou po odovzdani plnenia,

f. ak dodavatel’ zavaznym sposobom porusil ustanovenia tejtozmluvy;

g. ak dodavatel umyselne alebo z vedomej nedbanlivosti spdsobil odberatel'ovi skodu

h. v inych pripadoch, ak tak ustanovuje tato zmluva alebo zakon.

Dodavatel’ moze jednostranne s okamzitou platnostou odstupit’ od zmluvy v tychto

pripadoch:

a. ak odberatel’ napriek pisomnému upozorneniu dodavatel'a nezabezpecil ochranu,

neroz§irovanie a utajenie informacii poskytovanych v ramci plnenia zmluvy;
b. ak odberatel’ zavaznym spésobom porusil ustanovenia tejto zmluvy;
c. ak odberatel’ imyselne, alebo z vedomej nedbanlivosti spdsobil dodavatel'ovi skodu.
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d. ak odberatel je po lehote splatnosti za dve dodavatel'om vystavené faktary

e. v inych pripadoch, ak tak ustanovuje tato zmluva alebo zakon.

Odstapenie od zmluvy je u¢inné ditom, kedy bolo doru¢ené druhej zmluvnej strane.
Pri odstipeni od zmluvy zostavaji zachované z nej vyplyvajice prava a povinnosti
zmluvnych stran do dila G¢innosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat’
vSetky pohl'adavky a zavizky vzniknuté do dna u¢innosti odstupenia od zmluvy.
Odstupenie od zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu
Skody, zmluvnej pokuty, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych
ustanoveni, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukonceni zmluvy. Ustanovenia vzt'ahujice sa k usporiadaniu vzajomnych pravnych
vztahov na zaklade zmluvy zostavaju v platnosti do momentu ich usporiadania.

. III ODMENA

Odmena za sluzby S$pecifikovana v hlave 3 je uvedena v eurach (EUR) abude
fakturovand mesacne.

Odmeny uvedené v hlave 3 st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude
vypocitand podla zdkona platného v Case vystavenia faktury v stanovenej vyske
a fakturovana zakaznikovi naviac k odmene za sluzby.

Odmena za vykonany servis je splatna na zaklade faktury, ktoru kazdy mesiac vystavi
dodavatel’ a doruci ju zakaznikovi na zaciatku kazdého kalendarneho mesiaca pocas
trvania tejto zmluvy. Faktura je splatna do 30 dni od dorucenia odberatel'ovi.

4. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov

a dohodnutych zmluvnych podmienok. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ tieto
nalezitosti, pripadne bude obsahovat nespravne, alebo netplné udaje, odberatel’ je
opravneny faktlru v lehote splatnosti vratit’ dodavatel'ovi na prepracovanie. Pocas tejto
lehoty nie je zakaznik v omeskani. Dodavatel je povinny vystavit' novu faktaru s novou
lehotou splatnosti.

5. Dodavatel’ tovaru, poskytovatel’ sluzby, resp. zhotovitel’ diela (Gspesny uchddzac vo

verejnej sutazi, resp. vybrany dodavatel’ v pripade iného uplatneného postupu vo
verejnom obstaravani) je povinny vystavit' faktiru za dodavku tovaru, poskytnutie
sluzby resp. zhotovenie diela najneskor do piateho diia v mesiaci, nasledujuceho po dni
dodania tovaru, poskytnuti sluzby, resp. zhotoveni diela.

.IV NAHRADA SKODY

Dodavatel’ neru¢i za Skody vyplyvajice zo straty dat, uslého zisku, uzitia produktov,
ani za ziadne nasledné skody vzniknuté v dosledku neodborného pouzivania produktov
zékaznikom.

Dodavatel’ v suvislosti s poskytovanim akychkol'vek ¢innosti, ktoré su predmetom
tejto zmluvy, zodpoveda za skody sposobené pracovnikmi dodavatela v plnom rozsahu
podl’a ustanoveni Obchodného a Obcianskeho zakonnika. Dodavatel je predovsetkym
povinny oboznamit svojich pracovnikov o spoésoboch vykonu ¢innosti podla tejto
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zmluvy, aby nedochadzalo zich strany kvzniku zodpovednostnych vzt'ahov
zmluvnych ako aj nezmluvnych.

Dodavatel' sa zavdzuje, ze bude plne zodpovedat' za kvalitu plnenia predmetu
Zmluvy. V pripade ak dodavatel’ sposobi odberatel'ovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo zmluvy akukol'vek Skodu,
zodpovednost’ za skodu a povinnost’ ndhrady takto spdsobenej Skody sa bude riadit’
a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pricom dodavatel’
zodpoveda odberatel'ovi za Skodu, ktora mu spdsobil v plnej vyske.

V pripade, Ze dodavatel’ nevykona dostato¢né preventivne bezpe¢nostné opatrenia
resp. nebude pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou a to najméa vo vztahu k ochrane dat, uslého zisku, uzivania produktov
a pod., odberatel’ ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100% z odmeny stanovene;j
v tejto zmluve. Zmluvna pokuta je splatna v lehote 15 dni odo dia jej uplatnenia u
dodavatel’a. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

.V CASOVE POKRYTIE

Ak nie je vpopisoch sluzieb (hlava 2) dohodnuté¢ inak, je zakladna doba pre
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy od 9:00 do 17:00 hodin, od pondelka do
piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoznuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla
predchadzajiiceho bodu, po vzdjomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana
aj Vterminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie sluzieb ato aj v dnoch
pracovného vol'na, ako aj v nocnych hodinach. V takychto diioch je odberatel’ povinny
umoznit’ vstup pracovnikom dodavatel'a a zabezpecit' zodpovednu osobu, ktora bude
pritomna pocas celej doby vykonavania ¢innosti.

. VI OSOBY

Vsetky osoby poskytujuce sluzby podl'a tejto zmluvy st zamestnancami dodéavatel’a,
alebo dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaji vyhradne riadeniu
dodavatela. Akékol'vek naroky ¢i poZziadavky odberatela voci tymto osobam si
zakaznik uplatiuje priamo u dodavatel’a v plnom rozsahu.

Odberatel’ prijme vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia
tychto 0s6b vo svojich objektoch po dohode s dodavatel'om. Osobitné podmienky si
strany dohodnu pisomne.

Odberatel’ nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov dodavatela, ktoré im
vzniknu pri plneniach v suvislosti s touto zmluvou.

Pre tcely tejto zmluvy je zékaznik povinny menovat’ osobu na zaistenie kontaktu
s dodéavatel'om.
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CL VII PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.

Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi primerany pristup k produktom a taktiez
pouzitie d’al$ich suvisiacich zariadeni alebo pamétovych médii docasne nevyhnutnych
pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy.

Odberatel’ je povinny dopredu prostrednictvom e-mailu oznamit' dodavatelovi
premiestnenie produktu, pokial’ to nie je premiestnenie produktu v ramci toho istého
objektu.

Odberatel’ nesmie vykonavat’ na produkte ziadne upravy alebo opravy, ktoré odporuju
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej dodavatelom alebo
vyrobcom produktu.

Je vyhradnou povinnostou zakaznika zabezpecit pravidelné zalohovanie jeho
uzivatel'skych dat.

Dodavatel’ sa zavdzuje postupovat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy s odbornou
starostlivostiou, a dodavat’ predmet zmluvy pri zohl'adneni informacii a poziadaviek
zakaznika a v sulade s podmienkami tejto zmluvy a so zaujmami zékaznika.
Dodévatel’ sa zavédzuje, Ze pocas realizacie sluzieb bude riadne spolupracovat’ so
zakaznikom a vyvinie maximalne usilie a sucinnost, aby bol predmet zmluvy
zrealizovany v stilade so zmluvou a so zaujmami zakaznika. Dodavatel’ sa zavédzuje
poskytovat” vSetky sluzby v suvislosti stouto zmluvou v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a inymi predpismi platnymi v Slovenskej republike

a ustanoveniami tejto zmluvy.

Ak dodavatel’ bude mat’ vedomost’ o skuto¢nosti, ze nebude v budiicnosti schopny plnit’

si povinnosti vyplyvajuce mu z tejto zmluvy, je povinny oznamit' tuto skuto¢nost’
odberatel'ovi najneskor 15 kalendarnych dni pred predpokladanou stratou schopnosti
plnit’ povinnosti z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovat mlcanlivost’” o vSetkych skutocnostiach,

0 ktorych sa v stivislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené
abudi venovat maximélnu starostlivosti tomu, aby =zabranili odhaleniu,
publikovaniu, rozSirovaniu apod. dovernych informacii voéi tretim stranam.
Dodavatel sa zavdzuje zaviazat mlcanlivostou aj svojich zamestnancov,
prostrednictvom ktorych plnenie predmetu tejto zmluvy uskutociiuje. Povinnost’
mlcanlivosti trva bez casového obmedzenia aj po ukon¢eni zmluvného vzt'ahu.
Dodavatel je povinny zachovavat mlcanlivost najmd, nie vSak vylucne

0 akychkol'vek dovernych informéciach, o ktorych sa pri plneni predmetu tejto
zmluvy dozvedel, ako aj o skuto¢nostiach stvisiacich resp. sa vztahujicich

k pIneniu tejto zmluvy alebo obchodnom tajomstve odberatel’a, ochranovat’ jeho
obchodné meno a firemna znacku pred zneuzitim a zachovéavat mlcanlivost’ o
veciach vztahujucich sa k plneniuzmluvy. Dodavatel’ je povinny vyvinut’ maximalne
usilie za ucelom ochrany dévernych informécii pred ich unikom alebo stratou

v dosledku porusenia zavazku ml¢anlivosti, odcudzenia ¢i porusenia ml¢anlivosti zo
strany tretich os6b. Dodavatel’ berie do uvahy, Ze poruSenie zavizku mlcanlivosti
uvedeného v tomto bode je zdvaznym poruSenim zmluvy a opraviiuje odberatela

k okamzitému odstipeniu od zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody
voci dodavatelovi v celom rozsahu, vratane uslého zisku, pripadne jeho
nekalostut’azna a trestnopravna zodpovednost’.
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Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Zmluvné
strany su povinné zaistit’ utajenie dovernych informécii aj u svojich pracovnikov, zastupcov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.
Za doverné informacie sa povazuju vsetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky,
dokumenty alebo akékol'vek iné¢ informécie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany, najma informacie o jej Cinnosti, Struktare, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informadcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavézkoch, informécie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, stratégie a plany, interné
predpisy, smernice, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky d’al$ie informacie o zmluvnej strane;

b) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné udaje, a pod.).

Doéverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
inym sposobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
a/alebo v akejkol'vek stvislosti so zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na tcely plnenia
predmetu zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito tdajmi.
Zmluvné strany sa zavizuji doverné informécie ako aj vSetky informécie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy a/alebo v akejkol'vek stvislosti so zmluvou
udrZiavat’ v tajnosti, zachovdvat o nich mlCanlivost a chranit’ ich pred zneuZitim,
poskodenim, zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim. Zmluvna strana nie je
opravnena bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany doverné
informdacie poskytnut’, odovzdat, ozndmit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat, rozsirovat,
vyzradit’ ani pouZit’ inak neZ na cely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonceni tejto
zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, daflovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnost'ou
mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’
na zéaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou;

b) subdodéavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel’a na plneni podl'a zmluvy, a ak je to potrebné
pre ucely plnenia povinnosti dodavatela podl'a zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt
viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych tidajov,
akym su viazané zmluvné strany podl'a zmluvy;

C) opravnenym osobam, ak to vyzaduju vSeobecne zavdzné pravne predpisy.
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Zmluvné strany povazuju za doverné vSetky informadcie, s ktorymi pridu do styku
Vv suvislosti s plneniami podla tejto zmluvy. Zanik tejto zmluvy nemé na tento zavézok

vplyv.

Dodévatel’ sa zavézuje, ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ relevantnymi smernicami
a instrukciami  zakaznika, priCom zakaznik ho bude o uvedenych smerniciach
a inStrukciach informovat. Pri inStaldcii bude taktiez dodrziavat' vSetky podmienky
stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.

Dodavatel’ zodpoveda za kvalitativne a kvantitativne vady predmetu plnenia. V pripade,
ak ma plnenie vady, odberate] moze stanovit' dodavatel'ovi primerant lehotu na ich
odstranenie. Ak su vady odstranené v lehote stanovenej zdkaznikom, mé zakaznik narok
na zl'avu vo vyske 20% z odmeny. Ak st vady odstrdnené po marnom uplynuti lehoty na
ich odstranenie, mé zakaznik narok na zl'avu vo vySke 50% z odmeny. Ustanovenia o
nahrade Skody tymto nie st dotknuté.

Ak plnenie nie je poskytnuté riadne ani po marnom uplynuti ndhradnej lehoty alebo nie
je poskytnuté vobec, ma zédkaznik pravo odstipit’ od zmluvy a narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 75% z odmeny stanovenej v tejto zmluve. Zmluvna pokuta je splatna v lehote
15 dni odo dila jej uplatnenia u dodavatel'a. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok na nahradu skody.

CL VIII NEDODRZANIE ZAVAZKU

Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavizky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani
bude pokracovat’ v rozsahu 30 dni po obdrzani pisomného upozornenia na tito skuto¢nost’,
druha strana méze odsthpit’ od zmluvy celkom, alebo v jej jednotlivych ¢astiach bez toho,
7e by sa tym zbavovala akychkol'vek inych svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti
zmluvnych stran vyrovnat’ svoje zavazky voci sebe ku diiu ukoncéenia platnosti zmluvy.

ClL IX VYSIA MOC

Dodavatel’ a odberatel’ nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zaviazkov podla tejto zmluvy, ktoré su dosledkom pricin vzniknutych evidentne mimo
moznost’ jeho kontroly, vyhradne z dovodu vys$ej moci braniacej splneniu jeho povinnosti.

CL. X POSTUPENIE

Dodavatel ma pravo vykondvat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov ato bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy. V takomto pripade zodpoveda za vSetky Cinnosti akoby ¢innosti vykonaval sam
vratane prenesenia zavidzkov o ml€anlivosti na subdodavatela. Dodavatel’ je povinny
0 uvedenom subdodavatel'ovi najmenej 15 dni vopred informovat’ odberatel’a.

INFOkey, s.r.o., Hlinicka 2/A 831 52 Bratislava,
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CL. XI ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Téato zmluva vznika a nadobuda uc¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch rovnopisoch pre kazdi zmluvnu
stranu.

3 Tato zmluvu mozno menit iba formou pisomnych a c¢islovanych dodatkov,
podpisanych oboma ucastnikmi tejto zmluvy. Tato zmluvu je mozné ukoncit
pisomnou dohodou téastnikov tejto zmluvy.

4. 'V pripade, ze ktorékol'vek z ustanoveni zmluvy bude stdom alebo prislusSnym
Statnym organom z akéhokol'vek dovodu vyhldsené za neucinné, neplatné alebo
nevymahatel'né, alebo strati G¢innost, platnost’ a/alebo prestane byt vymahatelné
Z iného dovodu, zmluvné strany sa zavézuju odstranit’ dodatkom taktto vadnost’ tak,
aby bol naplneny zmysel zmluvy.

5. Zmluvné vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia v ¢astiach neupravenych touto
Zmluvou prislusnymi ustanoveniami platného pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najmé ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Pisomnosti dorucované poStou st povazované za dorucené prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedene;j
v zmluve, alebo na koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej zmluvnej strane,
povazujui sa pisomnosti za dorucené tretim dnom od uloZenia zasielky na poste. V
pripade, ak zasielku nemozno na adrese podl'a tohto bodu dorucit’ z dovodu ,,Adresat
neznamy"*, povazuje sa zasielka za dorucent diiom jej vratenia odosielatelovi.

7. Zmluvné strany prehlasuji, ze zmluve porozumeli, maju plnt sposobilost’ na pravne
ukony, st opravneni s predmetom zmluvy nakladat, ich zmluvné prejavy sa
dostato¢ne zrozumitel'né a urcité, zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena a pravny tkon
je urobeny v predpisanej forme.

8 Ak sa po uzatvoreni zmluvy preukdze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d’alej
ako "niz§1a cena'") za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto
zmluve a dodavatel’ uz preukazatelne v minulosti za takato niz$iu cenu plnenie
poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niz§ou cenou a cenou podla
tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavizuje sa
Dodavatel’ poskytnat’ Odberatel'ovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto
skuto¢nosti dodato¢nti zl'avu vo vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou
podrla tejto Zmluvy a nizSou cenou.

9. Odberatel' a dodavatel' sa dohodli, ze veritel nemdze v zmysle § 524 a nasl.
Obcianskeho zakonnika postupit’ svoju pohladavku voci dlZznikovi bez jeho
predchadzajiceho sthlasu, inak je tento pravny ukon veritela - postupenie
pohladavky bez predchadzajuceho sthlasu dlznika v zmysle § 39 Obcianskeho
zakonnika neplatny.
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HLAVA 2 ) 5

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Vykon technickej podpory spravy pocitacovej siete, konfigurovat’ a spravovat’ vsetky
switche, vSetky pocitace, vSetky servery a ich servis.

Vykonavat' technickGi podporu systému a servis produktov a udrziavat’ ich v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej starostlivosti a potrebnej
vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu priebezne a neodkladne.
Dodévatel’ zacne servisny zdsah najneskorsie v priebehu pracovného dia nasledujuceho po
nahlaseni poziadavky na servisny zasah.

K pouzivanému opera¢nému systému, a K prislusnému softwaru implementujucemu
sietovy protokol tohto operacného systému, bude poskytovand okamzitd pomoc po
telefone formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych krokov nutnych na
odstrdnenie vzniknutych problémov, pomoc na mieste s cielom ndjst’ vhodné rieSenie
V pripade zavaznych problémov, ktoré nemdzu byt rieSené na dial’ku.

Dodévatel' poskytne pri servisnej cinnosti vSetky potrebné néstroje, diagnostiku
a dokumentaciu.

Dodavatel’ bude vykonavat’ technickt podporu systému a servis produktov a udrziavat’ ich
v dobrych prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej starostlivosti.
Vymenu komponentu je opravneny dodavatel’ vykonat’ az po sthlase zakaznika.
Dodavatel’ bude vykonavat’ preventivnu udrzbu produktov uvedenych v hlave 4 ato tak,
ako je predpisana v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii produktu
asucasne tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo aaj v spolupracujicom systéme
Vv optimalnej konfiguracii a prevadzkovom stave.

Pri starostlivosti 0 zalohovanie systému je dodavatel povinny postupovat v zmysle
zalohovacej metodiky zakaznika. Odberatel’ je povinny o metodike zalohovania pisomne
informovat’ dodévatela.

K pouzivanému  opera¢nému  systému, pripadne iKprisluSnému  softwaru
implementujicemu sietovy protokol tohto operacného systému, bude poskytovana
okamzitd pomoc po telefone formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych

krokov nutnych na odstranenie vzniknutych problémov, pripadne pomoc na mieste
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s ciel'om n4jst’ vhodné rieSenie v pripade zavaznych problémov, ktoré nemézu byt rieSené
na dialku.

Zakaznik je povinny okamzite upovedomit dodéavatela v pripade, ak si podla jeho
usudenia produkt vyzaduje udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

Dodavatel' je taktiez povinny upovedomit zdkaznika o nutnej udrzbe HW a SW
vyzadujicu dlhSiu necinnost’ produktu v dostatocnom cCasovom predstihu a navrhnut
rieSenie.

Dodévatel’ neberie zodpovednost’ za licencovanie SW a legélnost’ kopii SW je vylucéne
Vv zodpovednosti zdkaznika. Dodévatel’ v pripade zistenia pritomnosti takéhoto SW
upovedomi o tomto zodpovednu osobu poverenu zakaznikom.

Odberatel je povinny na mieste udrziavat’ parametre prostredia, ktoré¢ musia byt’ sledované
ariadené V medziach urcenych v prislusnej wuzivatel'skej alebo inej technickej
dokumentacii dodavanej k produktu.

Odberatel’ je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi dostatoény Easovy priestor na plnenie
predmetu zmluvy a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.
Dodévatel’ moze nakonfigurovat’ operaény systém tak, aby bola umoznena dialkova
konfigurécia systému pre zdkaznika.

Dodévatel' neberie zodpovednost’ za naruSenie bezpecnosti informacnych systémov
V pripade Uniku pristupovych udajov zo strany zakaznika.

Odberatel bude oznamovat poziadavku na servisny zasah podla niektorého

Z nasledovnych spdsobov vV uvedenom poradi:

telefonicky: 0918 700 644
emailom: tech@infokey.sk

pisomne postou:
INFOKey, s.r.o
Hlinicka 2/A, 831 52 Bratislava

1. Dodavatel' je povinny bez meSkania informovat’ zakaznika o zmendch vysSie
uvedenych udajov.
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HLAVA 3 ) 5
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cena sluzieb poskytovanych dodavatel'om podla tejto zmluvy je stanovena na:
Celkovu sumu: 820,83- EUR + DPH / mesiac

Uvedena cena je konec¢na. V cene je zapocitana pritomnost’ technika na mieste raz
za 14 dni v trvani 4 hodiny. Prace st vykonavané na dial’ku.

2. Cena za Cinnosti neobsiahnuté v hlave 4 bude stanovena a odsthlasena pre kazdu
objednavku samostatne.

HLAVA 4 ) L )
VSEOBECNE VYKONAVANE CINNOSTI A OBLASTI SPRAVY

1. Spréva a administracia osobnych pocitacov.

1.1. Pocet pocitacov do 100 kusov

1.2. Operacné systémy od Windows XP po Windows 10.

1.3. Osobné pocitace a notebooky

1.4. Specialne lekarske softvérové vybavenie

1.5. Sprava MS Office

1.6. Sprava periférii a d’alSieho pocitatového vybavenia

1.7. RieSenie problémov uzivatel'ov suvisiacich s prevadzkou pocitacov

1.8. Preventivna starostlivost’ o osobné pocitace

1.9. Poradenstvo v oblasti rozvoja a prevadzky

1.10. Antivirova ochrana stanic

1.11. Instalacia, konfiguracie a zmeny nastaveni osobnych stanic

1.12. Profylaktické prehliadky

2. Sprava serverov
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2.1. Servery typu Windows
2.1.1. Operac¢né systémy Windows 2008

2.1.2. Active directory- aktualne nie je pouzivané, ale spravca ma zabezpe€it’ migraciu
existujucej infrastruktiry na AD

2.1.3. Group policy, prava

2.1.4. Sluzby serverov- fileserver, printserver

2.1.5. Sprava SQL databaz

2.1.6. Sprava lekarskeho serverového softvéru

2.1.7. Pocet: 2ks serverov- lekarsky softvér, softvér pre poistovne, jedalensky systém

2.1.8. Zalohovanie dat v zmysle vynosu ISVS na dve nezavislé miesta, tvorba
archivnych zaloh na poziadanie

2.1.9. Antivirova ochrana serverov
2.2. Server Linux
2.2.1. Infrastruktarne sluzby, DNS, routovanie, firewall, VPN
2.2.2. Prevadzka emailového servera
2.2.3. Prevadzka webovej stranky
3. Spréva siete a infrastruktary
3.1. Lokalna siet’ kategorie Cat Se, Cat 6
3.2. Lokélna siet’ v areéli umiestnend v 8 budovach
3.3. Budovy prepojené optickymi kéblami, lokédlne serverovne, pocet 10 (switche)
3.4. Sprava switchov v pocte do 15ks
3.5. Sprava VLAN
3.6. RieSenie bezpec€nosti v lokalnej sieti

4. Vseobecné
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4.1. Zabezpecenie IT bezpecnosti
4.2. Ochrana osobnych udajov, audit pristupov
4.3. Sprava mozna aj na dial’ku

4.4. Minimalne jedna fyzickd navsteva kazdych 14 dni v trvani 4 hod. na rieSenie
problémov na mieste

4.5. Doba odozvy 2 hodiny na kritické incidenty, 24 hodin na poziadavky s nizkou
prioritou

4.6. Optimalizacia prac v zmysle pravidiel institicie vo verejnej sprave

Vo Velkom Zaluzi, dha 28.10.2020 V Bratislave, dna 28.10.2020
MUDr. Henrich Grac, riaditel’ Ing. Vladimir Fecko, konatel’
Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie INFOkey, s.r.o.
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