ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
medzi

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

1CO: 31 340 822

DIC: 2020341455 IC DPH: SK2020341455

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 499/B
konajuca prostrednictvom: Ing. Marek Karika, predseda predstavenstva a Mgr. Oliver Felszeghy, MBA,
podpredseda predstavenstva

email:

peniazny ustav: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 0708

(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS™)

a

Godinsight s.r.o.

sidlo: Ky¢erského 5, 811 05 Bratislava — mestska cast” Staré Mesto

1CO: 51 428 687

DIC: 2120712253 IC DPH: SK2120712253

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 126398/B
konajuca prostrednictvom: Mgr. Rastislav Kocan, konatel

cmail

peniazny ustav: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
IBAN: SK04 1111 0000 0014 8419 5004

(dalej aj len ako “Poskytovatel™)

(spolo¢nost” TIPOS a Poskytovatel’ dalej aj len ako “Zmluvné strany® alebo jednotlivo “Zmluvnd
strana”)

NAKOLKO

A. Spoloc¢nost’ TIPOS ma zaujem o vykonanie marketingového prieskumu za podmienok stanovenych
v tejto zmluve o vykonani marketingového prieskumu;

B. Poskytovatel’ je subjekt, ktory ma odborné kapacity a skdsenosti potrebné pre riadny vykon
marketingového prieskumu za podmienok stanovenych v tejto zmluve o vykonani marketingového
prieskumu;

C. Poskytovatel’ je subjekt, ktorého sutazna ponuka bola akceptovana v ramci vyhodnotenia ponik
predloZenych na zaklade vyzvy na predkladanie ponik zo dia 22. 10. 2020,

D. Zmluvné strany maju zaujem definovat’ svoje prava a povinnosti pri plneni predmetu tejto zmluvy
o vykonani marketingového prieskumu, ato tak, aby tieto boli zodpovedajiice postaveniu oboch
Zmluvnych stran;

Zmluvné strany sa niz§ie uvedeného diia, mesiaca aroka dohodli na tejto zmluve o vykonani
marketingového prieskumu (d’alej aj len ako “Zmiuva®) uzatvorenej podla § 269 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
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CLANOK 1
DEFINICIE

Autorsky zdkon
1. Autorskym zdkonom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v platnom zneni.

Marketingovy prieskum

2. Marketingovym prieskumom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie marketingovy prieskum
pozostavajuci z (1) Ad tracking, (ii) Exit interviews a (iii) Mystery shopping, ktorych zakladna
Specifikacia:;je uvedena v prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Nariadenie

3. Nariadenim sa na uéely tejto Zmluvy rozumie nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) v platnom zneni.

Obchodny zdkonnik
4. Obchodnym zdkonnikom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

Ponuka Poskytovatela
5. Ponukou Poskytovatela sanaucely tejto Zmluvy rozumie ponuka predloZena Poskytovatel'om na
zaklade Vyzvy na predkladanie ponuik.

Vyzva na predkladanie ponitk
6. Viyzvou na predkladanie ponitk sa na ucely tejto Zmluvy rozumie vyzva na predkladanie ponik
zo diia 22. 10. 2020.

Zdkon o DPH
7. Zakonom o DPH sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

Zdkon o nelegdlnom zamestndvani,

8. Zakonom o nelegdinom zamestndvani sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 82/2005 Z. z. o
nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

Zdkon o registri partnerov
9. Zakonom o registri partnerov sa naucely tejto Zmluvy rozumie zakon €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejncho sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

CLANOK 2
PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat Marketingovy prieskum podla tejto Zmluvy a v zmysle
pokynov a poZiadaviek spoloc¢nosti TIPOS a spoloc¢nost” TIPOS sa zavézuje za riadne a vcas
vykonany Marketingovy prieskum zaplatit” odmenu podla ¢lanku 4 Zmluvy.
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CLANOK 3

PODMIENKY VYKONANIA MARKETINGOVEHO PRIESKUMU A OSTATNE ZAVAZKY

ZMLUVNYCH STRAN

Vseobecnépodmienky vykonania Marketingovéhoprieskumu

L.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s podkladmi a informaciami poskytnutymi spolo¢nostou
TIPOS a tieto povazuje za dostatocné pre vykonanie Marketingového prieskumu podla tejto
Zmluvy. Ak by mal Poskytovatel’ poCas vykonavania Marketingového prieskumu za to, Ze na
jeho vykonanie je nutné predloZenie, spristupnenie alebo poskytnutie d’alSich podkladov alebo
informacii, je povinny si ticto zaobstarat’ na vlastné naklady a nebezpecenstvo; spolocnost’ TIPOS
sa zavézuje poskytnit’ mu na tento Gcel sti¢innost’.

Poskytovatel je povinny preverovat’ vhodnost’ udelenych pokynov a v pripade, ak bez zbytocného
odkladu nevznesie namietky proti vhodnosti udelenych pokynov, je povinny vykonat
Marketingovy prieskum v stlade s tymito pokynmi a ticto pokyny sa pre ucely tejto Zmluvy
povazuju za spravne. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze spolo¢nost” TIPOS je
opravnena a nie povinna udel'ovat’ pokyny v stvislosti s vykonanim Marketingového prieskumu.

Zmluvné strany si v stlade s touto Zmluvou poskytuja sucinnost’ a zavazuju sa spolupracovat’ za
ucelom riadneho plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Ad tracking

4.

Poskytovatel’ je povinny vykonat Marketingovy prieskum vo forme “ad tracking® blizsie
Specifikovany v prilohe ¢. 1 Zmluvy (d’alej aj len ako “Ad tracking™) za mesiac november 2020
aza mesiac december 2020 (za kazdy mesiac samostatne) v rozsahu aza podmienok
specifikovanych v tejto Zmluve a v prilohe €. 1 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zhotovit’ z vykonania Ad tracking spravu o vykonani Ad tracking za
dotknuty kalendarny mesiac (d’alej aj len ako “Sprdava o Ad tracking®™), a tato poskytnat
spolo¢nosti TIPOS v elektronickej forme:

5.1 najneskdér do 14 (Strnast’) dni od uplynutia mesiaca november 2020 za Ad tracking
vztahujici sa na mesiac november 2020, ak Zmluvnymi stranami s ohl'adom na vis maior
podla ¢lanku 16 nebude dohodnuté vyslovne inak;

5.2  najneskdér do 31.12.2020 za Ad tracking vztahujuci sa na mesiac december 2020, ak
Zmluvnymi stranami s ohl'adom na vis maior podla ¢lanku 16 nebude dohodnuté vyslovne
inak;

a to zaslanim na spolo¢nost'ou TIPOS uréeny email.

Exit interviews

6.

Poskytovatel’ je povinny vykonat” Marketingovy prieskum vo forme “exit inferviews™ blizsie
Specifikovany v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “Exif inferviews®), ato najneskor do
31.03.2021, ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, ato v rozsahu a za podmienok
specifikovanych v tejto Zmluve a v prilohe €. 1 Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zhotovit’ z vykonania Exit interviews spravu o vykonani Exit interviews
(dalej aj len ako “Sprdva o Exit interviews™), a tito poskytnit’ spolo¢nosti TIPOS najneskor do
14.04.2021; ado 14.09.2021 ak je Exit interviews vykonané do 31.08.2021 v zmysle bodu 16
tohto ¢lanku. Poskytovatel’ je povinny Spravu o Exit interviews poskytnat’ spolo¢nosti TIPOS
v elektronickej forme jej zaslanim na spolo¢nost'ou TIPOS uréeny email.

Mystery shopping

8.

Poskytovatel’ je povinny vykonat” Marketingovy prieskum vo forme “mystery shopping* blizsie
$pecifikovany v prilohe ¢. 1 Zmluvy (dalej aj len ako “Mystery shopping™), ato najneskor do
31.12.2020, ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, ato v rozsahu a za podmienok

ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU 3/18



10.

1.

specifikovanych v tejto Zmluve a v prilohe €. 1 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zhotovit’ z vykonania Mystery shopping report vo forme Specifikovanej
v prilohe ¢. 1 Zmluvy (d’alej aj len ako “Report™), a tento poskytnut’ spolo¢nosti TIPOS najneskor
do 31.12.2020; a do 14.09.2021 ak je Mystery shopping vykonané do 31.08.2021 v zmysle bodu
16 tohto Clanku. Poskytovatel je povinny Report poskytnit” spolocnosti TIPOS v elektronickej
forme jej zaslanim na spolo¢nostou TIPOS uréeny email.

Zmluvné strany sa mézu dohodnuat’, Ze okrem odovzdania Sprav o Ad tracking, Spravy o Exit
interviews a Reportu v elektronickej forme podla bodu 5,7 a 9 tohto ¢lanku mé6zu byt ticto
odovzdané aj na pamidtovom médiu; v takomto pripade sa pred odovzdanim pamitového média
vykona predchadzajuce preskusanie funkénosti takéhoto pamitového média za pritomnosti
zastupcov oboch Zmluvnych stran, a odovzdanie sa vykona na zaklade preberacicho protokolu
podpisaného zastupcami oboch Zmluvnych stran, pricom odovzdanim dotknutého paméitového
média sa spolo¢nost’ TIPOS stava;jeho vlastnikom.

Poskytovatel’ jje povinny aspont 1 (jeden) pracovny deni pred realizaciou odovzdania sprav a
reportov Specifikovanych v tomto ¢lanku o tejto skutocnosti spolo¢nost’ TIPOS informovat, a to
aspon telefonicky s naslednym potvrdenim vo forme emailu, pricom samotné odovzdanie, ak sa
Zmluvné strany nedohodli inak, mozno uskutoénit’ v pracovnych ditoch v ¢ase medzi 8:00 hod.
a 14:00 hod. v priestoroch spolo¢nosti TIPOS (vzdy vSak v Bratislave) so spresnenim ¢asu
dodania v dostato¢nom casovom predstihu (aspoil 3 hodiny vopred), ak z dohody v zmysle tohto
bodu ¢lanku nevyplyva inak.

Prezentdcia

12.

13.

14.

Poskytovatel’;je po vykonani Exit interviews povinny vykonat’ prezentaciu (i) oboch Sprav o Ad
tracking, (ii) Spravy o Exit interviews a (iii)) Mystery shoppingu, ato najneskér do 21
kalendarnych dni od odovzdania Spravy o Exit interviews podl'a predchadzajucich bodov ¢lanku,
a to v priestoroch ur¢enych spolo¢nostou TIPOS (vzdy vSak v Bratislave). Ak sa Zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak, Poskytovatel’ je povinny navrhnat aspont 2 (dva) rézne terminy
vykonania prezentacie, pricom navrh je povinny odoslat” spolo¢nosti TIPOS aspon 3 kalendame
dni pred prvym dilom uvedenym v navrhu na realizaciu prezentacie a spolocnost” TIPOS je
opravnena urcit’, v ktory deii bude prezentacia podla tohto ¢lanku vykonana.

O vykonani prezentacie podl'a bodu 12 tohto ¢lanku zhotovi Poskytovatel zapisnicu, ktord musi
byt podpisana zastupcami oboch Zmluvnych stran, pricom jedno vyhotovenie zapisnice je
povinny odovzdat’ bezodkladne po vykonani prezentacie spolo¢nosti TIPOS.

Spolo¢nost” TIPOS je opravnena uréit’ aj online vykonanie prezentacie podla bodu 12 tohto
¢lanku, pricom bod 12 plati primerane; v takomto pripade je Poskytovatel’ povinny bezodkladne
po vykonani prezentacie odoslat’ podpisany navrh zapisnice na spolo¢nost’ou TIPOS uréeny email
a spolo¢nost” TIPOS, ak k navrhu zapisnice nema pripomienky, odoslat” podpisany na email,
z ktorého bol navrh zapisnice podl'a tohto bodu odoslany.

Ostatné zavdzky Poskytovatela

15.

Poskytovatel’ sa zavizuje najmaé:

15.1 pri vykonavani Marketingového prieskumu postupovat s odbornou starostlivostou,
dodrziavat’ vSetky vSeobecne zavizné pravne predpisy, ktoré su platné v Slovenskej
republike, vratane predpisov v oblasti pracovného prava a prava socialneho zabezpecenia,
technick¢ normy, zasady spravnej odborngj praxe, ako aj rozhodnutia a vyjadrenia
prislusnych organov verejnej spravy, ako aj dodrziavat’ pokyny spolo¢nosti TIPOS; tymto
nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatela za riadne, v€asné plnenie Zmluvy, ak nie je
vyslovne uvedené inak;

15.2 zabezpedit potrebny materialny a personalny substrat pre plnenie tejto Zmluvy s potrebnou
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kvalifikaciou a dostatonymi skusenostami pre plnenie tejto Zmluvy;

15.3 bezodkladne pisomne informovat’ spolo¢nost” TIPOS o nespravnosti a/alebo nevhodnosti
pokynov; ak tieto pokyny prekazaji v riadnom plneni Zmluvy, je Poskytovatel opravneny
vykonavanie Marketingového prieskumu obmedzit' alebo, ak to vyzZaduji okolnosti,
vykonavanic =~ Marketingového  prieskumu aj  Gplne  prerusit  do  doby
zmeny/upravy/doplnenia pokynov alebo pisomného oznamenia, Ze spolocnost’ TIPOS trva
na plneni Zmluvy podl'a pokynov; ak spolocnost’ TIPOS na plneni Zmluvy podl'a uréenych
pokynov trva, Poskytovatel nezodpoveda za takto dotknuté vady Marketingového
prieskumu;

15.4 poskytovat spolo¢nosti TIPOS vsetky informacie potrebné na riadne plnenie Zmluvy, ako
ju aj informovat’ o vSetkych skutocCnostiach, ktoré mézu mat’ z hladiska plnenia tejto
Zmluvy vyznam, najmi bezodkladne informovat spolocnost TIPOS o akychkolvek
prekazkach braniacich alebo vyznamne st'azujacich plnenie Zmluvy;

15.5 udelit opravnenia a stihlasy podla ¢lanku 8 Zmluvy.

Vis maior

16.  V pripade nepredvidatelnej mimoriadnej udalosti nezavislej od vole Poskytovatel'a, ktora bude
branit’ Poskytovatelovi v plneni tejto Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat’, Zze by
Poskytovatel tto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a d’alej, Zze by v ¢ase vzniku
zavazku tato prekazku predvidal alebo mohol predvidat’ (d’alej aj len ako “vis maior™), bude
termin vykonania Marketingového prieskumu prediZzeny o obdobie potrebné na odstranenie vis
maior a akychkol'vek nasledkov vis maior podl'a dohody Zmluvnych stran, av§ak najviac do 31.
08.2021. Pod pojmom vis maior sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie objektivna a nepredvidateIna
udalost, a to najmi ale nielen ionizujice Ziarenie, radioaktivna kontaminacia, vojna, invazia,
cudzie nepriatel'ské akty, ob¢ianska vzbura, revolucia, vojenska alebo uzurpa¢na moc, blokacia,
prirodné katastrofy, konfiskacia a znarodnenie majetku Poskytovatela, krizové situacie
anudzovy stav vyhlasené v rozsahu braniacom plneniu Zmluvy. Pod pojmom vis maior sa
nerozumie vypadok elektrickej energie a ostatnych druhov energii , dopravny kolaps, zlyhania zo
strany pripadnych subdodavatel'ov. Poskytovatel je povinny okamzite informovat™ spolo¢nost’
TIPOS o vis maior a prijat’ opatrenia za ucelom odstranenia tazkosti spojenych s vis maior. V
pripade, Ze vis maior alebo nasledky spojené s vis maior pretrvavaju dlhsie ako do 31. 08. 2021,
spolo¢nost’” TIPOS je opravnena odstupit’ od Zmluvy; v takomto pripade nema Poskytovatel
pravny narok na thradu Ziadnych nakladov spojenych alebo suvisiacich s Exit interviews, Ad
tracking a Mystery shopping.

CLANOK 4
ODMENA
Vyska odmeny
L. Odmena za vykonanie Marketingového prieskumu je urcena spolu vo vyske EUR 35 070,00

(tridsatpéttisicsedemdesiat eur) bez dane z pridanej hodnoty, pricom:

1.1 odmena za vykonanic Ad tracking je ur¢ena vo vyske EUR 5420,00
(pattisicstyristodvadsat’ eur) bez dane z pridanej hodnoty za jeden kalendarmy mesiac
vykonania Ad tracking, t.j. spolu vo vyske EUR 10 840,00 (desattisicosemstostyridsat’ eur)
bez dane z pridanej hodnoty za dva kalendarne mesiace;

1.2 odmena za vykonanie Exit interviews je uréena vo vyske EUR 9 880,00
(devattisicosemstoosemdesiat eur) bez dane z pridanej hodnoty;

1.3  odmena za vykonanic Mystery shopping je uréena vo vyske EUR 14 350,00
(Strnasttisictristopédtdesiat eur) bez dane z pridanej hodnoty.

Narok na odmenu vznika Poskytovatel'ovi vykonanim dotknutého Marketingového prieskumu,
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pricom Marketingovy prieskum v podobe Ad tracking sa povazuje za vykonany odovzdanim
Spravy o Ad tracking podl'a bodu 5 ¢lanku 3 Zmluvy, Marketingovy prieskum v podobe Mystery
shopping sa povazuje za vykonany odovzdanim Reportu podla bodu 9 ¢lanku 3 Zmluvy, Exit
interviews sa povazuje za vykonany odprezentovanim (i) Spravy o Exit interwievs, (i1) Sprav
o Ad tracking a (ii1) Mystery shopping podla bodu 12 alebo 14 ¢lanku 3 Zmluvy a odovzdanim
zapisnice podla bodu 12 a nasl. ¢lanku 3 Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze odmena zahfa akékol'vek a vSetky naklady, poplatky,
dane (okrem dane z pridanej hodnoty), vydavky a akékolvek iné plnenia a nahrady spojené
s plnenim Zmluvy a zahfma aj primerany zisk. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze
Poskytovatel nema narok na akikolvek osobitnii nahradu alebo ini formu kompenzacie
nakladov, vydavkov alebo inych plneni vynaloZzenych pri plneni svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa sucasne pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti vyslovne dohodli,
z¢ Poskytovatel’ nema narok na odmenu za vykonanie Marketingového prieskumu podla tejto
Zmluvy nad ramec odmeny podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy.

Fakturdcia

3.

Poskytovatel’ je povinny vystavit’ faktaru do 15 (pétnastich) dni odo diia vzniku naroku na
odmenu podla bodu 1 tohto ¢lanku. Splatnost” faktary je 30 (tridsat) dni plyntcich od jej
dorucenia spolo¢nosti TIPOS.

Stucastou faktary na odmenu podla bodu 1.1. je aj suvisiaca Sprava o Ad tracking, stcastou
faktiry na odmenu podla bodu 1.3 tohto Clanku je stvisiaci Report o Mystery shopping
a sucastou faktiry na odmenu podla bodu 1.2 tohto ¢lanku je zapisnica podla bodu 11 a nasl.
¢lanku 3 Zmluvy.

Ak faktira neobsahuje vsetky naleZitosti podla platnych aucinnych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov alebo ak nie;je k nej prilozena priloha podl'a bodu 4 tohto ¢lanku, spolo¢nost’
TIPOS je opravnena takuto faktaru vratit” Poskytovatelovi na opravu a/alebo doplnenie, priCom
na takuto faktiru sa neprihliada; po doruceni riadne opravenej alebo doplnenej faktiry
spolo¢nosti TIPOS zacina plynat nova lehota splatnosti takto dorucenej faktury.

Rucenie za daii 7 pridanej hodnoty

6.

10.

Spolo¢nost” TIPOS je opravnena zadrzat’ Cast’ peniaznej sumy uvedene] vo vystavenej fakture
prisluchajicej kjednotlivym ¢astiam odmeny ako dan z pridanej hodnoty (d’alej aj len ako “Cast
penaznej sumy™) pred uhradou faktary, ak z okolnosti pripadu vyplyva, Ze spolo¢nost” TIPOS
bude povinna ako rucitel’ uhradit’ daii z pridanej hodnoty za Poskytovatela v zmysle § 69b Zakona
o DPH, a to najmé podl'a § 69 ods. 14 Zakona o DPH.

Zadrzanie Casti penaznej sumy podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy vyplyva z
mozné¢ho ru¢enia za dan z pridanej hodnoty z predchadzajuceho stupnia bez ohl'adu na den
vystavenia faktiry.

ZadrZanie Casti pefiaznej sumy nie;je porusenim zmluvnej povinnosti zo strany spolo¢nosti TIPOS
anie;je mozné povazovat takéto konanie spolocnosti TIPOS za neuhradenie faktary v plnej vyske
a spolocnost” TIPOS preto nie:je v omeskani s thradou suvisiacej Casti odmeny.

Spolo¢nost’ TIPOS oznami Poskytovatel'ovi zadrzanie €asti pefiaznej sumy v zmysle tohto ¢lanku
Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu, a to elektronicky. Poskytovatel nema narok na uhradu
akejkol'vek moznej Skody, ako ani akychkol'vek trokov z omeskania, spojenych so zadrzanim
Casti peflaznej sumy.

Spolo¢nost” TIPOS uvolni zadrzanu ¢ast’ peniaznej sumy nasledovne:
10.1 v prospech Poskytovatel'a, ak sa preukaze, ze pominuli skutocnosti, ktoré k zadrzaniu casti
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penaznej sumy viedli;

10.2 v zmysle rozhodnutia dafiového tradu miestne prislusného Poskytovatel'ovi, pricom diiom
zadania prikazu na uhradu Casti pefiaznej sumy z bankového uctu spolo¢nosti TIPOS sa
tato uhrada zapocitava voci uctovnej pohl'adavke Poskytovatela, s ¢im Zmluvné strany
vyslovne suhlasia.

11. 'V pripade, ak doslo k uhrade nezaplatenej dane z pridanej hodnoty alebo jjej Casti aj zo strany
Poskytovatel'a, a zaroveni aj zo strany spolo¢nosti TIPOS a dafiovy trad miestne prislusny
Poskytovatel'ovi vrati v zmysle Zakona o DPH uhradu dane z pridanej hodnoty alebo jjej Casti
spolo¢nosti TIPOS, je spolo¢nost” TIPOS povinna takto vratent penaznu sumu poukazat’ na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, resp. v prislusnej faktire, a to v
pripade, ak sa;jedna o penaznii sumu zadrzant podl'a bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy.

12, Zmluvné strany sa dohodli, Ze deni odpisania periaznych prostriedkov z uctu spolo¢nosti TIPOS
v prospech G¢tu uvedeného na dotknutej faktare vystavenej Poskytovatelom sa povazuje za den
splnenia dotknutého zavazku spolo¢nosti TIPOS.

CLANOK 5
VYHLASENIA A ZARUKY

Vyhldsenia Zmluvnych strdn

1.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su v plnom rozsahu spdsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a tato Zmluva zaklada ich zakonny a platny zavazok,
ktory je vymoziteI'ny voci nim v sulade sjej ustanoveniami.

2. Zmluvng strany vyhlasuju, Ze sa neuskutocnili Ziadne tkony a neprebichaju Ziadne konania pred
akymkol'vek sidom, rozhodcovskym sudom alebo rozhodcom, Statnym alebo inym organom
verejnej spravy, ktoré by mohli ovplyvnit’ zakonnost’, platnost’ alebo vymoziteInost tejto Zmluvy
vo vztahu ku Zmluvnym stranam alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavazky vyplyvajuce z tejto
Zmluvy a podl'a vedomosti Zmluvnych stran sa Ziadne takéto ukony nepripravuji.

Osobitné vyhldsenia a zdruky Poskytovatela
3. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

3.1  vsetky skutocnosti, vyhlasenia a zaruky uvedené v Ponuke Poskytovatela su pravdivé;

3.2 je odbome sposobily na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a disponuje vsetkymi
opravneniami a licenciami potrebnymi pre vykonanie Marketingového prieskumu
a dostatonymi odbormymi kapacitami a znalostami ako aj personalnym a materialnym
substratom, ktoré su pre vykonanie Marketingového prieskumu potrebné v zmysle platnych
pravnych predpisov;

3.3 povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy uskutoéni sam, ak z tejto Zmluvy nevyplyva
inak alebo ak zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
nicktorych zakonov v platnom zneni (d’alej aj len ako “Zdkon o verejnom obstardvani*)
neumoziuje inak;

34 v pripade, ak je Poskytovatel zaroven ¢lenom skupiny dodavatelov podla Zakona o
vergjnom obstaravani (d’alej aj len ako “Skupina dodavatelov®™), vztahuju sa prava a
povinnosti Poskytovatel’a podla tejto Zmluvy spolo¢ne a nerozdielne na vsetkych ¢lenov
Skupiny dodavatel'ov ako Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy, a teda Poskytovatel’ ako ¢len
Skupiny dodavatel'ov ;je zaviazany spolocne a nerozdielne s ostatnymi ¢lenmi Skupiny
dodavatel'ov za zavizky Skupiny dodavatelov voci spolo¢nosti TIPOS a spolocnost’
TIPOS je opravnena pozadovat plnenie, ktoré ma poskytnut” Skupina dodavatelov, od
ktoréhokol'vek Poskytovatel'a ako ¢lena Skupiny dodavatel'ov;

35 v pripade, ak v Ponuke Poskytovatel'a Poskytovatel’ vyuzil na preukazanie technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti technické a odborné kapacity inej osoby, poskytne
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3.6
3.7

38

39

3.10
3.11

3.12

3.13
3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

321

322

3.23

takato osoba ako rucitel’ ru¢enie v sulade s § 303 a nasl. Obchodného zakonnika; Vzor
vyhlasenia rucitela;je prilohou €. 2 tejto Zmluvy;

nieje v likvidacii ani nebolo rozhodnuté o;jeho zruseni;

nie je v krize a ani mu kriza podl'a Obchodného zakonnika nehrozi a nieje v upadku ani
mu upadok podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni nehrozi;

riadne si plnil a plni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najma, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia a pracovnopravnych predpisov;

nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie na majetok
Poskytovatel'a a takyto navrh sa podla;jeho vedomosti ani nepripravuje;

nieje voci nemu vedené ziadne exekucné konanie;

neexistuje ziadna ind skutocnost’, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Poskytovatel'a uvedenych v tejto Zmluve v takej kvalite, ktora by ohrozila
plnenie Zmluvy riadne a vcas, s odbomou starostlivostou a v sulade s poctivym
obchodnym stykom;

neexistuje a ani nie je ziadny dévod predpokladat’ existenciu dévodu na zrusenie registracie
Poskytovatel'a pre dan z pridanej hodnoty podl'a Zakona o DPH;

mu nebolo uloZené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia majetku;
nebol on, ani jeho Statutarmy organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista alebo ¢len
dozorej rady pravoplatne odsudeny za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania
finan¢nych zaujmov Eurdpskej inie, za trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti, za
trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo¢ineckej skupiny alebo za trestny €in
zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny alebo za trestny ¢in
terorizmu a niektorych foriem ucasti na terorizme, alebo za trestny ¢in obchodovania s
Tud’'mi;

nebol on, ani jeho Statutarmy organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista alebo ¢len
dozomej rady pravoplatne odstideny za akykol'vek umyselny trestny ¢in alebo trestny Cin,
ktoré¢ho skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie vo verejnom
obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

nebolo voci nemu zacaté konkurzné konanie, nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny
konkurz pre nedostatok majetku;

nebolo vo¢i nemu zacaté reStrukturalizacné konanie ani nepoveril spravcu vypracovanim
reStrukturalizacného posudku aani nedal svojmu veritelovi suhlas na vypracovanie
reStrukturaliza¢ného posudku spravcom;

nema nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socialnom poisteni a prispevkoch na
starobnom dochodkovom sporeni v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu;

nema danové a/alebo colné nedoplatky v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu;

nedopustil sa v predchadzajicich 3 (troch) rokoch zavazného porusenia profesijnych
povinnosti, ktoré¢ mozno preukazat’ a povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia,
socialneho prava alebo pracovného prava podl'a osobitnych predpisov, za ktoré mu bola
pravoplatne uloZena sankcia, ktora mozno preukazat’;

nema uloZeny zakaz Gcasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo v state sidla, miesta podnikania alebo obvyklIého pobytu;

sa nesnazil a ani sa nebude snazit’ o ziskanie Ziadnej finan¢nej alebo hmotnej vyhody v
prospech alebo od nickoho, ani:;ju neudelil a ani neudeli, nevyhladaval a ani nevyhl'ada a
neprijal a ani neprijme, ak by bola takato vyhoda zaloZena na nezakonnom postupe alebo
korupcii, ¢i uz priamo alebo nepriamo, a predstavovala by stimul alebo odmenu spojenu s
plnenim Zmluvy;

osobn¢ udaje tych fiyzickych osob, ktoré v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy a jej plnenim,
vratane predzmluvnych rokovani, predlozil a/alebo poskytol spolo¢nosti TIPOS alebo ich
poskytne alebo vyuZije v ramci plnenia Zmluvy, ziskal a poskytol alebo ziska a poskytne
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v stlade so veobecne zavaznymi pravnymi predpismi na aseku ochrany osobnych udajov
a splnil a plni si voéi tymto fyzickym osobam vsetky svoje povinnosti vyplyvajice zo
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov na useku ochrany osobnych udajov, najmé nie
vsak vylucne vsetky informacné povinnosti odkazom na www tipos.sk, sekcia Osobné
udaje;

3.24 v sulade s ¢lankom 14 Nariadenia fyzické osoby podl'a bodu 3.23 tohto ¢lanku oboznamil
s informaciami o tom, Ze spolo¢nost’ TIPOS ako prevadzkovatel’ bude spracuvat’ ich
osobné udaje, t. j. vyhlasuje, Ze vo vztahu k fyzickym osobam podla bodu 3.23 tohto
¢lanku su splnené informaéné povinnosti spolocnosti TIPOS ako prevadzkovatel’a, a to v
rozsahu vyplyvajicom z ¢lanku 14 Nariadenia;

3.25 =z dovodu ochrany osobnych udajov nie je opravneny poskytovat’ spolocnosti TIPOS
osobn¢ udaje vo vi¢Som ako nevyhnutne potrebnom rozsahu (t.j. nad ramec vyplyvajici z
poziadavky spolo¢nosti TIPOS a/alebo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov); v
pripade, ak napriek uvedenému spolocnosti TIPOS poskytne osobné tdaje oséb uvedenych
v bode 3.23 tohto ¢lanku nad ramec poziadavky spolo¢nosti TIPOS, vo vztahu k tymto
fyzickym osobam si plni vSetky svoje povinnosti primerane podla bodu 3.23 a 3.24 tohto
¢lanku;

3.26 bude dodrziavat’ Eticky koédex dodavatel’a vydany spolo¢nostou TIPOS, ktory je prilohou
¢. 3 Zmluvy.

Konflikt zdujmov

4,

Poskytovatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit’ ;jeho nezavislost.
Okrem toho, Poskytovatel’ je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist
akejkol'vek situacii, ktora by mohla ohrozit’ nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy. Konflikt
zaujmov by mohol vzniknut najmé v désledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo narodnej
spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych vézieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo spolo¢nych
zauyjmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocdas plnenia tejto Zmluvy, musi byt
bezodkladne pisomne oznameny spolo¢nosti TIPOS. V pripade konfliktu zauyjmov Poskytovatel
okamZzite prijme vSetky opatrenia potrebné na;jeho ukoncenie.

Spolo¢nost” TIPOS si vyhradzuje pravo overit,, i st opatrenia uvedené v predchadzajucom bode
tohto Clanku Zmluvy primerané, a v pripade potreby moéze vyzadovat prijatiec dodatocnych
opatreni v lehote, ktorti sama urci; spolo¢nost’ TIPOS je za tymto ucelom opravnena vyziadat' od
Poskytovatel'a dodatocné pisomné vyjadrenic a/alebo podklady alebo inti dokumentaciu
preukazujiicu splnenie podmienky uvedenej v bode 4 tohto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel
zabezpedi, aby sa;jeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia nedostali do situacie, ktora by mohla
viest ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod 4 tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel
okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo strany spolo¢nosti TIPOS nahradi kazdého svojho
zamestnanca a/alebo subdodavatel’a, ktory je takejto situacii vystaveny.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto Clanku su pravdivé a presné vo vsetkych podstatnych
aspektoch, nie su v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohlade zavadzajuce aneopominaju
uviest’ Ziadnu podstatni skutocnost” a povazuji sa za opakované a trvajice pocas celej doby
platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat’ spolo¢nost” TIPOS o vzniku akejkol'vek skutocnosti alebo
jej zmene, ktora ma vplyv na pravdivost’ ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku,
ato bez zbyto¢n¢ho odkladu.

Akakol'vek nepravdivost alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zavazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a
zaklada pravo na odstupenie od tejto Zmluvy zo strany spolocnosti TIPOS; narok spolo¢nosti
TIPOS na nahradu skody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknuta moznost spolo¢nosti TIPOS
odstapit’ od tejto Zmluvy v pripadoch predvidanych prislusnymi v§eobecne zaviaznymi pravnymi
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predpismi.

Subdoddvatelia

9.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy nie;je znamy ziadny subdodavatel’, okrem
tych, ktori su uvedeni v prilohe ¢. 4 Zmluvy, prostrednictvom ktorého by Poskytovatel plnil svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny pisomne predlozit’ spolo¢nosti TIPOS
na schvalenie kazdého subdodavatela, ktory by sa mal podiel'at’ na plneni povinnosti podla tejto
Zmluvy; bez udelenia predchadzajiceho pisomného sthlasu spolocnosti TIPOS, takéhoto
subdodavatel'a nemozno pouzit’ na plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
Spolo¢nost” TIPOS je povinna sa pisomne vyjadrit’ bez zbytocného odkladu od obdrzania
pisomnej ziadosti Poskytovatela, ¢i s pouZitim subdodavatela suhlasi alebo nie. Spolo¢nost’
TIPOS nesmie sthlas s pouzitim subdodavatel'a bezdovodne odmietnut’. Ak sa spolo¢nost’ TIPOS
k ziadosti Poskytovatel'a nevyjadri do 3 (troch) pracovnych dni odo dia jej dorucenia, ma sa za
to, Ze spolocnost’ TIPOS s pouzitim subdodavatel'a stihlasi. Bez ohl'adu na vysSie uvedené, ak
Poskytovatel’ pouzije na plnenie povinnosti Poskytovatel'a z tejto Zmluvy akukol'vek tretiu osobu,
zodpoveda voci spolocnosti TIPOS v celom rozsahu za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy
ako keby ich plnil sam.

Zmluvné pokuty a ndhrada $kody

10.

Poskytovatel’ sa zvizuje zaplatit’ spolocnosti TIPOS na zaklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo
vyske EUR 3 000 (tritisic eur) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedené v
bodoch 1 az 3 a9 tohto ¢lanku Zmluvy preukaze ako uplne alebo cCiastocne nepravdive,
ustanovenie bodu 17 tym nie je dotknuté. Spolo¢nost” TIPOS je opravnena pozadovat’ nahradu
skody spdsobenej nepravdivostou ktoré¢hokol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedenych v bode 1
az 3 a9 tohto ¢lanku Zmluvy; rovnako je spolo¢nost” TIPOS opravnena domahat’ sa nahrady
skody presahujucej zmluvna pokutu. Poskytovatel’ sa zavazuje zaplatit' spolocnosti TIPOS na
zaklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske EUR 3 000 (tritisic eur) v pripade poruSenia
ktoréhokol'vek zo zaviazkov uvedenych v bodoch 4 a 5 tohto ¢lanku Zmluvy; rovnako je
spolo¢nost’ TIPOS opravnena domahat” sa nahrady Skody presahujucej zmluvnu pokutu.

Zdvdzky vo vit'ahu k nelegdlnemu zamestndvaniu

1.

12.

13.

14.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajuce zo Zakona
o nelegalnom zamestnavani, najmé je v§ak povinny postupovat tak, aby plnenie podla Zmluvy
neposkytoval prostrednictvom fyzickej osoby, ktora;je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ¢innosti, ktoré bude poskytovat’ na zaklade tejto Zmluvy, bude po cely
¢as jej platnosti a u¢innosti poskytovat’ len prostrednictvom fyzickej osoby, ktori zamestnava
v stlade s pravnou upravou platnou v Slovenskej republike a sucasne vyhlasuje, Ze Ziadne plnenie
alebo jeho Cast’ neposkytne prostrednictvom fyzickej osoby, ktora je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel je povinny na poziadanie spolocnosti TIPOS bezodkladne poskytnut
v pozadovanom rozsahu doklady a osobné¢ udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych
poskytuje plnenie podla tejto Zmluvy, ktoré su potrebné na to, aby spolocnost’ TIPOS mohla
skontrolovat, ¢i Poskytovatel’ neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania podla osobitného
predpisu, t.j. podla Zakona o nelegalnom zamestnavani. Ziadost’ o poskytnutie dokladov, ako aj
samotn¢ doklady, je mozné dorucit’ aj v elektronickej forme na ur¢enu emailova adresu Zmluvnej
strany .

Ak Poskytovatel” porusi povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo z osobitnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov v oblasti zamestnavania a z uveden¢ho dévodu bude spolo¢nosti
TIPOS uloZzena pokuta alebo ind sankcia za porusenie zakazu prijat’ plnenie poskytnuté
Poskytovatel'om prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnane]j alebo pokuta uloZzena
Poskytovatel'ovi bude od spolo¢nosti TIPOS vymahanda v zmysle Zakona o nelegalnom
zamestnavani, zavizuje sa Poskytovatel’ uhradit’” spolo¢nosti TIPOS skodu tym sp6sobenu, a to
vratane Skody spésobenej uhradenim pokuty alebo sankcie uloZenej prislusnym organom verejnej
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spravy. Poskytovatel’je povinny uhradit’ spolo¢nosti TIPOS i skuto¢ni $kodu, ktorajej vznikla,
a to najneskor do 15 (pétnastich) dni odo diia dorucenia faktary spolu so Ziadost'ou o uhradenie
sposobenej skody. Jednym z podkladov pre uréenie skutoénej Skody spdsobenej spolo¢nosti
TIPOS bude aj kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy o ulozeni
pokuty alebo inej sankcie alebo o vymahani pokuty uloZenej Poskytovatelovi od spolo¢nosti
TIPOS. Rovnako sa Poskytovatel” zavizuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zaklade ;jej vyzvy
zmluvnu pokutu vo vyske EUR 5 000 (pattisic eur) v pripade porusenia ktoréhokol'vek zo
zavazkov uvedenych v bodoch 11 az 13 tohto ¢lanku Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo
spolo¢nosti TIPOS domahat” sa nahrady skody v plnej vyske.

Register partnerov verejného sektora

15.

16.

Poskytovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze si riadne a v€as plni, a pocas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje

riadne a v€as plnit, svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zakona o registri partnerov, najmi sa

zavazuje zabezpeCit' aktualne, uplné, spravne a pravdivé udaje zapisované v registri partnerov

prostrednictvom opravnene] osoby, a zaroven sa zavizuje bez zbytoén€¢ho odkladu pisomne

informovat’ spolo¢nost’ TIPOS o tom, Ze:

15.1 bol vymazany z registra partnerov vedeného v zmysle Zakona o registri partnerov;

15.2 nastala akakol'vek zmena akéhokol'vek udaju zapisané¢ho v registri partnerov vedeného
v zmysle Zakona o registri partnerov;

15.3 nastala skuto¢nost’, ktora vedie alebo méze viest’ k jeho vymazu z registra partnerov podla
§ 13 ods. 2 Zakona o registri partnerov;

15.4 po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni nema v registri partnerov vedenom v zmysle Zakona
o registri partnerov zapisand opravnent osobu.

Touto Zmluvou sa nezaklada osobitna registraéna povinnost’ v pripade, ak poziadavka registracie
nevyplyva zo Zakona oregistri partnerov. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti
Poskytovatel'a uvedenej v tomto bode tohto Clanku Zmluvy je spolo¢nost” TIPOS opravnena od
tejto Zmluvy odstupit’; tym nie su dotknuté prava spolocnosti TIPOS odstipit’ od tejto Zmluvy
a/alebo neplnit’ podla tejto Zmluvy podla § 15 Zakona o registri partnerov. V pripade porusenia
povinnosti podl'a tohto bodu ¢lanku sa Poskytovatel’ zavizuje zaplatit” spolocnosti TIPOS na
zaklade jej vyzvy zmluvna pokutu vo vyske 5 % z odmeny podla bodu 1 ¢lanku 4 Zmluvy; tym
nie je dotknuté pravo spolo¢nosti TIPOS domahat’ sa nahrady skody v plnej vyske.

Poskytovatel' jje povinny zabezpeGit, aby subdodavatelia, ktori spliiaju definiciu partnera
verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov, ktori budu
subdodavatel'mi pre plnenie poskytované na zaklade tejto Zmluvy, zabezpecili svoju registraciu
ako partneri verejného sektora a tito registraciu udrziavali v platnosti pocas trvania tejto Zmluvy
a plnili si vSetky povinnosti vyplyvajice z takejto registracie, resp. zabezpecili plnenie povinnosti
vyplyvajucich z takejto registracie. Porusenie povinnosti podl'a predchadzajiicej vety zo strany
Poskytovatel'a sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a spolo¢nost’ TIPOS ma pravo
odstapit’ od tejto Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podl'a prvej vety tohto bodu ¢lanku sa
Poskytovatel’ zavizuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zaklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske
5 % z odmeny podla bodu 1 ¢lanku 4 Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo spolo¢nosti TIPOS
domahat’ sa nahrady Skody v plnej vyske. Za ucelom kontroly splnenia povinnosti podl'a prvej
vety tohto bodu Clanku Zmluvy je spolo¢nost’ TIPOS opravnena poZzadovat’ od Poskytovatela
predlozenie vsetkych zmluv a suvisiacich dokumentov so subdodavatelmi; Poskytovatel ;je
povinny takejto poZiadavke spolo¢nosti TIPOS vyhoviet’ v Iehote uvedenej vo vyzve spolo¢nosti
TIPOS; v pripade, ak Poskytovatel tejto vyzve nevyhovie, ma sa za to, Ze povinnost podl'a prvej
vety tohto bodu ¢lanku bola porusena; druha a tretia veta tohto bodu ¢lanku platia rovnako.

Odskodnenie

17.

Spolo¢nost” TIPOS sa v plnom rozsahu spolicha na vyhlasenia a zaruky uvedené najmé, nie vSak
vyluéne, v tomto ¢lanku Zmluvy a osobitne nepreveruje ich Gplnost” a pravdivost’. Poskytovatel
ziada spolo¢nost’ TIPOS, aby sa spolahla na vyhlasenia a zaruky uvedené najma v tomto ¢lanku
Zmluvy auzatvorila s nim tito Zmluvu. Poskytovatel’ stiasne berie na vedomie, Ze spolo¢nost’
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TIPOS sa spolicha a bude spolichat’ na uvedené vyhlasenia a zaruky. Poskytovatel’ sa zaroven
zavazuje odSkodnit’ spolocnost” TIPOS v pripade, ak bude spolo¢nost” TIPOS zaviazana uhradit’
trete] osobe akukol'vek Skodu, zmluvni pokutu alebo inu sankciu, ktorej dévod spociva
v neuplnosti alebo nepravdivosti akéhokol'vek z vyhlaseni uvedenc¢ho v tejto Zmluve alebo
v konani, opomenuti konania alebo zdrzania sa konania Poskytovatel'om, priCom spolo¢nost’
TIPOS tento sl'ub odskodnenia prijima.

CLANOK 6
ZABEZPECENIE ZAVAZKOV
Zmluvné pokuty
1. Spolo¢nost’” TIPOS ;je opravnena od Poskytovatel'a poZzadovat’ uhradenie zmluvnej pokuty aj v

tychto pripadoch a v tomto rozsahu:

1.1 v pripade, ak;je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim ktorejkol'vek z povinnosti podl'a bodov
5, 7 a 9 ¢lanku 3 Zmluvy, spolocnosti TIPOS vznika voci Poskytovatelovi narok na
zmluvnu pokutu vo vyske EUR 50 (pat'desiat eur), a to za kazdy aj zacaty denl omeskania;

1.2 v pripade, ak Poskytovatel” porusi svoju povinnost’ podla bodu 11 ¢lanku 3 Zmluvy,
spolo¢nosti TIPOS vznika voc¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo vyske EUR
50 (patdesiat eur), a to za kazdy aj zaCaty deii omeSkania;

1.3 v pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla bodu 12 alebo 14
¢lanku 3 Zmluvy, spoloc¢nosti TIPOS vznika vo¢i Poskytovatel'ovi narok na zmluvni
pokutu vo vyske EUR 50 (patdesiat eur), a to za kazdy aj zacaty deil omeskania.

2. Poskytovatel’ je povinny vykonat’ uhradu zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti podla tejto
Zmluvy na zaklade pisomnej vyzvy spolo¢nosti TIPOS na uhradu zmluvnej pokuty.

3. Zmluvné strany vyhlasuja, Zze zmluvné pokuty dojednané v tejto Zmluve st primerané
a zohl'adiiuja povahu zabezpecovanych povinnosti.

4. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo spolocnosti TIPOS domahat sa nahrady
sposobenej kody, pricom zmluvna pokuta sa do nahrady $kody nezapocitava, ak v Zmluve ni¢je
uvedené inak.

. CLANOK 7 ,
POVINNOST MLCANLIVOSTI A OBCHODNE TAJOMSTVO

1.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva a vietky jej Casti, ako aj vSetky informacie, skuto¢nosti
a udaje, poskytnuté a nadobudnuté Zmluvnou stranou na zaklade a/alebo v spojeni s touto
Zmluvou a/alebo jej plnenim st dovernymi informaciami a mézu byt spristupnené vylucne iba za
podmienok uvedenych v Dohode o mlcanlivosti a ochrane dovernych informaécii, ktora tvori
prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

2. Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje povinnost' zverejnit' Zmluvu vratane jej
priloh, v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni v Centralnom registri
zmlav.

3. Vpripade, ak Zmluvna strana ma v imysle alebo ma povinnost’ déverni informaciu spristupnit’,
je povinna o tom bez zbytoéného odkladu informovat vopred druhtt Zmluvna stranu.

4. Poskytovatel povazuje za obchodné tajomstvo nasledovné: finalne znenie prieskumného
dotaznika, spoésob vyhodnocovaniajednotlivych KPIs, dizajn online portalu.
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5. Spolo¢nost’ TIPOS povazuje za obchodné tajomstvo nasledovné: priloha €. 1 tejto Zmluvy.
) . CLANOK 8 )
PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze v pripade, ak pri plneni tejto Zmluvy vznikna diela, ktoré
su predmetom ochrany podl'a Autorského zakona (d’alej aj len ako “Autorské diela*), ich dodanim
(odovzdanim) podla tejto Zmluvy sa spolo¢nost TIPOS stava vyhradnym vykonavatel'om
majetkovych prav autora k Autorskym diclam, pricom sa na :jeho postavenie a prava aplikuje
primerane postavenie objednavatela v zmysle § 91 Autorského zakona, a to pocas celej doby
trvania autorskych prav k Autorskym dielam, ak z kogentnych ustanoveni v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov nevyplyva inak. V uvedenom rozsahu;je Poskytovatel povinny strpiet’ vykon
majetkovych prav a sam ich nevykonavat’. Rovnako plati, Ze Poskytovatel’ je povinny zabezpe€it’
splnenie povinnosti podla predchadzajucej vety tohto bodu vo vztahu k akymkolvek tretim
osobam (subdodavatel'om), prostrednictvom ktorych vykona Autorské diela podla tejto Zmluvy,
ak z kogentnych ustanoveni v§eobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak.

2. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, ze vo vztahu k Autorskym dielam, ich akymkol'vek
sucastiam, vysledkom ich priebeznej aktualizacie ak ich akymkol'vek tpravam podla tejto
Zmluvy, ktor¢ vznikli v priamej stvislosti s vykonanim Autorskych diel a vo vztahu k vSetkym
a akymkol'vek pravam k nim udelenym spolo¢nostou TIPOS podla Zmluvy:

2.1  vysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost’ a naklady, vSetky naroky osob, ktoré
sa podielali na tvorbe Autorskych diel (vratane svojich zamestnancov a pripadnych
subdodavatel'ov), resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v Autorskych dielach;

2.2 zabezpe€i vSetky potrebné suhlasy a opravnenia od oséb, ktoré sa podielali na tvorbe
Autorskych diel, resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v Autorskych dielach,
ktoré sa vyzaduju v zmysle Autorského zakona a prislusnych pravnych predpisov;

2.3 je na zaklade dohody s autormi Autorskych diel;jedinym subjektom opravnenym na vykon
majetkovych prav k Autorskym dielam a je opravnenym vykonavatelom vsetkych
a akychkol'vek majetkovych prav k predmetom autorského prava, ktoré su obsiahnuté
v Autorskych diclach;

2.4 ziskal predchadzajuci pisomny suhlas s postipenim licencie v rozsahu podla bodu 2.3
tohto ¢lanku Zmluvy;

2.5 neexistuje Ziadna skuto¢nost’, ktora by branila akymkol'vek spdsobom alebo v akomkol'vek
rozsahu poskytnutiu licencie spolo¢nosti TIPOS v rozsahu podl'a bodu 2.3 tohto ¢lanku
Zmluvy apouzitiu Autorskych dicl spésobom predvidanym v tejto Zmluve alebo
vyplyvajucim z tejto Zmluvy a

2.6 vysporiadal vSetky a akékol'vek peniazné a nepenazné zavizky voci akejkol'vek a kazdej
trete] osobe, tykajuce sa a/alebo spojené s Autorskymi dielami.

3. Pre pripad, ak sa z akéhokol'vek dévodu spolo¢nost” TIPOS nestane vo vztahu k Autorskym
dieclam vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy,
Poskytovatel” udel'uje spolo¢nosti TIPOS licenciu k Autorskym diclam, ato od momentu ich
odovzdania (dodania) spolo¢nosti TIPOS. Licencia sa udel’uje v nasledovnom rozsahu:

3.1 sposob pouzitia — vSetky zname formy pouzitia Autorskych diel v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy, vratane vykonavania akychkol'vek a vsetkych tiprav alebo nadstavieb Autorskych
diel, ako ajjeho spracovanie alebo zahrutie do in¢ho diela, ktoré sa tak méze stat’ sucast'ou
in¢ho diela;

3.2 obdobie licencie — pocas celej doby trvania vyhradnych majetkovych prav k Autorskym
dielam podl'a Autorského zakona;

3.3  uzemie - bez uzemného obmedzenia;

3.4  spolo¢nost TIPOS je opravnena udelit tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelengj licencie
alebo tuto licenciu alebo jej Cast’ postipit’ na akukol'vek tretiu osobu; Poskytovatel tymto
zaroven poskytuje spolocnosti TIPOS svoj vyslovny a neodvolatel'ny sthlas na udelenie
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sublicencie tretej osobe, ako aj na postipenie licencie alebo jjej Casti. Spolo¢nost’ TIPOS
nie je sucasne povinna vyhradnu licenciu pouzit. Udelenie sublicencie alebo postiipenie
licencie (alebojej Casti) na tretiu osobu méze byt vykonané aj inou formou ako pisomnou
(t. 3. na platnost’ sublicencie alebo postipenia licencie, resp. jej Casti, sa nevyzaduje
pisomna forma).

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ spolo¢nosti TIPOS na zaklade ;jej vyzvy zmluvnt pokutu vo
vyske EUR 5 000 (pattisic eur) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a uvedené
v tomto Clanku Zmluvy preukaZze ako Uplne alebo Ciastoéne nepravdivé alebo, ak spolo¢nost’
TIPOS nadobudne mensi rozsah prav ako je uvedeny v bode 1, resp. 3 tohto ¢lanku Zmluvy;
spolo¢nost’ TIPOS je stcasne opravnena popri zmluvnej pokute pozadovat’ nahradu skody.

Vyhlasenia a zaruky uvedené vtomto c¢lanku Zmluvy su pravdivé apresné vo vsetkych
podstatnych aspektoch, nie st v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohlade zavadzajuce
a neopominaju uviest’ Ziadnu podstatnu skuto¢nost’ a povazuji sa za opakované a trvajuce pocas
celej doby platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

Akakol'vek nepravdivost alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zavazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a zaklada
pravo na odstipenie od Zmluvy zo strany spolo¢nosti TIPOS; narok spoloc¢nosti TIPOS na
nahradu $kody tym nie je dotknuty. Tym nieje dotknutad moznost” spolocnosti TIPOS odstipit od
tejto Zmluvy v pripadoch predvidanych prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

CLANOK 9
ZANIK ZMLUVY

Sposoby zdniku Zmluvy

L.

Tato Zmluva zanika najma:

1.1  splnenim; alebo

1.2 pisomnou dohodou podla bodu 2 tohto ¢lanku; alebo

1.3 odstupenim od Zmluvy podl'a bodu 3 az 6 tohto ¢lanku; alebo
1.4  vypovedou podl'a bodu 7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Dohoda

2.

Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu uzatvorenia takejto dohody, ak
z dohody nevyplyva neskorsi den zaniku Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy

3.

Zmluvné strany su opravnené odstupit’ od Zmluvy vyluéne len v pripade, (i) ak tak ustanovuje
tato Zmluva alebo (i1) v§eobecne zavizny pravny predpis.

Za podstatné porusenie Zmluvy na strane spoloc¢nosti TIPOS sa povazuje vyluéne len neuhradenie
splatnych peniaznych zavizkov po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni, ak zaroven Poskytovatel
vyzval spolo¢nost’ TIPOS na splnenie splatného peniazného zavizku v dodato¢nej Iehote, ktora
nemoze byt kratsia ako 15 (pétnast) dni od dorucenia takejto vyzvy.

Za podstatné¢ poruseniec Zmluvy na strane Poskytovatela sa povaZuje najmi porusenie
ktorejkol'vek povinnosti, na zaklade ktorej vznika spoloc¢nosti TIPOS podrla tejto Zmluvy narok
na zmluvnu pokutu.

Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi mat’ pisomni formu a musi byt” doru¢ené dotknutej
Zmluvnej strane v zmysle tejto Zmluvy. Zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia o odstipeni
od Zmluvy, ak v oznameni ni¢ ;je uveden¢ inak. Odstapenim od Zmluvy nezanikaju prava
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a povinnosti zo Zmluvy, ktoré Zmluvné strany nadobudli pred dilom dorucenia pisomného
prejavu vole o odstupeni od Zmluvy. Odstapenim od Zmluvy nie:je dotknuty narok na zmluvnu
pokutu dojednanti podl'a tejto Zmluvy a ani narok na nahradu Skody.

Vypoved

7.  KaZzda zo zmluvnych stran je opravnena tuto Zmluvu vypovedat’, a to aj bez uvedenia dovodu
s vypovednou Iehotou 15 (patnast) dni, ktora zacina plynut’ 1. (prvym) diiom nasledujucom po
dni v ktorom bola vypoved’ druhej zmluvnej strane doru¢ena.

Trvajice zdvizky

8.  Zanik tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu a/alebo zrusenie Zmluvy sa v Ziadnom rozsahu
nedotkne ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maju vyvolavat’ pravne G¢inky aj v pripade
takéhoto zaniku alebo ak to vyslovne vyplyva z prislusnych vseobecne zaviznych pravnych

predpisov.
CLANOK 10
DORUCOVANIE
1. Akékol'vek oznamenia, a ostatna nevyhnutna alebo dobrovol'na korespondencia, uskuto¢nena v

sulade s touto Zmluvou (d’alej aj len ako “Ozndmenia’), bude vykonana v pisomnej podobe.

2. Vsetky pisomnosti tykajice sa zmeny alebo zaniku tejto Zmluvy alebo pisomnosti, ktorych
pisomnu formu vyzaduje prislusny v§eobecne zavizny pravny predpis, si budu Zmluvné strany
dorucovat’ na adresu sidla Zmluvnej strany uvedena v zahlavi tejto Zmluvy, resp. zapisanu v
obchodnom registri alebo inom prislusnom twradnom registri prostrednictvom doporuéenej
postovej zasielky, osobne alebo kuriérom. Za deti doruéenia pisomnosti uvedenych v
predchadzajucej vete sa povazuje denl ich prevzatia Zmluvnou stranou; za defi dorucenia sa
povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana odmietne pisomnost’ prevziat’ alebo deni, v ktory sa
nedorucena zasiclka vratila odosielajucej strane, a to aj v pripade, ak sa druha Zmluvna strana o
jej dorucovani nedozvedela. Ostatné Oznamenia mo6zu byt dorucované pouzitim kontaktnych
udajov uvedenych pri ureni Zmluvnych stran alebo pisomne oznamenych Zmluvnou stranou
nasledovne:

2.1  osobne, priCom za dorucené budi povazované diiom potvrdenia doru¢enia adresatom alebo
dilom odmietnutia prevzatia zasielky;

2.2 kuriérom, priCom za doru¢en¢ budu povazované diiom potvrdenia dorucenia adresatom
alebo ditom odmietnutia prevzatia zasielky;

2.3 doporucenou postou, pricom za doru¢ené budu povazované diiom potvrdenia dorucenia
adresatom, dnom odmictnutia prevzatia zasiclky alebo diiom vratenia zasielky ako
nedorucenej, a to aj v pripade, ak sa adresat zasielky o tom nedozvie;

2.4  emailom, potvrdenim odoslania emailove] spravy. V pripade, ak adresat nepotvrdi
dorucenic emailovej spravy v lehote 3 (troch) pracovnych dni odo diia jej odoslania
odosiclatel'om, povazuje sa emailova sprava dorucena 3. (treti) pracovny deni po odoslani
spravy odosiclatel'om.

3. V pripade akychkol'vek pochybnosti o doruceni Oznamenia podla bodu 2.3 tohto ¢lanku Zmluvy
sa Oznamenie bude povazovat za dorucené uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie
Oznamenia u postového prepraveu Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, ak z kogentnych ustanoveni vieobecne zaviznych pravnych
predpisov nevyplyva inak.
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5 CLANOK 11
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost’ a ucinnost’
1. Tato Zmluva sa stava platnou diiom j¢j podpisu oboma Zmluvnymi stranami; uc¢innost’ nadobuda
den nasledujuci po dnijej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Komplexnost’ Zmluvy

2. V tejto Zmluve je zahruta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajuca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmluva nahradza akékol'vek doterajsie ponuky, kore$pondenciu, vyrozumenia a/alebo
dohody uskuto¢nené a/alebo uzatvorené medzi spoloénostou TIPOS a Poskytovatel'om, &i uz v
pisomnej alebo ustnej podobe.

Sposobilost’ 0séb

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Zze osoby, ktoré za nich tito Zmluvu podpisuji, st plne opravnené a
sposobilé na takéto konanie, ktoré¢ platne a ucinne zaviazuje tu Zmluvnu stranu, za ktora ticto
osoby konaju.

Stilad s pravaym poriadkom
4, Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato Zmluva je uzatvorend v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a ziadna jej ¢ast’ neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich osob.

Prilohy
5. NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy sujej prilohy, a to:
5.1 priloha & 1: Specifikicia Marketingového prieskumu
5.2 priloha €. 2: Vzor vyhlasenia rucitel’a
5.3 priloha ¢. 3: Eticky kodex dodavatel'a
5.4 priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatel'ov
5.5 priloha €. 5: Dohoda o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii
5.6  priloha ¢. 6: Dohoda medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om
V pripade rozporov medzi znenim akejkol'vek prilohy a textu Zmluvy ma prednost text Zmluvy.

Vyhotovenia
6. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, kazda Zmluvna strana obdrzi 2 (dve)
vyhotovenia.

Zdkaz postipenia a jednostranného zapocitania
7. Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ akukol'vek pohladavku voci spolo¢nosti TIPOS na
akukol'vek tretiu osobu a ani jednostranne zapocitat” akukol'vek pohl'adavku voc¢i spolo¢nosti

TIPOS.

Zmeny Zmluvy

8. Tato Zmluvu je mozné menit’ a/alebo dopliat’ vylucne iba v pisomnej podobe, a to vo forme
dodatkov odsuhlasenych oboma Zmluvnymi stranami a v sulade s § 18 Zakona o verejnom
obstaravani.

Interpretdcia

9. Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, ze je Ucinné a platné

podl’a platnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie
tejto Zmluvy bolo podla platnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov neplatné, ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy budu i1 nad’alej zavdzné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade
takejto neplatnosti buda Zmluvné strany v dobrej viere rokovat’, aby sa dohodli na zmenach alebo
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doplnkoch tejto Zmluvy tak, aby neplatné ustanovenie bolo nahradené ustanovenim potrebnym
na realizaciu zameru neplatného ustanovenia. V pripade, ak medzi Zmluvnymi stranami ned6jde
k dohode, na nahradenie neplatného ustanovenia tejto Zmluvy sa pouziju in¢ ustanovenia tejto
Zmluvy alebo ustanovenia prislusnych vseobecne zaviznych pravnych predpisov, ktor¢ v ¢o
najvicse] miere zodpovedaju obsahu a ucelu neplatného ustanovenia.

Vyznam pajmov a definicii.

10.

Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 tejto Zmluvy, ak je v tejto Zmluve pouZity
definovany pojem, v tejto Zmluve bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny
v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak, v tejto Zmluve:

10.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany) zaha aj jej pravnych nastupcov ako aj
postupnikov a nadobudatel'ov prav alebo zaviazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobudatelmi prav alebo zaviazkov v sulade s touto Zmluvou, tej Zmluvnej strany, do
ktorej prav alebo povinnosti vstipili;

10.2 kazdy definovany pojem sa aplikuje na kazdy prislusny pojem v jednotnom ako aj
mnoznom ¢isle, ako aj akomkol'vek gramatickom tvare;

10.3 kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamena prislusny dokument v zneni jeho dodatkov
a inych zmien, vratane novacii.

Vyluky a obmedzenia

1.

Zmluvné strany vzajomne potvrdzuja a vyhlasuju, Zze uzatvorenim tejto Zmluvy ako ani jej
uplnym alebo ¢iastocnym plnenim nedochadza k uzatvoreniu zmluvy o zdruzeni podla § 829 a
nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a uzatvorenie takejto zmluvy
nebolo ani ich umyslom. Zmluvné strany sucasne vyhlasuju ze, s prihliadnutim na obvykla prax
na trhu v Slovenskej republike, su podmienky dohodnuté v tejto Zmluve Standardné a
neposkytuju ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran akukol'vek vyhodu.

Prdvny poriadok Slovenskaj. republiky

12.

Tato Zmluva a pravny vztah iiou zaloZeny sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie
akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je
kogentné, je vyslovne vylicené v rozsahu, v ktorom by:jeho pouzitic mohlo menit’ vyznam alebo
ucel ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy.

Vidanie sa prdava

13.

Ktorakol'vek Zmluvna strana sa méze vzdat’ ktoréhokol'vek zo svojich prav vyplyvajicich z tejto
Zmluvy (tak permanentne ako aj docCasne, tak uplne ako aj z Casti a tak nepodmienene alebo za
predpokladu splnenia jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim doruenym
dotknutej Zmluvnej strane. Nevykonanie tkonu smerujiceho k vykonu prava sa nepovazuje za
vzdanie sa prava.

Vyhldsenie o voli

14.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuja, Ze tato
Zmluva vyjadruje ich vaznu, slobodnu a ur€iti vol'u, a Ze nebola uzatvorena v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisali.
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PODPISOVA STRANA

V Bratislave, diia . .2020 V Bratislave, diia . .2020
Za spolocnost” TIPOS Za Poskytovatela

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s. Godinsight s.r.0.

Ing. Marek Kaika Mgr. Rastislav Kocan
predseda predstavenstva konatel

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.
Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
podpredseda predstavenstva
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PRILOHAC.1
ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU

SPECIFIKACIA MARKETINGOVEHO PRIESKUMU.






















PRILOHA C.?2
ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU

VZOR VYHLASENIA RUCITECA

Spolo¢nost’ [e], so sidlom [e], ICO: [e], zapisana v obchodnom registri Okresného sudu [e], oddiel
[®], vlozka €. [@] (dalej aj len ako “Rucitel*) tymto v sulade s § 303 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v platnom zneni tymto

vyhlasuje

spolocnosti TIPOS, narodna lotériova spolocnost’, a. s., so sidlom Brectanova 1, 830 07 Bratislava, ICO:
31 340 822, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 499/B
ako veritelovi (d’alej aj len ako “Veritel*) spolocnosti [e], so sidlom [e], ICO: [e], zapisana
vV obchodnom registri Okresného sudu [e], oddiel [e], vloZzka ¢. [e] (dalej aj len ako “DiZnik™), Ze
Veritel'a uspokoji, ato vsetky a akékol'vek sucasné ibudice petiazné pohladdvky Veritela voci
Dlznikovi vyplyvajuce zo (i) zmluvy o vykonani marketingového prieskumu zo dina [#].2020 (d’alej aj
len ako “Zmluva“) alebo (ii) jednotlivych objednavok, resp. ¢iastkovych zmluv podla Zmluvy
(d’alej aj len ako “Zavdizky*), ak Dlznik nesplnil a/alebo nesplni svoje Zavizky voci Veritel'ovi
a tymto sa Spolocnost’ stava D1znikovym rucitelom.

V [e], diia [#].20__

[e]
[e]
[e]
Veritel’ Rucitel'ovo rucitel'ské vyhlasenie prijima.
V[e],dna[e].20
Ing. Marek Karika Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. TIPOS, narodna lotériova spolocnost’, a. s.



PRILOHA C. 3
ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU

ETICKY KODEX DODAVATELA

OBSAH

1. Preambula

2. Definicia Etického kodexu dodavatel’a

3. Platnost’ Etického kodexu dodavatel’a

4, Stlad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

5. Zamestndvanie

6. Doverné informacii a ich utajenie

7. Ochrana osobnych tdajov

8. Konflikt zdujmov

9. Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

10. Dary

11. Porusenie Etického kddexu dodavatela

12.  Sucinnost

1. Preambula
Spolo¢nost’ TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost,, a. s. (dalej len ,,spolo¢nost™) je ako narodna
lotériova spolo¢nost’ prevadzkovatelom hazardnych hier na tizemi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dba na jej stlad s pravnou upravou a
celospolocensky platnymi etickymi §tandardmi, ako st transparentnost, zodpovednost,
nediskriminacia a i.

2. Definicia Etického kédexu dodavatela
Eticky kodex dodavatela je zavdzny pre vsetky externé osoby, s ktorymi spolo¢nost’ prichaddza
do predzmluvného, resp. zmluvného vzt'ahu a predstavuje suhrn pravno-etickych Standardov a
hodnoét, ktoré st pre spolocnost’ zasadné. Eticky kodex dodavatela vychadza zo zakladnych
hodno6t spoloc¢nosti ako su ¢estnost’, zodpovednost’, dodrziavanie pravnych predpisov a poctivého
obchodného styku, nediskriminacia a rovnaké zaobchadzanie, ochrana Zivotného prostredia,
odbornost’, transparentnost’ a iné celospolocensky vyznamné hodnoty.

3. Platnost’ Etického kédexu dodavatel’a
Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kodexe dodavatel'a st zavazné pre vsetky
a akékol'vek externé osoby, ktorym spolo¢nost’ TIPOS umoznila oboznamit’ sa s tymto Etickym
kédexom dodavatela a s ktorymi spolo¢nost” vstupila do predzmluvného/zmluvného vztahu.
Ziadne ustanovenie Etického kédexu dodavatela nemdze byt v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je vylu¢ne v tomto rozsahu neplatné. Porusenie Etického
kédexu dodavatela bude postihnuté podl'a zavaznosti konania a podl'a zavaznosti a rozsahu
nasledkov poruSenia sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako
zmluvnymi partnermi, resp. v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

Spoloc¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dosledne respektuje platnti a i¢innu pravnu
upravu ako aj poctivy obchodny styk a etické Standardy spolo¢nosti. Rovnako od svojich
zmluvnych partnerov ocakava, ze pri vykone svojej Cinnosti dosledne reSpektujii vSeobecne
zavézné pravne predpisy a prirodzené prava ¢loveka, poctivy obchodny styk a etické Standardy
spolo¢nosti.



Spoloc¢nost’ principidlne odmieta akékol'vek korupéné spravanie, legaliziciu prijmov z trestnej
¢innosti a financovanie terorizmu ako aj zneuzivanie postavenia akymkol'vek spésobom.
Vzhl'adom na tieto skutoCnosti vyZaduje od svojich zmluvnych partnerov (externych osob)
zdrzanie sa akéhokol'vek konania, ktoré by bolo v rozpore so zdkladnymi etickymi piliermi
spolocnosti, ako st aj sulad s pravnou Gpravou, cestnost’, transparentnost’ a dodrziavanie etickych
hodn6t spolo¢nosti.

Zamestnavanie

Spolo¢nost’ dosledne respektuje pravnu Upravu v oblasti zamestnavania, najmé v suvislosti s

principom zakazu nelegélneho zamestnavania a zdkazu diskriminécie, dodrziavania bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a ako aj v suvislosti so socidlnym zabezpecenim zamestnancov.

Vzhl'adom na tato skutoc¢nost’ o¢akava od svojho zmluvného partnera, zZe ako zamestnavatel’ bude

voci svojim zamestnancom:

a) dosledne dodrziavat’ zakaz nelegalneho zamestnavania a zakaz diskriminacie a nerovnakého
zaobchadzania,

b) respektovat’ ,,inakost™, eliminovat’” akékol'vek nekorektné vztahy k svojim zamestnancom
alebo medzi nimi (sexudlne obt'azovanie, mobbing, bossing a iné nekorektné spravanie),

C) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zakonnika prace a suvisiacich pravnych predpisov,

d) zabezpecovat bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci,

e) riadne plnit’ svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajlice z pravnej Gipravy dani.

Doverné informacie a ich utajenie

Spolo¢nost’ pri vykone svojej Cinnosti berie na vedomie skuto¢nost’, Ze zmluvnému partnerovi
poskytuje alebo moze poskytovat’ informacie, ktoré su pre neho citlivé (obchodné tajomstvo a iné
doverné informécie) a rovnako, zmluvny partner poskytuje alebo moze poskytovat’ rovnako
citlivy druh informécii spoloc¢nosti. Vzhl'adom na tito skutocnost’ spolo¢nost’ dosledne dodrzuje
povinnost’ mlcanlivosti vo vztahu k takymto informécidm a rovnaky pristup pozaduje aj od
svojho zmluvného partnera. Tato skuto¢nost’ je posilnena tym, Ze spolo¢nost’ vyzaduje od svojich
partnerov uzatvorenie osobitnej dohody o ml¢anlivosti a ochrane dovernych informacii, a to aj v
sulade s internymi predpismi spolocnosti.

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost’ pri vykone svojej ¢innosti pravidelne spractiiva osobné udaje, a to najma, ale nielen,
hracov, ktori sa zu€astiiuji na hazardnych hrach prevadzkovanych spolo¢nostou. Spolo¢nost’ aj
s ohl'adom na désledny pristup Europskej unie pri ochrane osobnych udajov fyzickych osob
implementovala do svojho vnutorného systému ochranu osobnych udajov postaveni na vysokych
Standardoch.

Zmluvni partneri z pohladu pravnej Upravy vztahujicej sa na ochranu osobnych udajov
pravidelne vystupuju ako sprostredkovatelia vykonavajuci pre spolo¢nost’ ako prevadzkovatela
spracivanie osobnych udajov v réznom rozsahu a réoznym spdsobom. Vzhladom na vysSie
uvedené spolocnost’ o¢akava a vyzaduje, aby zmluvni partneri ddsledne dodrziavali pravnu
upravu vztahujicu sa na ochranu osobnych udajov ako aj pripadné pokyny spolo¢nosti ohl'adom
spracuvania osobnych udajov.

Konflikt ziujmov

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt zaujmov vznika, ked’
sukromné ciele a aktivity zmluvného partnera, ¢lenov jeho Statutarneho organu, kontrolného
organu, pripadne inej osoby, ktora kona v mene zmluvného partnera alebo ich blizkych osob
ohrozuju alebo st v priamom rozpore so zaujmami spolo¢nosti. Konflikt zdujmov by mohol
vzniknat aj ako dosledok ekonomickych zaujmov, politickej spriaznenosti alebo akychkol'vek
inych vzt'ahov alebo spolo¢nych zaujmov. Z uvedeného dovodu je zmluvny partner povinny:

a) prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist’ konfliktu zaujmov,



10.

11.

12.

b) bezodkladne pisomne oznamit’ spolo¢nosti kazdy konflikt zaujmov pocas trvania zmluvného
vztahu so spolo¢nost’ou,
C) prijat’ vSetky opatrenia potrebné na ukoncenie konfliktu zaujmov.

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

Zmluvny partner spolo¢nosti berie na vedomie skutocnost, ze v pripade, ak to vyplyva z
osobitného predpisu, musi byt registrovany ako partner verejného sektora a dodrziavat’ vSetky
suvisiace povinnosti vyplyvajice z dotknutej pravnej Gpravy. Vzhl'adom na uvedené spolocnost’
ocakava, ze si zmluvny partner tieto svoje povinnosti dosledne plni.

Spoloc¢nost’ je verejnym obstaravatel'om, a teda je povinnd uzatvarat' zmluvy v stulade so zdkonom
o verejnom obstaravani a v stlade so zakladnymi principmi verejného obstardvania. Vzhl'adom
na tto skutoc¢nost’ spolo¢nost’ ocakava a vyzaduje od svojho zmluvného partnera, Ze ak je zmluva
uzatvorena postupmi uvedenymi v zakone o verejnom obstaravani, spiiia poZiadavky tejto
osobitnej tipravy a spiiia takéto poziadavky pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou.

Dary

Spolo¢nost’ s dorazom na transparentnost’ neumoziiuje prijimanie darov zo strany jej
zamestnancov a ¢lenov organov spolo¢nosti, pripadne inych 0sdb konajucich v mene spolo¢nosti.
Vzhl'adom na tato skuto¢nost’ zmluvni partneri nie su opravneni osobam v prvej vete tohto bodu
ako ani akymkol'vek inym osobam zastupujicim spolo¢nost’ pontkat alebo sl'ubovat’ akékol'vek
dary. Zarovei spolo¢nost’ vyzaduje od svojho zmluvného partnera bezodkladnt1 informaciu o tom,
ak akykol'vek zamestnanec spolo¢nosti, ¢len organov spolocnosti alebo ina osoba konajica v
mene spolo¢nosti vyzaduje prislibenie a/alebo poskytnutie akéhokol'vek daru alebo tplatku, a to
zaslanim takejto informacie elektronicky na email compliance@tipos.sk. Tento bod sa nevzt'ahuje
na bezné propagacné materialy, zdvorilosti alebo iné obdobné plnenia, poskytnutie ktorych
nesleduje akékol'vek (aj nepriame) ovplyvnenie vole a/alebo rozhodnutia osoby, ktorej je alebo
ma byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej vol'a a/alebo rozhodnutie by mohlo byt takymto
plnenim ovplyvnené. V pripade akychkol'vek otazok alebo nejasnosti suvisiacich s tymto bodom
je zmluvny partner opravneny obratit’ sa na email compliance@tipos.sk.

Porusenie Etického kédexu dodavatel’a

Porusenie Etického kodexu dodavatela zo strany zmluvného partnera méze s ohladom na
zavaznost’ poruSenia predstavovat’ podstatné porusenie povinnosti zmluvného partnera, a to s
nasledovnymi dosledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie skody (ak $koda vznikla),

¢) ukonéenie zmluvného vzt'ahu.

Sucinnost’

Spolo¢nost’ oc¢akava od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokol'vek spravania
zamestnancov, ¢lenov organov spolocnosti alebo inych 0sdb konajucich v mene spolocnosti,
ktoré je v rozpore s etickymi Standardmi, ktoré vyplyvaju aj z tohto Etického kodexu dodévatel’a
a oCakava, ze zmluvny partner takéto spravanie bezodkladne ohlasi na email
compliance@tipos.sk a v pripade akéhokol'vek Setrenia zo strany spolocnosti poskytne
spolo¢nosti vsetku sucinnost’, ktortt od nemo mozno spravodlivo pozadovat'.



PRILOHA C. 4
ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU

Zoznam subdodavatelov

V cCase uzatvorenia tejto Zmluvy nie je znamy ziadny subdodavatel, prostrednictvom ktorého by
Poskytovatel’ plnil svoje povinnosti podl’a tejto Zmluvy.



[/ TIPOS |

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37

PRILOHAC.5
ZMLUVA O VYKONANI MARKETINGOVEHO PRIESKUMU

DOHODA O MLEANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI|

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2a § 271
Obchodného zékonnika v platnom zneni

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340822

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B

konajuca prostrednictvom:

Ing. Marek Karika, predseda predstavenstva a

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva
(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS“ v prislusnom
gramatickom tvare)

Godinsight s.r.o.

sidlo: Kycerského 5, 811 05 Bratislava — mestské cast Staré
Mesto

ICO: 51428 687

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 126398/B

konajuca prostrednictvom: Mgr. Rastislav Ko¢an, konatel
(dalej aj len ako “spolocnost Godinsight” v prislusnom
gramatickom tvare )

(spolo¢nost TIPOS a spoloénost Go4insight dalej spolu aj len
ako “Zmiuvné strany” v prislushom gramatickom tvare
alebo jednotlivo  “Zmiuvng  strana“ v prislusnom
gramatickom tvare)

CLANOK 1
DEFINICIE

1.1 Dévernymi informdciami sa na ucely tejto Dohody
rozumeju vSetky a akékolvek informacie, (daje, data,
dokumenty a skutocnosti, bez ohladu na ich charakter,
podobu, formu aspbsob zachytenia, uchovania
a odovzdania, ktoré su poskytnuté alebo inak spristupnené
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane,
alebo inak ziskané v priebehu spoluprace Zmluvnych stran
v suvislosti s Projektom, bez ohladu na to, ¢i st alebo nie su
osobitne oznacené poskytujucou Zmluvnou stranou ako
déverné. Doverné informacie si najmd, ale nielen
akékolvek obchodné, technické, technologické, financné,
komercné alebo prevadzkové informécie, Specifikacie,
plany, nacrty, modely, grafy, vzorky, data, pocitacové
programy apod. Za D&verné informacie poskytované zo
strany ktorejkolvek Zmluvnej strany sa povazuji Doverné
informéacie, ktoré boli poskytnuté priamo Zmluvnou
stranou, jej Spriaznenymi osobami, Internymi osobami

alebo inymi na to uréenymi zastupcami, vratane
obchodnych partnerov Zmluvnej strany, ktori Déverné
informacie poskytli druhej Zmluvne] strane na zaklade
dohody, suhlasu alebo pokynu poskytujicej Zmluvnej
strany.

1.2 Internou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumie (i)
akakolvek fyzicka osoba — zamestnanec Zmluvnej strany
tak, ako je definovany v zakone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace vplathom zneni a (ii) akykolvek ¢len organov
prislusnej Zmluvnej strany, ktoré