
Opoštová
banka

dohoda o spolupráci
pri poskytovaní služby Platba ONLINE

[1] Zmluvné strany

Poštová banka, a.s.
Dvofákovo nábrežie 4, 811 02 Bratislava, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka
Č. 501/B, IČO 31 340890 [ďalej len "banka"]
Korešpondenčná adresa banky: Dvofákovo nábrežie 4, 818 02 Bratislava 16

hodník"j
Slovenská pošta, a.s. IIČO 136631 124

Partizánska cesta 9, 97599 Banská Bystrica
Zapísaná v OR Okresného súdu Banská Bystrica, vložka: 803/S
Ing.Elena Hegerová, PhD., Ing. Katarína Holčáková
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Obchodník [ďalej len "obc
Obchodné meno
Sídlo
Registrovaný
Zastúpený
Telefón, fax, email

[2] Predmet dohody

Predmetom tejto dohody je spolupráca zmluvných strán, na základe ktorej budú zákazníci obchodníka, ktorí sú zároveň
klientmi banky, prostredníctvom služby Platba ONLINE oprávnení platiť za akýkol'vek tovar, prípadne služby obchodníka
poskytované obchodníkom v rámci internetového obchodu obchodníka vyplnením objednávacieho formulára (ďalej len
"objednávka") a výberom spôsobu platby prostredníctvom služby Internet banking poskytovanou bankou klientom banky, t.j.
priamym presmerovaním úhrady na aplikáciu Internet banking banky (ďalej aj ako "Platba ONLINE").

Zákazník obchodníka je na účely tejto dohody klient banky, využívajúci Internet banking banky, ktorý nakupuje tovar, resp.
služby v internetovom obchode obchodníka.

Internetový obchod obchodníka je definovaný v prílohe tejto dohody v časti s označením Údaje o internetovom obchode.

[3] Práva a povinnosti zmluvných strán

1. Obchodník vo svojom internetovom obchode umožní zákazníkom obchodníka uhradiť ich objednávky prostredníctvom
Internet bankingu banky, pričom zabezpečí presmerovanie úhrady na aplikáciu Internet banking banky, spôsobom
špecifikovaným v prílohe tejto dohody v časti Spôsob volania a premostenia na Internet banking z prostredia
internetového obchodu. Za týmto účelom umiestni obchodník vo svojom internetovom obchode objekt s príslušnou
funkcionalitou a zobrazením. Zobrazenie loga služby Platba ONLINE dodá obchodníkovi banka. Banka je oprávnená
podl'a potreby predmetné zobrazenie zmeniť a obchodník je, v takom prípade bezodkladne po doručení nového, resp.
zmeneného loga služby Platba ONLINE, povinný vykonať zmenu. Obchodník nie je oprávnený predmetné zobrazenie
meniť bez písomného súhlasu banky, prípadne používať ho na iný účel.

2. Banka je oprávnená použiť obchodné meno obchodníka, prípadne adresu internetového obchodu za účelom propagácie
služby Platba ONLINE, ktorá je predmetom tejto dohody.

3. Zo sporov medzi obchodníkom a zákazníkom obchodníka, týkajúcich sa kvality tovaru alebo služieb platených
prostredníctvom služby Platba ONLINE podl'a tejto dohody, nevyplývajú pre banku žiadne záväzky ani zodpovednosť.
Obchodník zodpovedá najmä za splnenie akýchkol'vek a všetkých podmienok objednávky, jej obsah v množstve
a v kvalite na základe objednávky a včasnú a riadnu dodávku objednaného tovaru a poskytnutie služby. Obchodník
nesie zodpovednosť za splnenie všetkých zákonných podmienok a povinností predajcu vyplývajúcich z príslušných
ustanovení osobitných právnych predpisov upravujúcich zmluvy uzavierané na dial'ku a akýchkol'vek iných povinností
predajcu v zmysle príslušných právnych predpisov platných na území Slovenskej republiky.

4. Platby objednávok budú poukazované na účet obchodníka uvedený v prílohe bod 3 v časti Údaje o internetovom
obchode tejto dohody.

5. Obchodník sa zaväzuje počas platnosti a účinnosti tejto dohody písomne oznámiť bez zbytočného odkladu akúkol'vek
zmenu údajov o internetovom obchode uvedených v prílohe tejto dohody, najmä zmenu účtu obchodníka, pričom táto
zmena bude na účely tejto dohody účinná až momentom preukázatel'ného doručenia takéhoto písomného oznámenia
banke.

6. V prípade, ak má obchodník vedený účet v inej ako v Poštovej banke, a.s., je povinný uhradiť do 7 dní odo dňa podpisu
tejto dohody poplatok za aktiváciu služby Platba ONLINE zo strany banky vo výške v zmysle Sadzobníka poplatkov
banky platného v čase podpisu tejto dohody, a to bezhotovostným prevodom na účet banky
Č. 013581 - 7112010205/6500. Tento poplatok sa považuje za uhradený momentom jeho pripísania na predmetný účet
banky. Obchodník podpisom tejto dohody potvrdzuje, že sa oboznámil s príslušným Sadzobníkom poplatkov banky,



ktorý je prístupný v priestoroch ústredia banky, na všetkých pobočkách banky a obchodných miestach Slovenskej pošty,
a.s. a/alebo na internetovej stránke banky.

7. Banka sa zaväzuje, v prípade, ak obchodník o to požiada v zmysle prílohy bod 5 v časti Údaje o internetovom obchode
tejto dohody, zasielať obchodníkovi prostredníctvom e-mailu na adresu uvedenú v prílohe v tomto bode, tejto dohody
potvrdenie o prijatí každej platby od zákazníka obchodníka v internetovom obchode ihneď po jej prijatí.

8. V prípade, ak má obchodník vedený účet v Poštovej banke, a.s., banka sa zaväzuje, ak obchodník o to požiada v
zmysle prílohy bod 6 v casti Údaje o internetovom obchode tejto dohody, zasielať obchodníkovi prostredníctvom e-mailu
na adresu uvedenú v prílohe v tomto bode tejto dohody potvrdenie o pripísaní platby na účet obchodníka vedený
v Poštovej banke, a.s. v zmysle prílohy, bod 3 v časti Údaje o internetovom obchode tejto dohody.

9. Banka nezodpovedá za prípadné omeškanie doručenia správ podl'a bodov 7 a/alebo 8 článku 3 tejto dohody, ktoré
nebolo spôsobené na strane banky.

10. Banka zabezpečí od momentu presmerovania objednávky na stránky Internet bankingu banky šifrovanú komunikáciu
medzi zákazníkom obchodníka a bankou.

11. Banka nezodpovedá za škodu spôsobenú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť ani za škodu, ktorá vznikla
v dôsledku nefungovania služieb poskytovaných banke tretími osobami (najmä komunikačné technológie).

[4]Záverečné ustanovenia

1. Banka si vyhradzuje právo okamžite odstúpiť od tejto dohody, t.j. okamžite zablokovať možnosť realizovať Platbu
ONLINE v prípade zrušenia účtu obchodníka uvedenom v bode 4 článku 3 tejto dohody a/alebo v prípade ak obchodník
neuhradí poplatok podl'a bodu 6 článku 3 tejto dohody a/alebo v prípade akéhokol'vek podozrenia zo zneužitia služby
Platba ONLINE obchodníkom a/alebo ktorýmkol'vek zákazníkom obchodníka.

2. Dohoda nadobúda účinnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami. Vyhotovuje sa v dvoch právne
rovnocenných rovnopisoch, pričom každá zo zmluvných strán dostane jeden.

3. Dohodu je možné meniť a dopíňať iba písomnými dodatkami podpísanými oboma zmluvnými stranami. Dohoda sa
uzatvára na dobu neurčitú, zaniká dohodou zmluvných strán, alebo písomnou výpoveďou bez udania dôvodu
ktoroukol'vek zo zmluvných strán. Výpovedná lehota je 5 kalendárnych dní, pričom zmluvné strany, sa dohodli, že
výpovedná lehota začína plynúť dňom jej doručenia druhej zmluvnej stane.

4. V prípade ukončenia platnosti a účinnosti tejto dohody z akéhokol'vek dôvodu sa obchodník zaväzuje bez zbytočného
odkladu po jej ukončení zmazať zo svojho internetového obchodu odkaz na banku.

5. Doručovanie akýchkol'vek písomností podl'a tejto dohody sa vykonáva na adresy zmluvných strán uvedené v tejto
dohode. Ak nie je možné doručiť písomnosť na takúto adresu a ak zmluvná strana písomne neoznámila druhej zmluvnej
strane doručovaciu adresu odlišnú od adresy uvedenej v tejto dohode, písomnosť sa považuje za riadne doručenú
prevzatím druhou zmluvnou stranou, odmietnutím písomnosť prevziať alebo uplynutím lehoty 5 (piatich) dní od
odoslania písomnosti, a to tým momentom, ktorý nastane ako prvý.

6. Neoddelitel'nou súčasťou tejto dohody je:
- príloha obsahujúca údaje o internetovom obchode a spôsob volania a premostenia na Internet banking z prostredia
internetového obchodu

7. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa tejto dohody, a to aj po
ukončení jej platnosti a účinnosti.
Akékol'vek spory, rozpory alebo nároky vyplývajúce z tejto dohody alebo s ňou súvisiace budú zmluvné strany riešiť
predovšetkým rokovaním a dohodou účastníkov zmluvy v dobrej viere a s dobrým úmyslom.

Podpis obchodníka [pečiatka]. miesto, dátum

Ing.Elena Hegerová, PhD.,

Ing. Katarína Halčáková

Podpisy a pečiatka banky, miesto, dátum
Ing. Marek Nemčák
riaditel' Odboru Corporate
na základe plnomocenstva

Peter Vojtek,MBA
vedúci Referátu štruktúrovaného financovania
na základe plnomocenstva



Opoštovábanka'

Úda'e o internetovom obchode

1. ID obchodníka [vyplní banka] :

príloha č.
k Dohode o spolupráci pri poskytovaní služby Platba ONLINE

2. Úplný názov ínternetového obchodu obchodníka s popisom [max. 100 znakov]:

Pošta online. Slovenská oošta. a.s.

3. Číslo účtu obchodníka vedeného: SK22 6500 0000 0000 2057 3658
c v Poštovej banke, a.s., bankové spojenie: 2057 3658 /6500
cv, bankové spojenie: /

4. Úplná hypertextová adresa k stránke, na ktorú sa má zákazník obchodníka, resp. klient banky vrátiť po potvrdení platby za
tovar, služby, t.j. objednávku v prostredí Internet bankingu banky [max. 100 znakov]:
httos://oavment. oosta.sk/oaw/oabkoav-fd-ok

5. Notifikácia prijatých objednávok (neznamená, že príkaz sa zrealizuje): požadujem

E-mailováadresa.naktorúsabudúodosielať:vvoisv.onlineor(a)sloosta.sk

6. Notifikácia zrealizovania platby a pripísania prostríedkov na účet obchodníka v prípade, ak má obchodník účet vedený

v Poštovej banke, a.s.: SK22 6500 0000 0000 2057 3658 požadujem

E-mailová adresa, na ktorú sa budú odosielať: .
Podmienkou notifikácie podl'a tohto bodu je, aby maí-ôf;~hodník - prevádzkovate I' ínternetového obchodu účet vedený
v Poštovej banke, a.s. Notifikácia formou emailu je šifrovaná. Klient je povinný za účelom šifrovania zaslať banke verejný
kl'úč PGP 2.6.3i pre DOS (sila kl'úča 1024b). PGP user ID musí byť znaková položka max. 60 znakov bez medzier,
apostrofov, úvodzoviek a iných špeciálnych znakov.

Spôsob volania premostenia na Internet banking z prostredia internetového obchodu

Aplikácia internetového obchodu musí po výbere zákazníckeho spôsobu platby cez Internet banking zavolať Internet banking
nasledujúcim volaním:

hUps:! fmoia ,postovabanka ,skfibfgateposk, aspx?P1 =sum1&P2=sum2&P3=sum3&P7=c ob&P8=id obchodnika&P9=spec symb&P10=poznamka

kde:
sum1
sum2
sum3
c_ob
id_obchodníka
Spec_symb
Poznamka

- základná suma objednávky [max 13 znakov]
- prvá doplnková suma objednávky [max 13 znakov], napr. balné
- druhá doplnková suma objednávky [max 13 znakov], napr. dopravné
- číslo objednávky, ktoré bude použité ako variabilný symbol platby [max. 10 numerických znakov]
- jednoznačný identifikátor obchodu, ktorý sa musí zhodovať s ID v bode 1. tejto prílohy
- hodnota dopíňaná do pol'a špecifický symbol [max. 10 numerických znakov]
- popis platby prenášaný na príjemcu aj príkazcu [max. 140 znakov -nesmie obsahovať znaky s diakritikou,
príkazové znaky html napr. <>?& a podobne]

Všetky parametre volania musia byt zadané. V prípade ich neopodstatnenosti sa zadáva číslo O. Desatinné miesta v sume sa
oddel'ujú čiarkou.
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