Zmluva

o vyuzivani informacného systému ISYSpharm
spoloénosti GAMO a.s. €. 0-16/0028

Zmluva sa uzatvara podla ustanovenia § 269 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni takto :

€lanok 1 Zmluvné strany

Vlastnik systému: GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6,
974 04 Banska Bystrica
Banka Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava €. 0.: 0435467048/0900
ICO: 36033987
DIC:
I& DPH 2020087498, Sk2020087498
Obchodny register: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sa,vlozka:550/S
Zastupené: Iveta Mil¢ikova - podpredseda predstavenstva
Ing. Jan Lichvar — ¢len predstavenstva
Zéstupca opravneny jednat vo veciach obchodnych: Gerard Kubiny
Zastupca opravneny jednat vo veciach technickych: Mgr. Martin Kovalcik
Uzivatel systému: Fakultna nemocnica Nitra
Spitalska 6, 950 01 Nitra
Banka Statna pokladnica, 7000280649/8180
ICo 17 336 007
DIC 2021205197
Zastupené: MUDr. Jozef Valocky, riaditel
Zastupca opravneny jednat vo veciach obchodnych: PhDr. Ladislav Berecz, nam. pre HTC
Zastupca opravneny jednat vo veciach technickych: Ing. Robert Bruchter
€lanok 2 Predmet zmluvy
2.1 Predmetom zmluvy je vyuZivanie informacného systému spolo¢nosti GAMO a.s. (dalej len systém) a sluZieb v ramci

systému ISYSpharm, zabezpecenie objedndvacieho styku a jeho realizdcia v komplexnom rieSeni technického a
programového prevedenia pre uZivatela, prostrednictvom internetu.

2.2 Vlastnik systému sa zavazuje zabezpedlit uZivatelovi systému vyuzivanie svojho informacného systému podla tejto
zmluvy a uzivatel systému sa zavazuje za vyuZivanie systému zaplatit dohodnutu cenu.

€lanok 3 Cas a miesto plnenia

3.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je prevadzka uZivatela: Nemocnicna lekaren FN Nitra.

3.2 Zmluva na vyuZivanie informaéného systému vlastnika sa uzatvara na dobu urcitd pocnic drnom 1.6.2016 na dobu
neurcitd.

3.3 Doba trvania zmluvy sa mdze zmenit pisomnou dohodou zmluvnych strdn alebo pisomnou vypovedou niektorej zo

zmluvnych stran, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 4 Cena a finanéné plnenie

4.1 Cena za vyuzivanie systému podla predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:
13,61 € bez DPH
4.2 DPH za uvedené sluzby bude fakturovana podla platnych predpisov.
4.3 Uzivatel sa zavazuje zaplatit vlastnikovi systému dohodnutu cenu podla ¢l. 4.1 tejto zmluvy mesaéne na bankovy Ucet

vlastnika systému na zéklade faktury, so splatnostou 30 dni.
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Pre pripad omeskania s finanénym plnenim sa zmluvné strany dohodli, Ze vlastnik systému moZze pozadovat uroky
z omeskania podla ustanoveni Nar. vl. SR ¢. 21/2013 Z.z.

V pripade, Ze uzivatel nezaplati platbu za prislusné zvolené obdobie do 30 dni odo dna splatnosti uvedeného na
faktire, ma vlastnik systému pravo vypovedat tuto zmluvu, zastavit vyuzivanie systému a sluzieb z dévodu
nedodrZania zmluvnych podmienok.

5 Prava a povinnosti zmluvnych stran

Bezchybné plnenie zdvazkov vlastnika systému vyZaduje nasledovné spolupdsobenie uzZivatela:

Aktivne spolupracovat a podla poZiadaviek vlastnika systému, mu poskytnat potrebné podklady pisomne do 3 dni pre
rieSenie, pripadne ind suéinnost v tej istej lehote.

Ur¢it zastupcu, pred podpisom tejto zmluvy, ktory bude po dobu trvania zmluvy uréeny pre styk s vlastnikom systému.
V pripade potreby je uZivatel povinny uréit nahradného pracovnika pre styk s vlastnikom systému.

UzZivatel je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo veciach tykajlcich sa vsetkych skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej
a technickej povahy suvisiacich s vlastnikom systému a predmetom tejto zmluvy.

UZivatel sa zavazuje najma:

a) Nerozsirovat Ziadnu Cast systému dals$im uzivateflom na dalsie pocitacové systémy mimo uréeny pocet aplikacii,
zabezpedit systém a jeho dokumentdéciu pred zneuZitim tretim subjektom.

b) Znasat naklady spojené s poruchami, ktoré vzniknd v programovom vybaveni vhesenim programovych virusov pri
preberani softwaru od inych doddavatelov, neodbornymi zasahmi a nedodrZiavanim prevadzkovo-technickych
podmienok.

c) Bez zbytoéného odkladu pisomne (emailom, faxom), oznamit skryté poruchy software vlastnikovi systému. Za
skryté poruchy budld povazované také, ktoré pri preberani dodavky nemébiu byt okamiZite zistené alebo
preukazatelné.

d) Akékolvek reinstaldcie technického alebo programového vybavenia, ktoré by mohli ovplyvnit bezchybnost
prevadzky systému ISYSpharm konzultovat s vlastnikom systému. Nefunkénost objednavacieho systému spésobend
zasahom uZivatela do technického vybavenia (pocitaca) alebo programového vybavenia instalovaného na danom
pocitaci nepodlieha bezplatnej reklamacii.

Vlastnik systému sa zavazuje:

a) Zabezpedit plnenie predmetu zmluvy v sulade so zmluvou.

b) Dodat uZivatelski dokumentéciu pre obsluhu a prevadzkovanie.

c) V pripade poruchy systému oznamit uZivatelovi najneskor do 5 dni po tom, ¢o dostal reklamdciu, ¢i ju uznava alebo
z akychkolvek dévodov odmieta reklamaciu uznat (obchod. zakonnik, § 431)

d) Potvrdit prijem reklamacie najneskorsie do 48 hodin.

e) Previest zaskolenie pracovnikov, ktorych urci uzivatel na prevadzkovanie dodavanej techniky.

f)  Vlastnik systému prevedie bezplatne premiestnenie predmetu zmluvy pri teritoridlnej reorganizacii uZivatela.
Bezodplatnost sa netyka spotrebného materidlu pouZitého pri premiestneni.

Clanok 6 Prevadzkové a technické podmienky

6.1

6.2

6.3

a)

Individudlne vyskusanie je sucastou pripojenia. V zapise o pripojeni k informaénému systému vlastnika pre uZivatela
podla harmonogramu, si uZivatel a vlastnik systému vzdjomne potvrdia vyskusanie, kompletnost a
prevadzkyschopnost pripojenia k systému.

Sucastou pripojenia k systému je zdkladnd dokumentdcia a prvotné zaSkolenie uZivatela. Zakladné Skolenie je
zahrnuté v celkovej cene tejto zmluvy.

Pripadné neplnenie sluZieb zo strany vlastnika systému ma za nasledok znizenie ceny dodavky nasledovne:

Pri ohrozeni funkénosti systému, ktord posudi pracovnik vyéleneny uZivatefom (bod 5.3c) a pisomne ju oznami
vlastnikovi systému, poskytne vlastnik systému zlavu 0.05% zo zmluvnej ceny, za kazdy der neplnenia sluzieb.

Uzivatel je povinny uplatfiovat zlavy pisomne.
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Uzivatel nemd nérok na zlavu zo zmluvnej ceny, ak bola funkénost systému narusena zdsahom uzivatela alebo tretej
osoby do programovej alebo technickej vybavy suvisiacej s objednavacim systémom ISYS. (stahovanie prevadzky
alebo techniky na iné miesto, upgrade pocitaca, softwarové Upravy, Upravy v nastaveni prostredia pocitaca a pod.).

nok 7 Zaruky a servis

Vlastnik systému prijima zaruéné reklamacie alebo nahlasenia o poruche systému na telefénnom ¢isle 048/4372000
v pracovnych dnioch od 8.00 do 16.00 hodiny.

Zéruka sa nevztahuje na poruchy a nefunkénost objednavacieho systému spdsobent zdsahom uZivatela alebo tretej
osoby do technického alebo programového vybavenia instalovaného na spolo¢nom technickom vybaveni (pocitaci), Ci
inak suvisiaceho s prevadzkou objednavacieho systému.

Vlastnik systému nezodpovedd za spravnost software, ktoré bolo upravované uzivatefom.

Vlastnik systému nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli uZivatelovi z titulu straty Udajov. Na zabezpecenie dat je
uzivatel povinny prijat a plnit tieto organizacno-technické opatrenia:

zalohovanie dat, instalacnych sad nosicov informacii,

tvorba zaloznych képii,

zabezpecdenie trvalej antivirusovej ochrany,

nahradné postupy v pripade vypadku systému v ¢ase kritickom na terminy spracovania dat,
obsluha len uréenymi a vyskolenymi pracovnikmi.

Zabezpecenie servisu bude prevadzat vlastnik systému do 48 hod. od nahldsenia poruchy systému.

Clanok 8 Ostatné dojednania
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8.8

Obidve zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamovat vsetky skuto¢nosti ovplyviiujlce plnenie predmetu zmluvy
po stranke obsahovej aj terminovej a v nadvaznosti na to podmienky uzatvarania doh6d o zmendch v rieseni a
terminoch.

Zmluvné strany sa dalej zavdzuju vzajomne sa informovat ozmenach tykajucich sa skutocnosti zapisanych
v obchodnom registri, napr. zmena ¢isla, zmena konatela, zmena pravnej formy, vstup do likvidacie.

Omeskanie v lehotach pre spolupdsobenie uZivatela ma za nasledok predizenie terminov vo&i harmonogramu o dobu
omeskania, ktora bude uZivatelovi vopred oznamena.

UzZivatel moze zmluvu vypovedat, ak vlastnik systému zdvaznym sp6sobom porusuje podmienky dohodnuté v tejto
zmluve. Vypoved musi byt pisomna a musi byt doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovednd lehota bola zmluvnymi
stranami dohodnuta na 2 mesiace a zacina plynut od 1. diia nasledujiceho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede.

Vlastnik systému méze zmluvu vypovedat z dévodov zavazného porusovania ustanoveni tejto zmluvy uZivatefom,
najma povinnosti véasného plnenia finanénych zavazkov. Vypoved musi byt pisomna a musi byt dorucena druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota bola zmluvnymi stranami dohodnuta na 2 mesiace a zacina plynut od 1. dia
nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede. Tym nie je dotknuté pravo vlastnika systému na nahradu
Skody.

V pripade, Ze dbjde k udalostiam, ktoré nie je mozné v dobe podpisu tejto zmluvy predvidat, a ktoré sp6sobia
vlastnikovi systému prekdzku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je vlastnik systému opravneny posunut dobu
plnenia o dobu, pocas ktorej tato prekazka trvala a o primeranu dobu, potrebnu k rozbehu svojej normalnej ¢innosti.

Okolnosti vylucujuce zodpovednost predstavuju udalosti, ktoré vlastnik systému pri vyvinuti maximalnej starostlivosti,
ktort po fiom mozno poZadovat, nemdZe odvratit, napr. vojnovy konflikt, Zivelné pohromy, menové, obchodné,
politické prip. iné opatrenia Statu a podobné udalosti vy$Sej moci, ktoré narusia plnenie zmluvnych povinnosti
vlastnika systému. V tychto pripadoch je vlastnik systému opravneny odstlpit od zmluvy bez povinnosti uzivatelovi
poskytnut nahradu $kody.

Zmluvu je moiné vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomnd a musi byt dorucena druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota bola zmluvnymi stranami dohodnutd na 2 mesiace a zacina plynut od 1. dia
nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok 9 Zévereéné ustanovenia

9.1

Nadobudnutim Uc¢innosti tejto Zmluvy sa kon¢i platnost zmluvy LEK-96/110.



9.2 Pokial' nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, platia v ostatnom prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika a
ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov s tymto suvisiacim

9.3 Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma zmluvnymi
stranami.

9.4 Pripadné spory sa zmluvné strany zavazuju rieSit dohodou. Ak by sa spor dohodou vyriesit nepodarilo, bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté, Ze prislusSnym sidom na rozhodnutie sporu je vSeobecny sud podla sidla vlastnika
systému.

9.5 Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, ktoré maju hodnotu origindlu. Kazda zmluvnd strana obdrzi jedno
vyhotovenie zmluvy. Je uzatvorena na zadklade vzajomnej dohody zodpovednymi pracovnikmi, splnomocnenymi
zmluvnymi stranami pre uzatvorenie tejto zmluvy.

9.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne a vaine a su si vedomi pravnych nasledkov z nej
vyplyvajucich, ¢o potvrdzuju vlastnoru¢nymi podpismi.

9.7 Zmluva nadobuda platnost diiom jej dopisania zmluvnymi stranami a G¢innost diiom 1.6.2016, pricom zmluva
podlieha zverejnenie v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

(] o - SRR (5] - PR
ZA VLASTNIKA SYSTEMU: ZA UZIVATELA SYSTEMU:

Iveta Mil¢ikova
podpredseda predstavenstva

Ing. Jan Lichvar
¢len predstavenstva



