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Zmluva  

o využívaní informačného systému ISYSpharm 
spoločnosti GAMO a.s. č. O-16/0028 

___________________________________________________________________________________ 
 Zmluva sa uzatvára podľa ustanovenia  § 269 Obchodného  zákonníka č. 513/1991 Zb. v  platnom znení  t a k t o  : 

 

Článok 1 Zmluvné strany 

Vlastník systému:  GAMO a.s. 
Kyjevské námestie 6,  
974 04 Banská Bystrica 

Banka Slovenská sporiteľňa, a.s. Bratislava  č. ú.: 0435467048/0900 

IČO: 36033987 

DIČ: 
IČ DPH 
Obchodný register: 

2020087498,  Sk2020087498 
Okresný súd Banská Bystrica, oddiel: Sa,vložka:550/S 

Zastúpené: Iveta Milčíková - podpredseda predstavenstva  

Ing. Ján Lichvár – člen predstavenstva 

Zástupca oprávnený jednať vo veciach obchodných: Gerard Kubíny 

Zástupca oprávnený jednať vo veciach technických: Mgr. Martin Kovalčík 

  

Užívateľ systému: 
 

Fakultná nemocnica Nitra 
Špitálska 6, 950 01 Nitra 

Banka Štátna pokladnica, 7000280649/8180 

IČO 
DIČ  

17 336 007 
2021205197 

Zastúpené: MUDr. Jozef Valocký, riaditeľ 

Zástupca oprávnený jednať vo veciach obchodných: PhDr. Ladislav Berecz, nám. pre HTČ 

Zástupca oprávnený jednať vo veciach technických: Ing. Robert Bruchter 

Článok 2 Predmet zmluvy 

2.1 Predmetom zmluvy je využívanie informačného systému spoločnosti GAMO a.s. (ďalej len systém) a služieb v rámci 
systému ISYSpharm, zabezpečenie objednávacieho styku a jeho realizácia v komplexnom riešení technického a 
programového prevedenia pre užívateľa, prostredníctvom internetu. 

2.2 Vlastník systému sa zaväzuje zabezpečiť užívateľovi systému využívanie svojho informačného systému podľa tejto 
zmluvy a užívateľ systému sa zaväzuje za využívanie systému zaplatiť dohodnutú cenu. 

Článok 3 Čas a miesto plnenia 

3.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je prevádzka užívateľa: Nemocničná lekáreň FN Nitra. 

3.2 Zmluva na využívanie informačného systému vlastníka sa uzatvára na dobu určitú počnúc dňom 1.6.2016 na dobu 
neurčitú. 

3.3 Doba trvania zmluvy sa môže zmeniť písomnou dohodou zmluvných strán alebo písomnou výpoveďou niektorej zo 
zmluvných strán, za podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 

Článok 4 Cena a finančné plnenie 

4.1 Cena za využívanie systému podľa predmetu zmluvy bola zmluvnými stranami dohodnutá nasledovne: 

13,61 € bez DPH 

4.2 DPH za uvedené služby bude fakturovaná podľa platných predpisov. 

4.3 Užívateľ sa zaväzuje zaplatiť vlastníkovi systému dohodnutú cenu podľa čl. 4.1 tejto zmluvy mesačne na bankový účet 
vlastníka systému na základe faktúry, so splatnosťou 30 dní. 
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4.4 Pre prípad omeškania s finančným plnením sa zmluvné strany dohodli, že vlastník systému môže požadovať  úroky 
z omeškania podľa ustanovení Nar. vl. SR č. 21/2013 Z.z.  

4.5 V prípade, že užívateľ nezaplatí platbu za príslušné zvolené obdobie do 30 dní odo dňa splatnosti uvedeného na 
faktúre, má vlastník systému právo vypovedať túto zmluvu, zastaviť využívanie systému a služieb z dôvodu 
nedodržania zmluvných podmienok. 

Článok 5 Práva a povinnosti zmluvných strán 

5.1 Bezchybné plnenie záväzkov vlastníka systému vyžaduje nasledovné spolupôsobenie užívateľa: 

a) Aktívne spolupracovať a podľa požiadaviek vlastníka systému, mu poskytnúť potrebné podklady písomne do 3 dní pre 
riešenie, prípadne inú súčinnosť v tej istej lehote. 

b) Určiť zástupcu, pred podpisom tejto zmluvy, ktorý bude po dobu trvania zmluvy určený pre styk s vlastníkom systému. 

c) V prípade potreby je užívateľ povinný určiť náhradného pracovníka pre styk s vlastníkom systému. 

d) Užívateľ je povinný zachovať obchodné tajomstvo vo veciach týkajúcich sa všetkých skutočností obchodnej, výrobnej 
a technickej povahy súvisiacich s vlastníkom systému a predmetom tejto zmluvy. 

5.2 Užívateľ sa zaväzuje najmä: 

a) Nerozširovať žiadnu časť systému ďalším užívateľom na ďalšie počítačové systémy mimo určený počet aplikácií, 
zabezpečiť systém a jeho dokumentáciu pred zneužitím tretím subjektom. 

b) Znášať náklady spojené s poruchami, ktoré vzniknú v programovom vybavení vnesením programových vírusov pri 
preberaní softwaru od iných dodávateľov, neodbornými zásahmi a nedodržiavaním prevádzkovo-technických 
podmienok. 

c) Bez zbytočného odkladu písomne (emailom, faxom), oznámiť skryté poruchy software vlastníkovi systému. Za 
skryté poruchy budú považované také, ktoré pri preberaní dodávky nemôžu byť okamžite zistené alebo 
preukázateľné. 

d) Akékoľvek reinštalácie technického alebo programového vybavenia, ktoré by mohli ovplyvniť bezchybnosť 
prevádzky systému ISYSpharm konzultovať s vlastníkom systému. Nefunkčnosť objednávacieho systému spôsobená 
zásahom užívateľa do technického vybavenia (počítača) alebo programového vybavenia inštalovaného na danom 
počítači nepodlieha bezplatnej reklamácii. 

 
5.3 Vlastník systému sa zaväzuje: 
 

a) Zabezpečiť plnenie predmetu zmluvy v súlade so zmluvou. 
b) Dodať užívateľskú dokumentáciu pre obsluhu a prevádzkovanie. 
c) V prípade poruchy systému oznámiť užívateľovi najneskôr do 5 dní po tom, čo dostal reklamáciu, či ju uznáva alebo 

z akýchkoľvek dôvodov odmieta reklamáciu uznať (obchod. zákonník, § 431) 
d) Potvrdiť príjem reklamácie najneskoršie do 48 hodín. 
e) Previesť zaškolenie pracovníkov, ktorých určí užívateľ na prevádzkovanie dodávanej techniky. 
f) Vlastník systému prevedie bezplatne premiestnenie predmetu zmluvy pri teritoriálnej reorganizácii užívateľa. 

Bezodplatnosť sa netýka spotrebného materiálu použitého pri premiestnení. 

 

Článok 6 Prevádzkové a technické podmienky 

6.1 Individuálne vyskúšanie je súčasťou pripojenia. V zápise o pripojení k informačnému systému vlastníka pre užívateľa 
podľa harmonogramu, si užívateľ a vlastník systému vzájomne potvrdia vyskúšanie, kompletnosť a 
prevádzkyschopnosť pripojenia k systému. 

6.2 Súčasťou pripojenia k systému je základná dokumentácia a prvotné zaškolenie užívateľa. Základné školenie je 
zahrnuté v celkovej cene tejto zmluvy.  

6.3 Prípadné neplnenie služieb zo strany vlastníka systému má za následok zníženie ceny dodávky nasledovne: 

a) Pri ohrození funkčnosti systému, ktorú posúdi pracovník vyčlenený užívateľom (bod 5.3c) a písomne ju oznámi 
vlastníkovi systému, poskytne vlastník systému zľavu 0.05% zo zmluvnej ceny, za každý deň neplnenia služieb. 

b) Užívateľ je povinný uplatňovať zľavy písomne. 
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c) Užívateľ nemá nárok na zľavu zo zmluvnej ceny, ak bola funkčnosť systému narušená zásahom užívateľa alebo tretej 
osoby do programovej alebo technickej výbavy súvisiacej s objednávacím systémom ISYS. (sťahovanie prevádzky 
alebo techniky na iné miesto, upgrade počítača, softwarové úpravy, úpravy v nastavení prostredia počítača a pod.).  

Článok 7 Záruky a servis 

7.1 Vlastník systému prijíma záručné reklamácie alebo nahlásenia o poruche systému na telefónnom čísle 048/4372000 
v pracovných dňoch od 8.00 do 16.00 hodiny. 

7.2 Záruka sa nevzťahuje na poruchy a nefunkčnosť objednávacieho systému spôsobenú zásahom užívateľa alebo tretej 
osoby do technického alebo programového vybavenia inštalovaného na spoločnom technickom vybavení (počítači), či 
inak súvisiaceho s prevádzkou objednávacieho systému. 

7.3 Vlastník systému nezodpovedá za správnosť software, ktoré bolo upravované užívateľom. 

7.4 Vlastník systému nezodpovedá za škody, ktoré vznikli  užívateľovi z titulu straty údajov. Na zabezpečenie dát je 
užívateľ povinný prijať a plniť tieto organizačno-technické opatrenia: 

a) zálohovanie dát, inštalačných sád nosičov informácií, 
b) tvorba záložných kópií, 
c) zabezpečenie trvalej antivírusovej ochrany, 
d) náhradné postupy v prípade výpadku systému v čase kritickom na termíny  spracovania dát, 
e) obsluha len určenými a vyškolenými pracovníkmi. 
 

7.5 Zabezpečenie servisu bude prevádzať vlastník systému do 48 hod. od nahlásenia poruchy systému.  

Článok 8 Ostatné dojednania 

8.1 Obidve zmluvné strany sa zaväzujú písomne si oznamovať všetky skutočnosti ovplyvňujúce plnenie predmetu zmluvy 
po stránke obsahovej aj termínovej a v nadväznosti na to podmienky uzatvárania dohôd o zmenách v riešení a 
termínoch. 

8.2 Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú vzájomne sa informovať o zmenách týkajúcich sa skutočností zapísaných 
v obchodnom registri, napr. zmena čísla, zmena konateľa, zmena právnej formy, vstup do likvidácie. 

8.3 Omeškanie v lehotách pre spolupôsobenie užívateľa má za následok predĺženie termínov voči harmonogramu o dobu 
omeškania, ktorá bude užívateľovi vopred oznámená. 

8.4 Užívateľ môže zmluvu vypovedať, ak vlastník systému závažným spôsobom porušuje podmienky dohodnuté v tejto 
zmluve. Výpoveď musí byť písomná a musí byť doručená druhej zmluvnej strane. Výpovedná lehota bola zmluvnými 
stranami dohodnutá na 2 mesiace a začína plynúť od 1. dňa nasledujúceho mesiaca po doručení písomnej výpovede. 

8.5 Vlastník systému môže zmluvu vypovedať z dôvodov závažného porušovania ustanovení  tejto zmluvy užívateľom, 
najmä povinnosti včasného plnenia finančných záväzkov. Výpoveď musí byť písomná a musí byť doručená druhej 
zmluvnej strane. Výpovedná lehota bola zmluvnými stranami dohodnutá na 2 mesiace a začína plynúť od 1. dňa 
nasledujúceho mesiaca po doručení písomnej výpovede. Tým nie je dotknuté právo vlastníka systému na náhradu 
škody. 

8.6 V prípade, že dôjde k udalostiam, ktoré nie je možné v dobe podpisu tejto zmluvy predvídať, a ktoré spôsobia 
vlastníkovi systému prekážku v plnení jeho zmluvných povinností, je vlastník systému oprávnený posunúť dobu 
plnenia o dobu, počas ktorej táto prekážka trvala a o primeranú dobu, potrebnú k rozbehu svojej normálnej činnosti. 

8.7 Okolnosti vylučujúce zodpovednosť predstavujú udalosti, ktoré vlastník systému pri vyvinutí maximálnej starostlivosti, 
ktorú po ňom možno požadovať, nemôže odvrátiť, napr. vojnový konflikt, živelné pohromy, menové, obchodné, 
politické príp. iné opatrenia štátu a podobné udalosti vyššej moci, ktoré narušia plnenie zmluvných povinností 
vlastníka systému. V týchto prípadoch je vlastník systému oprávnený odstúpiť od zmluvy bez povinnosti užívateľovi 
poskytnúť náhradu škody. 

8.8 Zmluvu je možné vypovedať aj bez uvedenia dôvodu. Výpoveď musí byť písomná a musí byť doručená druhej 
zmluvnej strane. Výpovedná lehota bola zmluvnými stranami dohodnutá na 2 mesiace a začína plynúť od 1. dňa 
nasledujúceho mesiaca po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

Článok 9 Záverečné ustanovenia 

9.1 Nadobudnutím účinnosti tejto Zmluvy sa končí platnosť zmluvy LEK-96/110. 
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9.2 Pokiaľ nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, platia v ostatnom príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka a 
ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov s týmto súvisiacim 

9.3 Zmeny a doplnky k tejto zmluve je možné urobiť len písomnými dodatkami podpísanými obidvoma zmluvnými 
stranami. 

9.4 Prípadné spory sa zmluvné strany zaväzujú riešiť dohodou. Ak by sa spor dohodou vyriešiť nepodarilo, bolo 
zmluvnými stranami dohodnuté, že príslušným súdom na rozhodnutie sporu je všeobecný súd podľa sídla vlastníka 
systému. 

9.5 Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, ktoré majú hodnotu originálu. Každá zmluvná strana obdrží jedno 
vyhotovenie zmluvy. Je uzatvorená na základe vzájomnej dohody zodpovednými pracovníkmi, splnomocnenými 
zmluvnými stranami pre uzatvorenie tejto zmluvy. 

9.6 Zmluvné strany prehlasujú, že zmluvu uzatvárajú slobodne a vážne a sú si vedomí právnych následkov z nej 
vyplývajúcich, čo potvrdzujú vlastnoručnými podpismi. 

9.7 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej dopísania zmluvnými stranami a účinnosť dňom 1.6.2016, pričom zmluva 
podlieha zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade vlády SR.  

 

 

Dňa  ................................... 
 

Dňa  ................................... 

ZA VLASTNÍKA SYSTÉMU: ZA UŽÍVATEĽA SYSTÉMU: 
 
 
 
 
 

__________________________ 
Iveta Milčíková 
podpredseda predstavenstva 
 
 
 
 
___________________________ 
Ing. Ján Lichvár 
člen predstavenstva 

 
 
 
 
 

___________________________ 
 
 

 

 


