Zmluva

0 poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢. R_106/2020

uzavretd na zaklade § 269 ods.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorSich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovatel:

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy

Adresa: 040 01 Kosice, Cs. armady 20

Zastupeny: Ing. Dana Soltésova, riaditel IVeS - poverena vykonavanim funkcie
Pre styk vo veci: Mgr. Ludmila Kolar&ikova

Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99

ICO: 00 162 957

IC DPH: SK2020762480

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Pouzivatel:

()

@)

®)

@

Obec DIhé Pole

Adresa: 013 32 DIhé Pole, C. 249

Zastlpeny : Ing. Dana Veveri¢ikova, starostka obce
Pre styk vo veci:

Tel.; fax: +421 41 5696388

ICO: 00321231

IC DPH:

Bankové spojenie :
Cislo uc¢tu - IBAN
(dalej ako ,Pouzivatel*)

Cl.1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo Pouzivatela pouzivat aktualne verzie aplikatného programového vybavenia

vytvoreného v organizacii 1VeS (dalej len “APV IVeS*) v sulade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouzivania SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zasady a podmienky*), konkrétne na APV:

APV IVeS Cena sluzby bez DPH Pocet inStalacii
Matrika vo win prostredi - WINMATRI 20,91 1

Slcastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Pouzivatefovi roénd podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel Pouzivatelovi od ucinnosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujicom kalendarnom
roku, kedy je mozné tieto sluzby opétovne obnovit' v sllade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi
inStalacné médium s pouzivatel'skou dokumentéaciou v elektronickej forme.

Cl.2
Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach

v zneni neskorsich predpisov a predstavuje spolu sumu 20,91,- € bez DPH, ktora vychadza z aktualneho cennika

sluZieb k predmetnému APV IVeS. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

V cene sluzby s zahrnuté vSetky naklady, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. .

naklady na:

a) beznl udrzbu APV v sulade s legislativou a s fiou spojend konzultaénu ¢innost,

b) ostatné priame arezijné naklady suvisiace so zabezpe€ovanim sluzieb STP (poStovné, telefon a dalSie
naklady, suvisiace so spristuprfiovanim novych verzii APV IVeS).



(2) Pouzivatel uhradi dohodnutu Ciastku podla odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej faktlry najneskér do 14 dni odo dha jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktlry vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktiru v zakonnej lehote.

(3) Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalSi rok sa uhradza vo vySke aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v ¢ase ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke IVeS (,www.ives.sk").

C.3
Povinnosti Poskytovate la

(1) Poskytovatel je povinny udrZiavat APV IVeS funk&né v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informacénych technolégii.

(2) Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené
aspon 14 kalendarnych dni pred ich U¢innostou) resp. k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV IVeS
(pri legislativnych zmenéach vaésieho rozsahu).

(3) V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznu Gdrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t. j. odstrafiovat vSetky odchylky
APV IVeS od Specifikacie zadanej PouZivatelom alebo popisanych €innosti v pouzivatelskej dokumentécii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

(4) Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a pozZiadavky, ktoré vyplyn( z prevadzky a z
praktického pouZzivania predmetného APV IVeS.

(5) Priebezne pocas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS a vSetky zmeny dokumentacie s tym slvisiace a prerokivat
s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

(6) Umoznit Pouzivatelovi registraciu na portali IVeS KosSice (,www.ives.sk) scielom vyuzivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

(7) NadStandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultaéné Skolenia u Pouzivatela, asistenéna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky PouZivatela poskytovat za Uhradu podfa platného cennika IVeS.

(8) Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV 1IVeS (,hot-line*) v pracovnych dfioch v ¢ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefonnom ¢isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na portali
IVeS).

Cl.a
Povinnosti Pouzivate Fa

(1) Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutl cenu za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1 a 2).

(2) Pouzivatel je povinny dodrZiavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov IVeS.

Cl..5
Zaruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavazuije:

a. garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v
odovzdanom APV IVeS,

b. po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat PouZivatelovi nové
verzie APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,

c. zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vSetky funkcie popisané
v dokumentacii,

d. informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Cl.6
Platnos t', zmena, zruSenie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur €itG, nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.
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4)

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS uvedené
v ¢lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku driu
31.01. v nasledujucom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na dalSich
12 mesiacov. Prejavom vole Pouzivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zalohovej faktlry vo vysSke aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVeS, ktoru k datumu obnovy sluzieb STP zaSle Poskytovatel PouZivatelovi.

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciasto¢na Uhrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktord nové skutoc¢nosti zohladni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslanu zalohovu faktaru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy sluZieb
STP), nasledujucim kalendarnym driom dojde k zruSeniu platnosti a G¢innosti zmluvy.

K zruSeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ¢iastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel mdze vypovedat zmluvu:

a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti Pouzivatela uvedenych v bode 4.2.
tejto zmluvy,

b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Cl.7
Ochrana Udajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informacénych systémoch spraciva prostrednictvom APV 1VeS osobné Udaje, je v zmysle
zakona o ochrane osobnych Gdajov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpec€nost spracovavanych
osobnych udajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$Sej miery bezpecnosti osobnych a inych Gdajov PouZzivatela Poskytovatel uprednostriuje
pri poskytovani sluzieb taky sposob servisného zasahu, ktory nevyzaduje spristupnenie osobnych Gdajov ale iba
anonymizovanych udajov informacéného systému, pokial to APV umoznuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné Udaje zo
svojho informaéného systému Poskytovatelovi za ¢elom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory osobné Udaje dalej nespraciva.

Ak je jednorazové spristupnenie Gdajov Pouzivatela na odstranenie chyby Poskytovatefom nevyhnutné, potom sa
Pouzivatelovi odporica:
a) vyuzit vnatorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych Gdajov,
b) ak sa spristupfiované Gdaje budu zasielat’ elektronickou poStou alebo sa dodaji na médiu, je vhodné
ich zabezpecit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri servisnom zasahu vyzadujucom spristupnenie Pouzivatefom spracovavanych
osobnych Udajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaju mi¢anlivost o osobnych a inych Gdajoch PouZivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude spractvat Pouzivatelom spristupnené Udaje na Ziadne
iné Ucely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych Gdajoch Pouzivatela a neposkytne ich
tretej strane. Po splneni tohto Ucelu Poskytovatel odstrani vSetky spristupnené Udaje Pouzivatela zo zaslanych
nosicov a technickych zariadeni Poskytovatela.

CL.8
VSeobecné a zavere ¢né ustanovenia

Neoddelitelnou stcéastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVeS.

Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplifia zékon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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(5) Zmluvné strany sa dohodli, Zze na tdato zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerieSi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

(6) Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu ako novu formuléaciu pdvodnej zmluvy o dielo €. P_53/2007, (dalej len
spOvodna zmluva®) doplnenut o Cl. 7 Ochrana Udajov pri servisnom zasahu, zohl'adriujlci najmé zmeny v oblasti
ochrany osobnych Gdajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

N o V Kosiciach, dna
Ing. Dana Veveri¢ikova riaditel IVeS
starostka obce Ing. Dana Soltésova

poverena vykonavanim funkcie



Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizdcii IVeS (dalej len ,,APV IVeS“), sa riadi Autorskym zdkonom a tymito zdsadami a
podmienkami:

1.

Pri preukazovani oprdvnenosti pouZivania APV IVeS u prevddzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS
(dalej len ,,zakaznikov”) su akceptované nasledovné doklady:
1.1.Platna zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluzZieb Standardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP), uzavreta medzi IVeS a zékaznikom, ktora rieSi
pravo pouzivania aktudlnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je
uvedeny na portali IVeS - www.ives.sk (dalejlen ,portal”) v ¢asti ,Aplikacné programové
vybavenie®).
1.2. Uhradenda faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktudlne obdobie.
1.3. Viyhldsenie organizdcie IVeS o prave pouZivatela pouZivat APV IVeS v sulade s tymito zdsadami
a podmienkami.
1.4. Platnd zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdeldvacie ucely.
Z hladiska oprdvnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS mozné
pouZivat v jednej kopii na jednom pocitaci zdkaznika resp. prevddzkovat u jedného zdkaznika na
viacerych pocitacoch (ich pocet mézZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktudlneho cennika
sluZieb k APV IVeS).
Ziskanim oprdvnenia na pouZivanie APV IVeS md zdkaznik ndrok na instalacné médium s aktudlnou
verziou a pouZivatelskou dokumentdciou predmetného APV IVeS aprdvo na sluzby STP,
poskytované organizdciou IVeS odo dria ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka resp. do
zmluvne dohodnutého ddtumu ich obnovenia v nasledujucom roku. PouZivatel md prdvo
prevddzkovat vsetky niZsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajuce sluzby
STP.
Prdvo na pouZivanie APV IVeS zahrria v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizdciou
IVeS a to do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto prdva boli nadobudnuté resp. do zmluvne
dohodnutého ddtumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudliny cennik sluZieb k APV IVeS
je platny na prislusny kalenddrny rok a je zverejneny na portdli IVeS. IVeS si vyhradzuje prdvo
pripadnej upravy ceny sluzby zvycajne s ucinnostou od 1.1. nasledujiceho kalenddrneho roka.
Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie
(spravidla na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého casového obdobia v pripade
potvrdenia zdujmu objedndvatela (uhradenim vystavenej zdlohovej faktury) sa poskytovanie
sluzieb STP kaZdorocne obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW
produkt IVeS v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie
registrovanych zdkaznikov IVeS. Takyto zdkaznik v nasledovnom kalenddrnom roku méZe tieto
sluzby opdtovne obnovit len po ich uhrade za predchddzajici rok.
Zmluvne dohodnuty ddtum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden
konkrétny datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevddzkované
APV IVeS. Uhradenim ro¢ného poplatku mad zdkaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny
kalenddrny rok resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.
Sluzby STP k APV IVeS zahrnaju:
7.1.Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, savisiaci s prevadzkou
a pouzivanim APV IVeS, ktory je realizovany:
- v pracovnych drioch v dase od 8%° — 16% na kontaktnych telefonickych éislach IVeS
(aktualny zoznam je uvedeny na portali)
- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych
prevadzkovatelov a pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem
elektronickej komunikacie cez informacny a komunikacny portél.



10.

11.

12.

13.

14.

7.2.Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov
IVeS resp. nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny
rok. V rAmci tejto sluzby organizécia IVeS je povinna:

- spristupriovat’ resp. na poziadanie zasielat’ koncovym pouZivate/lom na datovych
médidch nové verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s
objednavatefom inovované verzie (software upgrades) s popisom realizovanych
zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupriovat’informacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych
suborov (patch-ov) z portalu vSetkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouZzivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovite/a (organizécie

IVeS) prenosite/né na iny pravny subjekt. V pripade vzniku nastupnickej organizacie, ktora

v plnom rozsahu prebera v3etky povodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu,

ktory zanikol vymazom z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho

zriadovatela je podmienkou prechodu tohto prava na novy subjekt nahlasenie tejto
skutoc¢nosti zhotovite/ovi.

Organizdcia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavdzuje:

9.1. udrZiavat APV v prevddzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a
prispésobovat APV legislativnym zmendm najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykondvat beznu udrzbu dodanych programov, t.j. odstrariovat vsetky odchylky APV od
popisanych Cinnosti v dokumentdcii. Doba na odstrdnenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od
nahldsenia objedndvatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel’ APV IVeS sa zavdzuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych
udajovych zdkladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevddzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho cast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe),
jeho kdpie, ani dokumentdciu k nemu tretim osobdm,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informdcie o APV IVeS (publikacnd forma, prevadzkovanie a pod.) bude
jednoznacne a zretelne uvddzat ako autora IVeS — sprdvcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrdcia

zdkaznikov na portdli, ktorej vysledkom je ziskanie oprdvnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portdli a moZnost aktivnej komunikdcie nad portdlom (diskusné skupiny,
download,...).

Sluzby, suvisiace s prevddzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rdmec sluZieb STP t. j. asistencné

sluzby technickej podpory u zdkaznika napr. prvotnd instaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, skoliaca a konzultaénd cinnost
resp. oprava poskodenych databdz su poskytované za uhradu na zdklade objedndvky.

Prevadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatelov na prdcu s APV IVeS sa neodporuca. Sucastou

ponukanych sluZieb organizdcie IVeS je aj Skoliaca Cinnost — organizovanie odbornych skoleni,

kurzov a semindrov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portdli su zverejiované mesacné pldany
skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé skolenia a aktudlny cennik poskytovanych odbornych
skoleni na prdcu s APV IVeS.

InStalaciou a pouzivanim APV IVeS dava zakaznik najavo svoj suhlas s tymito zasadami

a podmienkami opravneného pouZzivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze

v pripade neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore

s tymito zdsadami a podmienkami je organizacia IVeS opravnena pripadnu Skodu vymahat’

sudnou cestou.



V KoSiciach dria 1.11.2017.



