Kod objednavky: 1-37917638113

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluZieb

Kod Gtastnika: 1010170000
Kod adresata: 1010170003
Kod tlaciva: 841
uzavretd v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len zmiuva’ alebo Zmluva o baliku )
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s. __|
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Eislo 2081/B
ICO: 35763 469 [DIC: 2020273893 [I€ pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny: Katarina Stolarikova Kéd predajeu: | BO TA/ LA Rep_37545 Kod tlagiva: 841
(dalej len "Podnik') a
UGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
Obchodné meno / Okresny sid, J. Kozaceka ;43’!1;,/ 96001 Zvolen 1
Sidlo podnikania: : 9% 6f
Register, &islo zapisu P
podnikatela: FPC X177
E-mail soFateliog 0SHjustree » Sk Telefon: 0455479928
ICO: /[00165832 [DIC: [ 2027 734) L0256 |1C pre DPH: SO L0704 POIG
(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA
TtuMenolPriezvisko. |- Hermanova /-0 0dr, fORIING _POVA LHM0IE
Ulica: Y XDZH CELA [ Supisneé Gislo: | 7% [ Orientacné &islo: 17
Obec: Xy LEN pSC: Do ©F
Telefon: 075 #7¢ 7100 [COP/Pasu__ |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
TitulMeno/Priezvisko: | Okresny sid J/iE:
Adresa zasielania: J. Kozaceka 348119/ 96081 Zvolen 1
Sposob fakturacie: Elektronicka faktara vo fofate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
L Pozadujem doru&ovanie EF PDF do e-mailu magda.hermanova@justice.sk
TABULKA é.1
Aldivacia

BALIK 1P - AKCIA: INT_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Nazov sluzby: Magio Internet . . e _ .
Cislo zmluvy; 2028824285 Adresa umiestnenia: J. Kozééekg,aﬁﬂa( 96068 Zvolen

\dentifikacia pristupu: 0007858138 419y

Typ pripojenia: Metalicka technolégia i

Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivécia

Pevna IP adresa mesac

Nazoy _ Platnost ceny TEEEE T e eenasDiEH Splathost
Balik Magio Internet L hkciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesatnelvopred

Zaklad pre vipoéet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruienie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na polodky oznatené * sa neuplatiiuje DPH i

1 Na zaklade tejlo zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskylovani verejnjch sluzieb, ak sa SluFba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnuténo spdsobu

zriadenia (dalej len ,Zmiuva®) alebo k uzavretiu osohitneho Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy [&astnikovi zriadit (dalej len Dodatok”).
Podmienky Balika sa na paskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejio zmluvy neuplatnia.

2) Uzastnik ma narok na poskylovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akeiové ceny podia tabulky &1 ato odao difa zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alsho odo diia uzavretia Dodatku (ak U3 GEastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujuce] Zmluvy) v zaysle tejto zmiuvy, a do uplynutia 30, mesiaca odo tonto diia. Po uplynuti 30.
mesizca bude Ugastnikovi poskytavany zvaleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika. Dei, kiory je rozhodujiici pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diom.

3 Z_UCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendameho mesiaca. Pripadnil zmenu trvania zo&tovacieno obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakiuracie je jednomesadna.

4 Podnik a Uzastnik uzatvéraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnjch sluZieb pre slubu identiikovanit v tabulke & 1 ako ako identifikacia pristupu (dalej len
Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré: nie st touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostévajii v platnosti bez zmeny.

) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Usastnik ma pravo jedenkrét bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od za@atia poskylovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur 5 DPH. Pre uréenie nizgisho Programu sluiby, je rozhoduitice poradie urieng v nasledujiicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohio pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti,
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b) Pre stanovenie vy3sieho programu sluzby je uréujiice nasledovng poradie, pridom pismeno ) oznatuje najnizsi program a pismeno ¢) najvy4i program: a) Magio Intemet M - ADSUMagio
Internat M - VDSLMagio Intemet M — Optik, b) Magio Internst L - ADSUMagio Internet L - VDSUMagio Internet L — Optik, ¢} Magio Infernet XL - ADSUMagio Internet XL - VDSUMagio
Internet XL - Optik.

o) Ugastnik berie na vedomie, 7e podmienkou vyuZitia poriuky pre poskytovanie Sluzby Magio Intemet ako Samostalnej sluzby alebo ako sluzby v Baliku dvach sluzieb spolu s Hlasovou
sluzbou za akeiovych podmienok podla vyédie uvedenych podmienok, je siifasna akfivacia, resp. pouZivanie sluzby Magio Televizia cez intemet v programe Magio GO 5 doplnkovou
sluzbou Magio GO Archiv za cenu, ktora je poéas prvyeh 3 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu’) od jej aklivcie je zahmuta v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynuti tohto obdobia
benefitu bude sluzba Mapio Televizia cez Interet v programe Magio GO Ugastnikovi automaticky deakiivovand, ak nepoZiada o jej deaktivaciu skdr. Ufastnik ma pravo poZiadat Podnik
pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie sluzby Magio Televizia cez intemet v programe Magio GO aktivne af po uplynuti obdobia benefitu. Tymita neddjde k deakfivacii sluzby Magio
GO a v dalsom obdobi (t]. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienak podia aktudineho Cennika pre sluzby Televizie. UZastnik ma moznost kedykolvek v priebehu
poskytovania sludby Magio Televizia cez intemet v programe Magio GO poZiadat o jej bezplaing zsenie. Panuku nie je mosné kombinovat s akoukalvek inou akciovou ponukou Podniku,
ak neuréi Podnik inak.Pre vylicenie akychkalvek pochybnosti sidastou sluZby Magio Televizia cez internet nie Je poskytovanie pripojenia do siste internet. Viber poskytovatela sluZby
pripojenia do siete internet je vjluéne v zodpovednosti Uastnika. Détové prenosy stivisiace s vyuZivanim slufby Magio Televizia cez intemet sa cerpajil a spoplatiuji v zmysle cennika
prislusného poskytovatela sluzby pripojenia do siete infemet. Usastnik berie na vedomie, #e zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez internet sa spravuje Akciovim cennikom,
Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie slufish televizie, VEeobecnymi
podmisnkami pre poskytovanie vergjnych slufieh.

ZEVAZOK VIAZANOSTE: Ugastnik sa zavazuje, 3¢ potas doby viazanosti v tabulky €. 1 (dalef len ,doba viazanosti®), klora sa pogita od Rozhodného dia: {i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny tkon, klory by viedal k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti”), pricom porusenim zavazky viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vipovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanost, (i) Ziadost o prenesenie telefdnneho Gisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti ddjde k ukondeniu

Zmluvy o poskylovani Hlasove] sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnute Sluzby Utastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne

Podniku prévo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len porusenie zavazku viazanost®), Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. \ pripade preruienia

poskytovania ShuZieh Podniku na zaklade vyuZitia préava Podniku prerusit Uasinikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnjch pravych predpisov alebo V3eobecnych podmienck,sa

doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajice skutoénému frvaniu prerugenia poskytovania Sluzieh Podniku, kedy doba viazanosti neplynis.

ZMLUWVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ucastnik sa dohodli, Ze porusenim zavizku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi préva na zaplatenie vyiétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankéne
a prevencng] funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spdsobenej Podniku v dsledku porusenia zavizku viazanosti vzhlzdom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sidet vietkjch zliav zo &tandardnjch poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluby (vratane Doplnkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujiice sl ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovau kipnou cenou, ak bolo Uastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Uzastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku si uveden v tabulke &. 1 a v Gasti Jpodmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku,
Zakladom pre vypoget zmluvne] pokuty za poruenis zavazku viazanosti kaZdej jednotlivej SluZby, ktora zohladriuje Benefity poskytnuté Uastnikovi podia tejlo Zmluvy o haliku, je stdet
zakladu pre vypodet zmluvne] pokuty vo vztahu k Sluzbe a tjch KZ, ktoré boli Uzastnikovi poskytnute viluéne vo veahu k tejto Sluzbe a to vo viske uvedensj v tabulke &. 1 (dalej len
JLaklad pre vypocet’),

b) Vyiclovana suma zmluvne] pokuty bude vypotitana podla nizéie uvedeného vzarca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vipodet potas plynutia doby viazanosti az do dia
ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluieb v dasledku porudenia zavizku viazanast:

Vylttovana suma zmluvnef pokuty = Zaklad pre vipodet ZP — {celé dni uplynuté z doby viazanostiicelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet zmluvne] pokuty)

c) Zmluvnd pokuta je splainé v lehote uvedenej na faktire, kiorou je Ugastnikovi vyoétovana. Uhradenim zmiuvne] pokuty zanika dojednany zavazok viazanost vo vztzhu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvnl pokutu za poruenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat, Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
spdsabene] parusenim zévézku viazanost, pre pripad klorej bola dojednana a vyiiétovana zmluvna pokuta, l2n vo vigke presahujice] sumu vyiétovane] zmiuvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

8)

9

10)

12)

13)

14)

Spracivanie osobnych idajov: Podnik bude pouZivat (idaje o Usasinikovi za podmienok uvedenjch v Podmienkach spracivania asobnych, prevadzkovich a lokalizagnjch Gdajov v Podniku (dale]
len ,Padmienky”) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, (sl a podmienky spracivania Gdajov o Ugastnikovi s blizsie Specifikovang v Podmienkach. Ak méze Ucastnik zamedzit, aby sa
Jeho Udaje pouZivali na urtité Udely, Utastnik moe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouZivanie jeho dajov. Ak je podmienkou spracivania dajov Ugastnika udslenie suhlasu,
maze Ugastnik takyto sihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik maZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouZivajl. Viac informacii o pouZivani udajov moing
najst na www.telekom sk,

Ak Uzasinik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavizuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Siuzby vo vigke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktordkolvek z konecngch cien sluieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v Gase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvu je moZné menit nisktorym zo spdsobov dohadnutych v fejto zmiuve, Cenniku, Vésobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Talo
zmluva nadobida platnost a Léinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami, Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévoday podsiatrej zmeny zmluvnych podmignok tak, Ze tieto divody s0
obsahom asti Veobecnych podmienck pre poskylovanie verejnjch sluzish Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy. i

Wyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Visabecnymi podmienkami pre poskytovanie versinjch sluZieb (dalej len W3eobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnjmi padmienkami pre poskylovanie sluzieb Intemetového pristupu alebo Osobiinymi podmienkami pre paskytovanie Hiasowych sluZieb
v zavislosti od toho, kioré Sluzby s na zaklade tejto Zmiuvy o baliku Ugastnikovi poskytovang, tvariace prilohu Vieobecnyeh podmiznok, pripadne daldie osobitné podmianky vydané Podnikom
aupravijice podmienky pre poskytovanie slufieb poskytovanjch na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len .Osobitng podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelng sicasti tejfto Zmiuvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svajim podgisom potvrdzujem (i) prevzatie Visobecnych podmiznok,
Osobitnjch podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas phnit vietky povinnosti vypljvajice z tejto Zmluvy
0 haliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnjch cenach za Slufby je moZng ziskat v akiudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj
intemetove; siranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku,

Pokial je této Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, kioréhe je moZné povaZovat za spoirebitela podla zékona & 102/2014 2.z, o ochrane spolrebitela pri pradaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzawretsj na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovich priestorov predavajuceho (dalej len . Zo0S) a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spisobom uvedenym v 2008, je Uasinik opravneny pisorne odstipit od tejio Zimluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia (i} uzavretia tejio Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb v ramei Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Usastnikowi, pakial spoloéne a sidasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Utastnik zmiuvu o najme K2
alebo kipnu zmluvu ku KZ, Za sicasné uzatvorenie zmluvy o ngjme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked si ustanovenia upravujice ngjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku,
Odstipenim od Zmluvy 0 baliku sa Zmluva o baliku zruuje ako celok, vratane jej jednotlivch Gasti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky a fo od potiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné
naklady, najneskdr v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akekolvek hnutelng veci, ktoré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku, Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratit Ugastnikovi véelky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrial v sivislosti s pinenim tejto Zmiuvy
o baliku,

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieh zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na dhradu sumy (mernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstiipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo Ggastnika odstipit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zdrovefi s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 Zo0S, ?
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v Ziline, dfia 13.05.2016

Y.

Slovak Telgkom, a2
Bajkalska 28
21762 Eratiglava B33

Slovak Telekom, a.s. v zastipeni
Katarina Stolarikova
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Firma/ meno pr ezviskc?zakaznika

Okrgsny sid



