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PODNIK A S

QObchodné meno Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany Obchodny register Okresného siidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka Gislo 2081/B

ICO 35763 469 ] DIC | 2020273893 IC pre DPH F SK2020273893
Kod predajcu UNIT.74.TELEKOM.HERTELY.MARCEL Kéd tlaciva i 192

Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157

(dalej len "Podnik”) a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Detska fakultnd nemocnica Kosice

Sidlo / miesto podnikania Trieda SNP 1, 040 11 KoSice - Zapad

Register, Cislo zapisu podnikatela

ICO [ 00606715 DIC [ [ 1C pre DPH [0
Zastupeny [

(dalej len "Ugastnik™)

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

Obchodné meno alebo nazov | Detska fakultna nemocnica Kosice
lm, sup. Eislo | Trieda SNP 4571 | Obec | Kosice - Zapad [PsC [ 04011 |
TABULKA €. 1
Program sluzieb Happy XL volania NAJ |
Minimalny program SluZieb HAPPY XL VOLANIA NAJ | Doba viazanosti | 24 mesiacov
Pévadny program sluZieb Happy XL volania
Typ MT/Datové zariadenie Lenovo VIBE P1m
Vyrobneé cislo (IMEI) 868768021402345
Akciova kdpna cena za MT/Datové zariadenie 1,00 €
Neakciova maloobchodna cena za MT/Datové zariadenie 169,00 €
Sucet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby 50,00 €
Zmluvna pokuta (zaklad - po€iatoéna suma, ktora bude kiesat) 218,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
+ Datové sluzby v Kontrola dat
Sluzba: Internet v mobile 500 Limit: 60 EUR
v Happy mobilny telefén Notifikacia: 80%

Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s Gislom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a sposobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva®), Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie si tymto Dodatkom dotknuté zostavaiju v platnosti bez zmeny.

1.

a)

b)

c)

d)

e)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodného programu sluZieb Ugastnika na program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluzieb uvedeného v tabufke &. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
atovo vzfahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatkuy, resp. k insj SIM karte, ktora ju bude v budticnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta");

zavdzok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky"), Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik") a zavazok Ucastnika zaplatit
Podniku administrativny poplatok v silade s Cennikom za vykenanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v svislosti s uzavretim tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vyske
3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), prigom Administrativny poplatok bude Ug&astnikovi vydctovany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom a dorugenej Ugastnikovi po podpise
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Ucastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) stéasne s aktivaciou novej SIM
karty, kedy sa Uctuje prisludny aktivaény poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesaénych programov, kedy sa Gétuje poplatok za prechod v stilade s Cennikom, (iif) na zaklade
objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat
v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

zévazok Podniku zabezpetit Ugastnikovi predaj mobilného telefonu (dalej len “MT" za akciovl kipnu cenu &pecifikovan v tabulke &. 1. Ugastnik berie na vedomie, Ze rozdiel medzi neakciovou
maloobchodnou cenou MT podra Cennika neakciovych telefénov aktualneho v defi uzavretia tohto Dodatku vo vy3ke Specifikovanej v tabulke &. 1 a akciovou kipnou cenou MT podrla tohto Dodatku
predstavuje zlavu vo vySke uvedenej v tabulke & 1 poskytnuttl Podnikom Ugastnikovi (dalej len ,zlava z ceny MT*) z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Ugastnik svojim
podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie vyssie Specifikovaného MT;

suhlas Ugastnika s poskytovanim EF podla VSeobecnych podmienck a Cennika a zaroveil suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , priéom
Ucastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na Ugastnikom uréend e-mailovl adresu. V pripade poskytovania EF nebude Utastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktdra.

zévazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraéuje vo vyuZivani postpaidovych SluZieb Podniku s niektorym z programov Siuzieb Biznis Star
alebo Happy alebo prediel z vyuZivania sluzby Easy alebo sluzby Fix na ugivanie niektorého z programov Sluzieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti asponna 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vyske 4% z ceny mesaéného pausalneho poplatku za prislusny program Sluzieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to poéas celej doby viazanosti dojednanej
podla tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznagovana len ako «Zl'ava"). Poéas zuétovacieho obdobia prebiehajiiceho ku diiu Ginnosti tohto Dodatku poskytne Podnik U&astnikovi vo vztahu k SIM
karte Zfavu v alikvotnej vyike podfa zostavajliceho poctu dni prebiehajuceho zuétovacieho obdobia aZ do skonéenia tohto ziétovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) Zlavu
nie je moZné pocas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a stéasne vyuZivat' s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou ponukou, ak nie je ur€ené Podnikom inak, (if) narok na poskytovanie
Zlavy zanikne, ak Ugastnik poas doby poskytovania Zlavy poziada Podnik o deaktivaciu programu slugieb Biznis Star alebo Happy, priGom tento narok opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opatovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zlavy, najneskér
viak po uplynuti doby poskytovania Zfavy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podla Cennika
platnéha v Ease poskytovania prisludného programu Sluzieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych
Ugastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym diiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruSeniu poskytovania SluZieb nedoslo.

programom Sluzieb Happy oznacenym v tomto Dodatku doplfiujucou informaciou vo formate ,NAJ” je Standardny program Sluzieb Happy na prislusnej Grovni uvedeny v Cenniku, ako aj v daldich
reklamnych a propagacnych materialoch Podniku, prigom tato doplfiujica informécia je iba informativneho charakteru z dévodu oznagenia, e k danému programu Sluzieb st poskytované v ramci
volnych mindt aj volania do EU a prichadzajiice roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik le opravneny tito doplfiujicu informaciu uvadzat' aj vo vyudtovani
sluZieb poskytovanych k SIM karte poéas trvania doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku pri oznageni prislusného poskytovaného programu SluZieb Happy.

Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) poCas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného
programu SluZieb na program Sluzieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu SluZieb iTariff a za spinenia podmienak stanovenych Podnikom (ii) pocas doby viazanosti
nemoéZe poziadat vo vztahu k SIM karte uvedene] v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb Podra seba, okrem pripadu, ak sa jednao
zmenu uZ aktivovaného pregramu Sluzieb Podfa seba a za spinenia podmienck stanovenych Podnikom, (jii} pogas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu
aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu Slusieb Happy a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu Specifikovani v tabulke &. 1 odo dfia uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanesti*): (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s Pednikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuZivat SluZby Podniku podfa Zmiuvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy, a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), Porugenim zavézku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti:

b) Ziadost Ugastnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti ddjde k ukoneniu
Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy; (dalej len ,porusenie zévazku viazanosti*).

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze poruenim zévézku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyUétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankéngj a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovany nahradu §kody sposobenej Podniku v désledku porudenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie siéet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych) podla Cennika, ako aj zlava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel

Slovak Telekom Citlivée © 2016 Tower
strana 1/2
FV, SK E

115591786D100



V Lozorne, dita 16. maja 2016

medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tohto Dodatku st uvedené v bode 1. tohto
Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty za poruenie zavazku viazanosti je suma Specifikovanu v tabulke &. 1, ktora zohfadriuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa tohto
Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypodet”). Vyiitovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podla nizsie uvedeného vzorea, klory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti aZ do dia ukonéenia Zmluvy v désledku porusenia zavézku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchédzajliceho bodu tohto Dodatku alebo do dia prerugenia poskytovania Sluzieb
v dbsledku porugenia zavazku viazanosti podla pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku:

Vyactovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet - (pocet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyaétovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti, preto UZastnik zmluvni pokutu za
porusenie z&vazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZzadovat nahradu $kody spésobenej porudenim zavizku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vylétovana zmiuvna
pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vytétovanej zmluvnej pokuty.

Tento Dodatok je platny a Gginny difom jeho podpisania zmluvnymi stranami, prigom zmena pévodného programu SluZieb podfa bodu tohto Dodatku ako aj aktivacia sluzieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujucich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti uveden v bode 2 tohto
Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Utastnika alebo na zéklade vyuZitia préva Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z
prislusnych pravnych predpisov alebo VEeobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku {potitané v diioch), kedy

zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st obsahom gasti Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane 2z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o reamingu ve verejnych mobiinych komunikaénych sietach v ramci Unie ma Utastnik
moznost zvolif si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o mozZnosti podra predchadzajlcej vety

zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, 7e vEetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budy rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
stidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podfa Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo
odstlpit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. UZastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat prediozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajlice z poskytovania Platabnych sluZieb Podnikom bud riedit viecbecné sudy podfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté
pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sudu. Toto prévo viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v 1ej istej veci konat a rozhodovat na veobecnom stde.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmiuvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima:

OANO v/ NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelna sigast Zmiuvy.
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Slovak Telekom fa.s.
v zastupeni.
Ingram Micro Slovakia, s.1.0., s¢ sidiom Logisticky
areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157
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