VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre pouZivanie karty Shell
(Platné od 19.06.2020)

Tieto Véeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie karty Shell (dalej len
JPodmienky”) upravuji vydavanie a pouZivanie kariet Shell a kariet euroShell
Card a iné vztahy medzi spolo¢nostou Shell a Hlavnym drZitefom karty.

Podmienky st nedelitefnou sucastou Zmluvy medzi spoloSnostou Shell a
Hiavnym drZitefom karty, pokial nie st vyli&ené alebo zmenené dojednaniami
v Zmluve alebo v Zakladnych ustanoveniach alebo Obchodnych podmienkach,
ak Zmluva obsahuje ustanovenia a podmienky takto oznagené.

Pokial sa spoloénost' Shell a Hlavny drzitel karty pisomne nedohodn inak,
tieto Podmienky v platnom zneni, vratane ich akychkolvek moZnych zmien
alebo doplneni, maji prednost pred akymikofvek podmienkami, ktoré
ustanovil, vypracoval alebo uviedol Hlavny drZitel karty, a to bez ohfadu na to,
&i to bolo uvedené v jeho Objednavke,

1. Definicie

1.1 V tychto Podmienkach ako aj v Zmluve majli nasledovné slova, pojmy
alebo vyrazy nasledovné vyznamy:

»Cennik" znamena cennik, ktory tvorf Prilohu & 1A Zmiluvy,
,CS PHL" znamené &erpaciu stanicu pohonnych l&tok.

+Elektronicky mytny systém* znamena vyberanie vietkych druhov cestnych a
obdobnych poplatkov na zaklade elektronicky ziskanych Gdajov pomocou
elektronickych zariadeni, najma pomocou in$talovanej palubnej jednotky.

.Heslo" znamena akékofvek heslo alebo kdd vydany UZivatelovi spolognostou
Shell, ktory umoZiiuje pristup k Online sluzbam a ich pouzivanie.

JHlavny dritel karty” znamena akikolvek slovenski fyzick( oscbu alebo
pravnicku osobu, ktorej sa vydavaju Karty.

JIdentifikacia uZivatela” znamend akykolvek identifikagny kod iny ako Heslo
priradeny UZivatefovi spolocnostou Shell, ktory umoziiuje pristup k Online
sluzbam a ich pouzivanie.

Jnternetova stranka Shell* znamena webovil stranku na adrese www.shell.sk
alebo inej URL adrese oznamenej z ¢asu na &as Hlavnému drzitelovi karty.

JKarta“ znamena kazdu kartu Shell alebo kartu euroShell Card, ktor( vydala
spolognost Shell Hiavnému driitefovi karty. Karta je prostriedkom, ktory
moZno pouZif vyluéne na ucely nadobudnutia tovaru alebo sluZieb iba v
obmedzenej sieti poskytovatelov sluZieb, alebo pre obmedzeny rozsah tovaru
asluZieb.

Karta vodiZa“ znamena Kartu, ktori méze pouzivat Opravneny dritel karty,
ktorého meno a priezvisko je uvedené na Karte, v stvislosti s akymkolvek
vozidlom.

Karta na vozidlo" znamena Kartu, ktori méze pouZivat Opravneny dritel
karty, ktorému Hiavny driitel karty Kartu poskytol a opravnil ho na jej
pouzivanie, a to len pre vozidlo, ktorého evidenéné &islo je uvedené na Karte,

LLimit pouzitia® znamena vysku hodnoty jednotlivej Transakcie kartou alebo
iné obmedzenie pouzitia Karty.

JMaterska spolognost” znamena spolo€nost Royal Dutch Shell p.l.c.

Mytne sluzby* znamenaju uZivanie vymedzenych usekov diafnic, inych ciest,
réznych stavebnych konstrukcii ako tunely a mosty a uZivanie prevoznych
lodi, & prevoznych vilakov (ROLA) za uZivanie ktorych sa v sllade s
rozhodnym pravom plati myto alebo inak nazvand dhrada, dalej najom
palubnej jednotky, pripadne dalSie produkty a sluzby Prevadzkovatela myta,
ktoré sa spajaji s Elektronickym mytnym systémom,

.NeZiaduca alebo Zakazana osoba" znamena (i) akukofvek osobu, na ktor( sa
vztahuj( narodné, regiondlne alebo multilaterdlne obchodné & iné sankcie,
najmd akdkolvek osobu uvedent na platnych zoznamoch OSN, USA,
Eurépske] Unie (EU) alebo niektorého tlenského $tatu EU alebo (ji) akdkolvek
osobu podliehajicu priamej alebo nepriamej kontrole vydsie uvedenych os6b
aleba akukofvek osobu konajlcu za alebo vich mene.

.Objednavka” znamena formular objednavky vydany spoloénostou Shell, ktory
je dostupny na Internetovej stranke Shell, alebo akykofvek iny formular neskér
vydany spolocnostou Shell. - -

.Obsah" znamena obsah Internetovej stranky Shell, vratane kédovania, textov,
obrazkov, odkazov a jednotlivych Easti webowvych stranok.

,Odtahova asistenéna sluzba Shell” znamena odtahové sluzby poskytované
servisnym partnerom Shell a to tak, ako sU podrobnej§ie uvedené v
Objednavke.,

,Online sluzby* znamenajli sluzby poskytované a dostupné prostrednictvom
Internetovej stranky Shell (napr. moznost objednavat Karty, oznamovat stratu,

kradez, neopravnené pouZitie Karty a skutocnost, 2e Karta sa nachadza u inej
osoby, ako je Opravneny drZitel karty, moZnost zobrazovat spravy o
Transakciach kartou, slUhrny faktdr, vystavenia fakiiry a uskutonenia
vyliétovania spolognostou Shell alebo inou zahraniénou osobou, kiord
predava Tovar, ako aj moZnost zvolit si zasielanie Upozorneni a iné moznosti
spravy Karty).

.Oprévneny drzitel karty* znamena fyzick( osobu, ktorej Hlavny drZitef karty
Kartu poskytol a oprawvnil ju na jej pouzivanie, V pripade, 2e Hlavny drZitel
karty je fyzicka osoba, méze byt Opravnenym drzitefom karty aj Hlavny drZitel
karty.

,Osoba patriaca do skupiny Shell* znamend Materskd spolognost alebo
akdkolvek int slovenskd spolocnost alebo zahrani¢nt spolognost alebo int
osobu nez spolocnost Shell, ktora je v danom Case priamo alebo nepriamo
kontrolovana Materskou spoloénostou. Pre Uely tejto definicie, spolo&nost je:

(iy priamo kontrolovana inou spoloénostou, ak kontrolujica spoloénost méa
pravo vykonavat najmenej polovicu hlasovacich prédv na valnom
zhromazdeni kontrclovanej osoby, alebo pravo vymenovat najmenej
polovicu denov Statutarneho organu kontrolovanej osoby, alebo mé akcie
alebo obchodné podiely tvoriace podiel na zakladnom imani kontrolovanej
osoby najmenej 50%; a

(i) nepriamo kontrolovana Materskou spoloénostou, ak mozno uréit’ refazec
spolonost/, poéniic Materskou spoloénostou a kondiac danou
konkrétnou spolo&nostou, ktoré spolu stvisia tak, Ze kazda spolo&nost zo
série okrem Materskej spoloénosti je priamo kontrolovana jednou alebo
viacerymi predchadzajticimi spoloénostami v refazci,

,Osobné (daje" znamenaji akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej

alebo identifikovatelnej osoby, a to aj prostrednictvom identifikacie pomocou

online identifikatorov, identifikdtorov zariadeni, P adries alebo podabnych
metod.

,Oznadit Kartu ako prostriedok Uhrady“ znamena pri Registracii v mytnom

systéme uviest urditd Kartu alebo urgité viaceré Karty ako prostriedok thrady

(napriklad uviest &islo Karty do zmluvy, prihlasky alebo Ziadosti) alebo uviest

typ Karty vo v3eobecnosti (napr, slovami karta Shell* alebo ,euroShell Card")

ako prostriedok thrady.

,Ozndmenie PIN* znamena dokument vrétane jeho obalu, ktory sa pouZiva na
doruéenie PIN-u prislichajiceho k akejkofvek jednotlivej Karte Hlavnému
drzitelovi karty.

JPIN“ znamena osobné identifikacné Eislo Opravneného drzitela karty.

JPlatby za mytne sluZby” znamenaji vietky pefiazné zavézky zaplatit myto a
odplatu za iné Mytne sluZby, a to na zaklade evidencie nakupovivyuzitia
Mytnych sluZieb v ReZime nasledne plateného myta.

JPoplatky” znamenaji poplatky uvedené v Cenniku a akékofvek iné
oddvodnené nahrady nakladov za plnenie zavézkov spolo&nostou Shell a
tinnosti s tym suvisiace, ktoré spoloénost Shell priebezne oznami Hlavnému
drzitelovi karty. VySka Poplatkov podla Cennika je zavisia od volby balicka,
ktory si Zmluvné strany dohodnd.

JPozadované dokumenty" znamenaju vietky dokumenty potrebné k uzavretiu
Zmluvy, ako vypis z obchodného registra, Zivnostensky list, osvedéenie o
Zivnostenskom opravneni alebo zriadovacia listina Hiavného drZitefa karly a
akakolvek ini dokumentaciu, kiori moéZe spoloénost Shell poZadovat za
ucelom uzavretia Zmluvy alebo tykajiicu sa poskytnutia a pouZivania Kariet v
zmysle tychto Podmienck.

,Prava duSevného wastnictva® znamenaju akékoivek prava dusevného
viastnictva, najmé autorské pravo, pravo pribuzné autorskému pravu, pravo
slvisiace s autorskym pravom, pravo k databdze, vyndlezu, dizajnu,
UZitkovému vzoru, topografii polovodi€ovych vyrobkov, ochrannej znamke,
oznadeniu povodu vyrobkov, zemepisnému oznadeniu vyrobku, obchodnému
menu, zlepSovacim navthom, know-how, logu, doménovému menu,
obchodnému tajomstvu, nazvu, dobrej povesti alebo k inému nehmotnému
statku, alebo iné obdobné prava v ktorejkolvek krajine bez ohladu na to, & st
tieto prava registrované.

Predajné miesto” znamena CS PHL alebo iné miesto spravidia oznatené
Gzemi-Slovenskej republiky-ake-aj v

2zahraniéi, ktorého prevadzkovatel akceptuje Karty.

JPrevadzkovatel predajného miesta" znamena pravnickll osobu alebo fyzicku
osobu, ktora predava Tovar v mene a na et spoloénosti Shell alebo inych
spolodnosti zo skupiny Shell zudastnenych v systéme euroShell Card
(-zahranicna spolocnost Shell*) Hlavnému drZitefovi karty v tuzemsku alebo v
zahraniél; v pripade Mytnych sluZieb a dhrady maostnyeh, tunelovych,
dialni¢nych, trajektovych a dal3ich obdobnych poplatkov spajenych s cestnou
dopravou mézu Prevadzkovatel predajného miesta a Prevadzkovatel myta
konat' aj vo svejom mene a na svoj Gdet alebo v mene a na (et tretich osab.



Predajom Tovaru sa rozumie prevod prava nakladat' s Tovarom ako viastnik
alebo poskytnutie sluZby.

JPrevadzkovatel myta* znamena osobu, kitord je v pravnom vzfahu s
uZivatelmi Myinych sluZieb, a spravidla vykondva d&innosti pri sprave
Elektronického mytneho systému, najma pri vybere elektronického myta.

JRefundécia dane’ znamena pefiazné plnenie prijaté spolocnostou Shell z
dévodu vratenia dane z pridanej hodnoty, spotrebnej dane z minerélneho oleja
alebo obdobnej dane zo strany iretej osoby v prospech Hlavného drZitefa
karty, resp. prijatie preddavku na vratenie dane, na zéklade zmluvného vzahu
uzavretého Hlavnym drZitelom karty a tretej osoby, zniZené o vietky poplatky
alebo iné naroky uplatnené takouto tretou osobou.

JRegistracia v mytnom systéme" znamena vznik pravneho vztahu medzi
Hlavnym drsitelom karty a Prevadzkovatefom myta v silade s rozhodnym
pravom, na zéklade ktorého Hlavny dr2itel karty bude méct nakupovat' alebo
uZivat Mytne sluzby a bude povinny za ne platit Platby za mytne sluzby;
pravny vztah moéZe vzniknGt na zaklade zmluvy o uZivani vymedzenych
usekov ciest alebo inej obdobnej zmluvy priame s Prevadzkovatefom myta
alebo s tretou osobou na to Prevadzkovatelom myta poverenou, alebo
vyplnenim Ziadosti, prihladky, formulara alebo iného obdobného Ukonu
adresovaného priamo Prevadzkovatelovi myta alebo tretej osobe na to
Prevadzkovatelom myta poverenej, vratane spoloénosti Shell alebo osoby
patriacej do skupiny Shell.

,RezZim nasledne plateného myta" (,post-pay‘) znamena taky rezim platenia
Platieb za mytne sluZby, v ktorom osoba, ktora vykonala Registraciu v mytnom
systéme, plati za uréité vymedzené obdobie pozadu.

JRefim predplateného myta* (,pre-pay”) znamena taky reZim platenia za
Mytne sluZby, v ktorom sa plati vopred. Tento reZim platenia za Mytne sluZby
je v niektorych Elektronickych mytnych systémoch pristupny len tym oscbam,
ktoré vykonali Registraciu v mytnom systéme.

Jspolognost Shell* znamena spolognost SHELL Slovakia, s.r.o., ktora je
stranou Zmluvy.

JTovar' znamena akykolvek tovar alebo sluzby, ktoré méze Opravneny drZitel
karty ziskat' na zéklade Transakcie kartou na Predajnych miestach v stlade s
tymito Podmienkami, a ktoré spadajl do jednej z nasledovnych kategoril:

kategéria 0:

a) nafta (diesel);

b) mostné, tunelové, dialniéné, trajektové a dalsie obdobné poplatky
spojené s cestnou dopravou;

kategoria 1:

a) nafta (diesel);

b) mostné, tunelové, dialniéné, trajektové a dalsie obdobné poplatky
spojené s cestnou dopravou;

c) vietky ostatné druhy pohonnych latok;

kategoria 2:

a) nafta (diesel);

b) mostné, tunelové, dialnigné, trajeldové a daldie obdobné poplatky
spojené s cestnou dopravou;

c) véetky ostatné druhy pohonnych latok;

d) cleje a nemeznlice kvapaliny;

e) pneumatiky, batérie a d'alSie automobilové doplnky;

f) automobilové sluzby sivisiace s prevadzkou motorového vozidla bezne
dostupné na CS PHL vritane umytia vozidla a mensich oprav;

g) Odtahova asisten&na sluZba Shell vrétane oprav, pokial je servisna firma
napojené na euroShell Card systém.

kategéria prisltichajuica k danej Karte je spravidla uvedena na prednej strane
Karty;

Transakcia kartou’ 2znamend predioZenie- Karty Prevadzkovatefovi
predajného miesta a jej akceptacia podla Zmluvy na Predajnych miestach , na
zaklade ktorej je Opravnenému drZitelovi karty poskytnuty Tovar.

JUEtenka" znamena doklad vyhotoveny ruéne alebo pomocau elektronickych a
inych prostriedkov potvrdzujici predaj Tovaru na zaklade Transakcie kartou
Hlavnému drditefovi karty alebo Oprivnenému drZitelovi karty, ktora
nepredstavuje faktiru pre Ggely dane z pridanej hodnoty.

JUpozornenia® znamenaju e-maily posielané prostrednictvom Online sluZieb
2za USelom informovania Hlavného dritefa karty o skutoénosti, Ze bolo zistené
neobvyklé pouzitie jednej alebo viacerych Kariet, pritom rozsah tychto e-
mailov a pripady, v ktorych budt zasielang, bud( uréené na zéklade vyberu
uskuto&neného prostrednictvom Oniine sluZieb,

Uverovy limit* znamena medzn(i hodnotu nezaplatenych zévazkov Hlavného
dritea karty voii spolonosti Shell, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy najmé z
dévodu povinnosti uhradit cenu Tovaru a Poplatky, ktora je stanovena v
eurach alebo v inej mene, a do vy$ky ktore] mé2u byt vykonévané Transakeie
kartou vietkymi Kartami vydanymi pre daného Hlavného driitela karty, Za
nezaplatené zavdzky sa povazuje suiet (a) vdetkych nezaplatenych uz
vyugtovanych zéavazkov Hlavného drZitefa karty vodi spolognosti Shell, najma
zévazkov zaplatit cenu Tovaru, Platby za mytne sluzby a Poplatky, a (b)

hodnét vietkych cien Tovaru nadobudnutych Hlavnym driitefom karty na
2aklade Transakcie kartou, ktoré ete neboli vylétované,

WUZivatel* znamena Hlavného dritefa karty alebo osobu, pre ktord spolodnost
Shell registrovala Ildentifikiciu uZivatela a ktord je opravnend Hlavnym
drzitelom karty pouZivat Online sluzby; za ugelom vylidenia pochybnosti,
Uzivatelfom méZe byt aj Opravneny dritel karty.

LZakladné udaje" znamenajd formular zakladnych udajov o Hlavnom drzitefovi
karty, ktory je priloZeny k Podmienkam, kde st uvedené udaje ako nézov,
adresa, kontaktna osoba, postova adresa.

JZakdzana jurisdikcia® znamend krajiny alebo Stéty, na ktoré sa vztahujd
obchodné sankcie, embarga & iné sankcie,

LZmluva” znamené Zmluvu o kartach Shell (ktorej pévodné oznagenie mohlo
zniet ako Zmluva o kartach euroShell Card) uzavretd medzi spolo€nostou
Shell a Hlavnym dritefom karty, ktorej st€astou su aj tieto Podmienky a
akékalvek daldie prilohy, doloZky a dodatky v platnom zneni.

1.2 Pokial z tychto Podmienok nevyplyva nieéo iné, pojmy uvedené v
Podmienkach v jednotnom &fsle zahffiajt &j tvary v mnoZnom Eisle a
naopak.

2. Prijatle Podmienok

2.1 Uzavretim Zmluvy medzi Hlavnym dr2itefom karty a spoloénostou Shell
sa tieto Podmienky stavaju jej sti¢astou.

3. Vydanie Karty Drzitel'ovl karty

3.1 Pokial Hlavny drzitel ma zaujem uzavriet Zmluvu so spolo&nostou Shell,
zadle riadne vyplneni a podpisani Objednavku spolo€nosti Shell a
predioZi tie Pozadované dokumenty, ktoré si spoloénost Shell vyZiada.
Pokial zmluvné strany uzawrG Zmluvu, spoloénost Shell na zaklade
informéacii uvedenych v Objednéavke zabezpedi vyrobu Karty zakédovanej
a potlagenej udajmi Opravneného drzitefa karty, vyrobu Oznamenia PIN a
nasledné doruCenie Karty a Oznamenia PIN Hlavnému drZitelovi karty.
Oznamenie PIN bude doruéené osobne, poStou alebo inym vhodnym
spdsobom oddelene od Karty.

3,2 V3etky Ziadosti o dal$ie Karty sa musia vykonat:

(i) formou Objednavky, ktora musi byt riadne podpisana a zaslana
spolocnosti Shell postou alebo faxom,

(i) formou Objednavky zaslanej elektronickou postou spolognosti Shell
$tatutarnym organom alebo inou osobou oprévnenou konat' za Hlavného
drzitela karty, alebo

(iii} formou Objednavky zaslanej prostrednictvom Internetovej stranky Shell v
pripade pouZivania Online sluzieb,

3.3 V pripade, Ze si Hlavny drZitel karty zvoli pouZivanie Online sluZieb,
vietky adresy na doruCenie Kary, vratane Oznamenia PIN, ktoré si
odlidné od adries uvedenych v Objednavke, musia byt potvrdené
Hlavnym drZitefom karty prostrednictvom Internetovej stranky Shell.
Spolognost Shell méZe poZadoval od Hlavného drditela kary
preukézanie skutodnosti, 2e na adrese uvedenej v Objednavke alebo
prostrednictvom  Internetovej stranky Shell skutoéne wykonava
podnikatel'sku ¢innost.

3.4 Za riadne podpisanie Objedndvky sa povaZuje podpis Statutarneho
organu alebo inej osoby opravnenej konat za Hlavného drZitefa karty.

3.

L]

Spoloénost Shell vyda Karly na zaklade riadne vyplnenej a dorucenej
(podtou, faxom, e-mailom) podpisanej Objednévky, Uplnych
Pozadovanych dokumentov a zabezpedeni zavizkov podra Zmluvy,

3.6 V pripade, Ze si Hlavny drZitel karty vyZiada dalsiu Kartu v stilade s
bodom 3.2, spolognost Shell je opravnena podfa vlastného uvazenia
poZadovat dalsie zabezpetenie vo vySke stanovenej spoloénostou Shell.
V pripade, Ze Hlavny drZitel karty neposkytne takéto zabezpetenie,
spolognost Shell je opravnena zamietnut' Ziadost Hlavného drZitela karty
o dalSiu Kartu.

3.7 Karly st vastnictvom spolognosti Shell v kazdom &ase a Hlavny drzitel
karty je povinny bezodkladne vratit' akdkolvek Kartu spolochosti Shell na
jej poziadanie.

4. Pouzivanie Karty

4.1 Karta je platna a2 po jej podpisani Opravnenym drZitelom karty v mieste
podpisového pasika na zadnej strane Karty v stlade s pokynmi vydanymi
spolo&nostou Shell ku kaZdej Karte, ktoré mé2u byt zmenené,

4.2 Hlavny driitel karty a Opravneny drZitef karty st povinni dodrziavat
nasledovné pravidla:

(i) Hlavny drZitel karty zabezpedi, aby Kartu/Karty pouzivali len Oprévneni
drzitelia karty;

(iiy PIN je tajny a mbze byt oznameny len Hlavnému drzitefovi karty a
Opravnenému drZitelovi karty. Hlavny dritef karty a Oprévneny drzitel
karty sd povinni PIN utajovat a neumoznit, aby sa stal znamy tretim
osobam;

(i) PIN nesmie byt Ziadnym spdsobom vyznageny na samotnej Karte a ani
na inom mieste napisany & vytlaceny;



(iv) Hlavny drZitel karty a Opravneny drZitel karty st povinni chranit Kartu
pred stratou a odcudzenim. Karta nesmie byt ponechana na takom
mieste, ktoré nie je dostatocne zabezpetené pred odcudzenim. V
opustenom vozidle (aj ked uzamknutom alebo umiestnenom na
straZenom parkovisku) véak Karta nesmie byt ponechana nikdy;

Hlavny drZitel karty a Opravneny drZitel karty su povinni chranit Kartu
pred mechanickym, chemickym alebo inym poSkodenim a pdsobenim
magnetického pala.

4.3 Karta méze byt pouZivana iba:

[\

(i) v pripade, Ze ide o aktudlnu Kartu, ktorej platnost nezanikla, ktora nebola
zruena alebo zablokovana spoloénostou Shell alebo na poZiadanie
Hlavného drZitela karty;

(i) za (Celom ziskania Tovaru zodpovedajuceho aktudlnej kategdrii Karty
Hiavnym drzitefom karty alebo Opravnenym drzitelom karty,

(i) v sllade s geografickymi a sietovymi obmedzeniami danej Karty a
akymikofvek inymi obmedzeniami, ktoré spolo&nost Shell priebezne
oznami Hlavnému drZitelovi karty alebo Opravnenému drzitelovi karty;

{iv} za dcelom ziskania Tovaru do vySky maximalnej hodnoty pripadajucej na
jednu Transakciu kartou alebo v stilade s Limitom pouZitia tak, ako to
spolognost Shell priebezne stanovi;

(v) v pripade, Ze nebola ohlasena strata alebo kradez Karty;
4.4 Pri Transakdii kartou je Opravneny drZitel karty povinny najmé:

() vopred ohlasit Transakciu kartou pri pokladni Prevadzkovatela
predajného miesta;

(i predioZit Kartu obsluhe Predajného miesta pred kupou Tovary;

(iii) po nacitani Karty v Citacom zariadeni prekontrolovat' vygku ceny Tovaru
zobrazenl na displefi pokladne s cenou Tovaru alebo so sumou, ktora
bola na displeji vydajného stojanu pohonnych latok;

(iv) zadat PIN na vyzvu obsluhy alebo pokyn &itacieho zariadenia; zadanim
PIN kédu Opravneny drZitel karty zaroveri potvrdi prijatie Tovaru; a

(v) v pripade, Ze to typ Karty umoziiuje, zadat pri nakupe pohonnych latok
stav tachometra vozidla podla jeho aktuélneho stavu.

Ak Citacie zariadenie nie je moZné pouZit, obsluha Predajného miesta
musi prekontrolovat' evidenéné Eislo vyznaené na Karte s evidenénym
gislom vozidla alebo meno vyznaZené na Karte s udajmi v dokladoch
predloZenych driitefom Karty. Ak evidenéné &islo na Karte sihlasi s
evidencnym Cislom vozidla drZitefa Karty, alebo ak meno osoby na Karte
sthlasi s udajmi v dokladoch predloZenych drZitefom Karty, obsluha
Predajného miesta nie je povinna dalej overovat totoZnost osoby, ktora
predioZila Kartu. Na Predajnych miestach vybavenych vonkajgimi gitacimi
zariadeniami alebo na automatickych Eerpacich staniciach sa overovanie
Karty nevykonava,

4,
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4.6 Spoloénost Shell ma pravo zablokovat Kartu, pokial bude prekrodeny
Limit pouZitia, alebo sa majl uplatnit cbmedzenia, ktoré sa tykaju Karty,

4.7 Hiavny driitel karty alebo Oprévneny drzitel karty je povinny prevziat a
uchovat Uétenku vystavenu v éase nakupu Tovaru,

4.8 Pri realizacii kipy sG Hlavny dréitel karty a akykolvek Opravneny dr3itel
karty povinni zabezpedit a dodrZlavat Zmluvu a vdetky technické a
proceduréine poZiadavky Prevadzkovatefa predajného miesta v svislosti
s prisludnou Transakciou kartou.

4.

w

V pripade, Ze nie si splnené akékofvek technické a proceduralne
poziadavky Prevadzkovatefa predajného miesta, alebo je Karta
pouZivana inak ako v stlade so Zmluvou, Hlavny drZitef karty je i nadalej
povinny zaplatit vSetky pefazné zavazky, ktoré vznikli na zaklade
prisluSnej Transakcie kartou, Takéto Transakcie kartou sa povauju za
platné, hned' ako ich schvali Prevadzkovatel predajného miesta a Hlavny
drzitel karty zodpoveda za takéto Transakcie kartou.

4.10Karta pini funkciu preukazného prostriedku, i v pripade, 2e Opravneny
drzitef karty pouZije Kartu pre potreby poskytnutia Odtahovej asistenénej
sluzby Shell.

4.11V stlade s bodom 6.1.4 VSeobecnych podmienck a pravidiel ClubSmart
spolofnost Shell nebude v programe Shell ClubSmart pripisovat’
ClubSmart body Hiavnému drZitefovi karty alebo akejkolvek tretej osobe
pri ndkupoch Tovaru, ku ktorym dochadza na zéklade Transakcie kartou,
Toto obmedzenie méZe skondit' alebo byt opéatovne zavedené na zaklade
oznamenia spolo¢nosti Shell,

4.12Karty vodiéa a Karty na vozidlo sliZia ako informa&ny nastroj pre
manazment, Tieto Karty neposkytuji Ziadne dodatotné zaistenie a

B ¥ il - o - L Boplalky 2 ind
pohladavku spolognosti Shell vyplyvajicu z Transakcie kartou, bez
ohfadu na to, ktorym vodiGom alebo v stivislosti s ktorym vozidlom bola
Transakcia kartou vykonana.

4,13 Spalotnost Shell je opravnena kedykofvek vytvorit, zmenit' alebo zrugit
ktordkofvek kategériu Tovaru uvedent v &lanku 1 tychto Podmienok zo
zévaznych dévodov, najm4, nie vBak vyluéne, z ddvodu zmeny pravhych
predpisov alebo v pripade, ak to vyplyva 2 rozhodnutia organu verejnej
moci, v pravomoci ktorého je reguldcia, dohfad, dozor alebo
rozhodovanie o pravach a povinnostiach, ktoré sU predmetom tejto
Zmiuvy. O vytvoreni novej kategérie alebo o zmene & zrugen| existujicej

kategérie bude spolo¢nost Shell Hlavného dritela karty informovat
aspoii 30 dni vopred prostrednictvom Online sluZieb alebo inak,

4,14 Hlavny dritel karty berie na vedomie a sthlasi, 2e siet Predajnych miest
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sa méZe poas doby trvania Zmluvy menit, tj. Ze priecbeZne mobze
dochadzat k zaradovaniu novych Predajnych miest do tejio siete
a niektoré Predajné miesta mozu byt zo siete vyradené.

Pouzitie Online sluzieb

Online sluzby umoziiuju UzZivatefom spravovat Ziadosti o vydanie dalSich
Kariet, opatovne ziskavat informacie tykajice sa Transakcii kartou a
spraciivat takéto informacie pouZitlm aplikacil na tvorbu sthmnych sprav
dostupnych v ramci Online sluZieb. Hlavny drZitel karty berie na vedomie
a suhlasi, Ze dinnosti vykondvané v sdlade s tymito Podmienkami
tykajlice sa spravy Kariet sa v pripade nepouzivania Online sluZieb budu
118t od tych vykonavanych v rémci Online sluZieb.

Pred zadatim pouZivania Online sluZieb méze byt Hlavny drZitel karty
vyzvany spolocnostou Shell, aby jej oznamil meno a e-mailovi adresu
UZivatefa, ktory bude ustanoveny za spravcu Gctu alebo Gétov Hlavného
drzitela karty a ktory bude moct k tomuto GStu pridavat UZivatelov.
V8etkym UZivatelom bude pridelené Heslo a Identifikacia uZivatefa, kioré
im umoznia pouZival Online sluZby. Kaidé takéto Heslo alebo
Identifikaciu uZivatela méZe spolognost Shell zaslat e-mailom na uréenud
e-mailovil adresu,

Hlavny drzitel karty oznamuje, Ze UZivatelia si opravneni zastupovat'
Hlavného drzitel'a karty a robit' za neho pravne Ukony. Hiavny drZitel karty
sa zavdzuje dodiZiavat micanlivost ohfadom Hesla a Identifikacie
uZivatela, nespristupnit ani neposkytnit Heslo ani Identifikaciu uZivatela
osobe, ktora nie je UZivatelom, a zabezpetit, aby aj UZivatelia dodrZiavali
tieto povinnosti, najmé& aby (a) neprezradili Heslo ani ldentifikaciu
uzivatela inym osobam; (b) neuchovavali Heslo ani [dentifikaciu uZivatefa
v lahko dostupnom elektronickom datovom slbore; (c) zdrZali sa
akychkolvek &innosti, ktoré by mohli mat za nasledok neopravneny
pristup tretej osoby k Online sluzbam; (d) vykonali vsetky opatrenia, kioré
je mozné dévodne poZadovat, za Géelom zabranenia ziskania pristupu k
Online sluzbam tretou osobou; (e) dodrZiavali vSetky dalsie pokyny alebo
bezpeénostné opatrenia vydané v stvislosti s pouZivanim Online sfuzieb;
a (f) oznamili spolocnosti Shell pisomne, vratane mozZnosti oznamit
elektronicky, Ze tretia osoba mbze mat neopravnene ziskand informaciu o
Hesle alebo méZe inym spdsobom ziskat pristup k Online sluzbam aleba
informaciam o Online sluZbach alebo informéciam ziskanych z pouZivania
Online sluZieb, a to bezodikladne po tom, &o tiito skutognost zistili,

Hlavny drZitel karty je priamo zaviazany pouZivanim Online sluzieb
UZivatelmi, je zodpovedny za S8kodu a sam znaSa $kodu spdsobent
pouzivanim Online sluZieb inou osobou, ktora ma pristup k Online
sluzbam pouZitim akychkolvek Hesiel alebo Identifikacii uZivatela
vydanych Hlavnému driitefovi karty, bez ohfadu na to, & je opravnena
alebo neopravnena. Hlavny drZitel karty je predovietkym zodpovedny za
akikofvek Skodu sposobenu spolonosti Shell alebo inym osobam
neopravnenym pouzivanim Hesla alebo Identifikacie uZivatefa vzniknutG
v désledku nesplnenia povinnosti dodrZiavat miéanlivost' ohfadom Hesla
a ldentifikacie uZivatefa, Tato zodpovednost dopliia zodpovednost
Hlavného drzitefa karty podra &lanku 17.

SpoloCnost Shell je opravnena poZadovat od UZivatela bezodkladni
zmenu Hesiel, a ak sa dévodne domnieva, Ze UZivatel poruil bod 5.3,
spolognost Shell je opravnend zrudit platnost Hesla, zablokovat
akukolvek Kartu alebo vypovedat tato Zmluvu podfa bodu 15.1 (i) pism.
a). Spolognost Shell méZe, aviak nie je povinnd, suhlasit so Ziadostou
UzZivatefa o zmenu Hesla.

UZivatelia s0 opravneni informacie vytvorené alebo ziskané
prostrednictvom Online sluZieb (a) prehfadavat, (b) prezerat do miery, v
aksj to umoziiuji aplikacie na tvorbu sthrnych sprav v ramci Online
sluzieb, (c) stahovat z Internetovej stranky Shell ako wystupy
poskytovania Online sluZieb alebo (d) inak spracivat spésobom, ktory
neméze poskodit ani ohrozit prava alebo opravnené zaujmy spoloénosti
Shell.

Spolocnost Shell neposkytuje Ziadnu zéruku v suvislosti s funkcionalitou
Online sluZieb alebo informaciami, ktoré su prostrednictvom Online
slutieb dostupné, Hlavny drZitel karty potvrdzuje, Ze je oboznameny s
funkcionalitou Online sluZieb a informaciami, ktoré s dostupné
prostrednictvom Online sluZieb, a sthlasi s ich stavom ku dfiv zaatia
pouzivania Online sluZieb. Hlavny drzitef karty dalej potwidzuje, Ze
akékofvek pouZivanie Online sluZieb je vykondvané na ucet Hlavného
drzitefa karty a jeho zodpovednost. Spolotnost Shell vynalozi primerané
usilie a schopnosti na to, aby zabezpecila dostupnost Internetovej stranky
Shell a Online sluZieb pre UZivatefov. Hlavny drZitel karly v8ak uznava,
Ze pre spolocnost Shell je technicky nemozné zabezpedit, aby bola
Intemetova stranka Shell a Online sluzby vZdy dostupné a spolo€nost
Shell nezaruduje takito nepretrzitli dostupnost’,

V pripade, 2e si Hlavny drZitef karty vyberie moZnost prijimat
Upozorenia:

Hlavny drZitel karty je povinny vykonat vSetky opatrenia na to, aby bol
schopny Upozornenia prijat’ a oboznamit sa s ich obsahom a spolocnost



Shell nezodpoveda za Skodu sposobeni akoukolvek poruchou pri
prenose Gdajov;

(i) napriek tomu, Ze spoloénost Shell vynaloZi primerané Usilie za GEelom
zabezpedenia riadneho obsahu Upozorneni, spolognost Shell nie je
zodpovedna za $kodu spdsobent doruenim chybného alebo netplného
Upozornenis;

(i) Hlavny drZitel karty je zodpovedny za Skodu a znésa $kodu spésobent v
dosledku skutognosti uvedenej v Upozorneni a doruéenie Upozornenia
nezbavuje Hiavnéha dritefa karty jeho povinnosti tykajlce] sa pouzivania
Karty, ktora je predmetom Upozornenia;

Hlavny drZitel karty bezodkladne pisomne upovedomi{ spolonost Shell o
akychkolvek nedostatkoch v stivislosti s Upozorneniami.

6.9 Tzv. Nastroj pre pokro&illi kontrolu (Advanced Controls Tool) je portél
Online sluzieb, prostrednictvom ktorého si UZivatel mdZe nastavit' uréité
obmedzenia tykajuce sa pouitia Kariet v rédmci Limitu pouZitia
nastavengého priamo spolognostou Shell. Ak sa Hlavny drzitel karty
rozhodne tito moZnost vyuzit, bude mu Gtovany dodatogny poplatok za
karty a sluzby. Nastroj pre pokrogild kontrolu je k dispozicii iba v ramci
akceptagnych sieti vyuZivajlcich proces online autorizacie (t.j. nie vidy
pre Mytne sluzby). Hlavny drZitel karty je povinny poskytovat spravne
informacie pri nastavovani prisludnych obmedzeni a spolonost Shell
nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek prevadzkové a iné désledky
plynice z moZznosti nastaveni zvolenych Hlavnym drzitefom karty. Hlavny
drzitel karty je povinny informovat Opravnenych drziteflov karty o
nastavenych dodatoénych obmedzeniach a je povinny zaistit, aby bola
urobena Gprava nastaveni Upozorneni v Online sluzbéch tak, aby toto
nastavenie odrazalo zvolené dodatoné obmedzenia. VSetky nastavené
obmedzenia budli G&inné do 24 hodin od okamihu vykonania zmeny v
Online sluzbach,

5.10Hlavny dr3itel karty je povinny (a 2abezped!, aby vSetci UZivatelia boli
povinni):

(iv,

(i) dodrZiavat odévodnené pokyny spolo&nosti Shell tykajlice sa pouZivania
Online sluZieb;

(i) zaobstarat si vSetky potrebné prostriedky na pripojenie k internetu a
znésat véetky naklady suvisiace s takymto pripojenim;

(iii) bezodkladne nahlasit aklkolvek poruchu Online sluZieb; a

(iv) pouzivat, uchovavat, ochrafiovat a distribuovat akékolvek informacie
stiahnuté z Online sluZieb na viastnu zodpovednost.

5.11 Spoloénost Shell je opravnena z akéhokofvek dévodu a kedykolvek:

(i) zmenit format Online sluZieb:
(i) upravit obsah, vzhl'ad, §pecifikaciu a technicku Strukturu Online sluZieb;

(iii) upravit druhy informécii, ktoré su poZadované alebo dostupné
prostrednictvom Online sluZieb;

{iv) zakazat ktorémukolvek UZivatefovi pristup k Online sluzbam alebo ich
pouZivanie;

(v) vykonavat takd udrzbu, opravy alebo zlepSenie Online sluZieb, aka je

poZadovana za u&elom riadneho fungovania, pritom v takomto pripade

mbze;

(a) zastavit pouZivanie Online sluzieb (v pripade potreby aj bez
oznamenia) alebo

(b) dat UzZivatefom také pokyny, ktoré povaZuje za primerane potrebné;

zastavit pouzivanie Online sluZieb v pripadoch, kedy je opravneny

vypovedat Zmluvu, alebo za U&elom vykonania akejkolvek z vy3Sie

uvedenych dinnosti alebo

(vii) zrudit moznost pouzivat Online sluzby.

5.12Ak sa pouZivanie Online sluZieb alebo Internetovej stranky Shell
znemozni alebo obmedzi v dbsledku konania UZivatela, Hlavny drZitel
karty uhradi spolognosti Shell vetky naklady a vydavky vzniknuté pri
obnoveni ich pouZivania a vyplyvajlice z takéhoto znemoznenia alebo
obmedzenia. Ak spolo&nost Shell podla vlastného uvézenia zabezpeci
opétovné spristupnenie Online sluZieb Hlavnému drZitelovi karty, méze
od neho poZadovat poskytnutie primeranej zabezpeky, ktora bude
poufita na uhradenie nakladov a vydavkov vzniknutych ako nasledok
pripadného dal&ieho znemozZnenia alebo obmedzenia pouzivania Online
sluZieb alebo Internetovej stranky Shell v dasledku konania UZivatefa,

(v

=

5.13Hlavny drzitel karty berie na vedomie, Ze pri prezerani Obsahu je mozné,
e dojde k uloZeniu siborov ,cookies” do zariadenia, ktaré je pouZivané
na pristup k Internetove] stranke Shell (napr. osobny poéitag). V pripade,
2e je Obsah opétovne prezerany prostrednictvom toho istého zariadenia,
subory ,cookies’ je mo2né pretitat' a ziskat tak informéacie s nimi spojené.
Informacie, ktoré su zbierané prostrednictvom stborov ,cookies* mézZu
zahffiat IP adresu, d&tum a &as navitevy Internetovej stranky Shell,
prezerané Zasti Internetovej stranky Shell a skutoénost, & boli Internetové
stranky Shell Gspesne natitané. Tieto informacie si anonymné a tykajd
sa akéhokolvek pouzivaterla urgitého zariadenia pouZivaného na pristup k
Internetovej stranke Shell. Informacie zo sitborov ,cookies” su pouZivané
na ziskanie vedomosti o pouZivani a fungovanl Intermnetovej stranky Shell
za Ugelom zlep§enia poskytovania Online sluZieb. Tieto subory ,cookies”
je moZné wvymazat alebo zablokovat ich prjimanie zmenou v
nastaveniach zariadenia pouZivaného na pristup k Internetovej stranke
Shell. Hlavny drZitel karty dalej berie na vedomie, Ze ak ddjde k
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vymazaniu alebo zablokovaniu prijimania ,cookies”, mdZe sa staf, Ze
niektoré funkcie Internetovej stranky Shell nebude moZné pouzivat,

Predaj Tovaru

Spolotnost Shell sa zavazuje predat’ Tovar (dodat tovar alebo poskytnut
sluzbu) alebo zabezpedit predaj Tovaru v mene a na UZet spolognosti
Shell na CS PHL Shell nachadzajicej sa na tizemi Slovenskej republiky
Hlavnému drZitefovi karty na zaklade Transakcie kartou. Hlavny drzitel
karty je povinny uhradit kipnu cenu predaného Tovaru platnd a
zverejnent na CS PHL Shell v ase realizacie Transakcie kartou, ak
Zmluva nestanovi inak.

Tovar je Hlavnému drZitefovi karty dodany a sluzba je Hlavnému
drZitelovi karty poskytnuta realizovanim Transakcie kartou,

Hlavny drZitel karty méze nakupovat Tovar aj v zahrani&i na Predajnom
mieste od zahraniénej spolotnosti Shell na zaklade Transakcie kartou.
Takéto nékupy sa realizujii na zéklade podmienck predaja Tovaru na
Kartu uplatiiovanymi zahraniénymi spoloénostami Shell.

Hiavny drZitel karty berie na vedomie a suhlasl, Ze pri nakupe Tovaru na
2zéldade Transakcie kartou na Predajnych miestach nachadzajlcich sa na
uzemi SvajCiarskej konfederacie a LichtenStajnského knieZatstva
Oprévneny drzitef karty vystupuje vo vztahu k Prevadzkovatefovi
predajného miesta v pravnom postaveni priameho zéastupcu spolo&nosti
Shell (Switzedand) AG v zmysle &. 32 Svajtiarskeho kédexu
zavézkového prava. Predlozenim Karty a zadanim PIN pri Transakcii
kartou Opravneny drZitel karty potvrdzuje svoje postavenie zastupcu
spolognosti Shell (Switzerland) AG a prijatie Tovaru. Hlavny drZitel karty
sthlasi s tym, Ze spolotnost Shell (Switzerland) AG bezprostredne potom
prevedie Tovar na Hlavného drZitefa karty. Hlavny drzitel karty sa v
stlade s bodom 6.3 zavizuje dodrZiavat podmienky predaja Tovaru
uplatiiované spolo€nostou Shell (Switzerland) AG. Za u&elom vylidenia
pochybnostl, pravny vztah zastipenia spoloZnosti Shell (Switzerland) AG
sa nevztahuje na Ziadne iné konanie Opravneného driitefa karty, nes je
vyslovne uvedené v tomto bode.

Zabezpeka a Uverovy limit

Spolognost’ Shell si vyhradzuje prdvo vyZiadat si zabezpedenie (bez
ohfadu na 1o, &i ide o zabezpeku vo forme zéloZného prava, bankovej
zaruky, osobného rucenia, zabezpe€ovacieho prevodu prava, pefiaznej
kaucie alebo inak) svojich pohladavok vodi Hlavnému drzitefovi karty,
ktoré vznikn(i na zaklade Zmluvy a v suvislosti s toute Zmluvou a
Transakciami kartou. Poskytnuté zabezpedenie v Ziadnom pripade
nepredstavuje platbu preddavku na dodanie Tovaru,

Poskytnutim zabezpeCenia nie je dotknutd zodpovednost Hlavného
dr2itefa karty vyplyvajiica zo Zmluvy.

V pripade, Ze

(a) zabezpecenie nie je na poZiadanie poskytnuté,

(b) zabezpe&enie skondl z akéhokalvek dévodu,

(c) zabezpedenie nie je dostatoéné,

(d) bolo poskytnuté zabezpedenie vo forme bankovej zaruky, a najmenej
60 dni pred diiom, kedy ma zaniknut, Hlavny drZitel karty nepredloZil
novti bankowvi zaruku, ktora je podfa spolognosti Shell dostatogna,

spolocnost’ Shell méZe bez dotknutia prava vymahat svoje pohfadavky od

Hlavného dr3itela karty, zablokovat' vSetky Karty a ktortkofvek Kartu a

skondit Zmluvu ihned na zaklade pisomnej vypovede s Gginnostou ku

diu doruGenia Hlavnému drzitelovi karty,

V pripade, 2e spolognost Shell stanovila pre Hlavného driitela karty
Uverovy limit a vy$ka nezaplatenych zavézkov Hlavného drzitefa karty
vodi spolo€nosti Shell dosiahne alebo prekroéi stanoveny Uverovy limit, je
spoloénost Shell opravnena zablokovat vetky Karty a ktorukolvek Kartu
Hlavného drzitefa karty.

Spolognost Shell oznami Hlavnému dritefovi karty vysku Uverového
limity spravidla pri uzavreti Zmluvy, a to v pisomnej forme. Spolognost
Shell je oprévnena jednostranne menit vysku Uverového limitu najma v
pripade zmeny Ddveryhodnosti Hlavného dritela karty [bod 14.2 pism.
(©)] a jeho platobnej discipliny. Nowvi vysku Uverového limitu oznami
spoloénost Shell Hlavnému dréitelovi karty pisomne, pokial moino
vopred; za pisomn( formu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu na e-mailovt
adresu oznament Hlavnym drzitefom karty.

Fakturacia

Cas a spésob vyuétovania je upraveny v Zmluve. Z technickych alebo
inych déleZitych dévodov mdZe spolo&nost Shell vykanat vydétovanie v
inom ase, za iné obdobie a inym spdsobom, ako je dohadnuté v Zmluve,

Akékolvek namietky vodi vylétovaniu alebo faktire vznesené Hiavnym
drZitefom karty ho neopraviiujil k odmietnutiu platby, jej zniZeniu alebo k
oneskoreniu jej zaplatenia. V pripade, 2e namietky Hlavného drzitela
karty budi uznané ako opravnené, je spolotnost Shell povinna
vysporiadat’ namietky Hlavného drZitela karty do 15 dni od uznania
namietky.

Na Ggely vyGétovania ceny Tovaru a Platby za mytne sluzby, ktoré st
stanovené v inej mene ako v tej mene, v ktorej sa maji vylétovat podia
Zmluvy, budtl prepoéitané podla kurzu medzi prisiudnou menou ceny



Tovaru  a EUR  zverejneného na internetovej stranke
www.wimcompany,com spoloénostou The World Markets Company PLC
pre def, v ktory boli vystavené faktury, na zaklade ktorych je uskutotnené
vyGétovanie.

84 Udaje obsiahnuté vo faktire budi spristupnené prostrednictvom
Internetovej stranky Shell.

8.

o

Akékolvek otézky tykajlce sa faktdr alebo vydctovani, vratane Ziadosti o
képie Uéteniek, musia byt vyhotovené pisomne (predloZené bud
prostrednictvom Online sluZieb alebo inak) a zasfané Hlavnym drZitelom
karty spolocnosti Shell do 28 dni odo diia vystavenia faktdry/vyidétovania.
Po uplynuti 28-driovej lehoty sa predpolklada, 2e Hlavny drzitel karty prijal
podrobnosti uvedené vo faktlre ako spravne,

8,

(=2}

Akukofvek faktiru ako aj vyuctovanie podla Zmluvy a tychto Podmienok
mozZno vystavit aj v elektronickej podobe, dostupnej prostrednictvom
Online sluzZieb. Faktira a vyu&tovanie podia tohto &anku sa pre Ggely
Zmluvy a tychto Podmienok povaZujil za vystavené (faktira) a
uskutotnené (vyldtovanie) dfiom, ked sa Hlavny drzitel karty, alebo
osoba pouzivajica Online sluzby s jeho slOhlasom podla tychto
Podmienok, mohla oboznamit s ich obsahom. Pre vylG&enie pochybnosti,
takymto driom sa rozumie defi, ked bola fakilra alebo vyGétovanie
spristupnené prostrednictvom Online sluZby, bez ohfadu na to, & sa s
nimi Hlavny drZitel karty, alebo osoba pouzivajlca Online sluZby s jeho
suhlasom podla tychto Podmienok, oboznamila.

9. Platba
9.1 Platobné podmienky st upravené v Zmiuve.

9.2 Plathy pefiaZnych zavézkov budi uskutognené bankovym prevodom,
vkladom hotovosti na et spolognosti Shell alebo, ak sa na tom zmluvné
strany dohodn, inkasom. V pripade, ak sa Zmluvné strany dohodn(t na
platbach pefiaznych zavazkoch prostrednictvom inkasa, zmluvné strany
sa dohodli, Ze faktGra a/alebo vytétovanie ceny Tovaru podla Zmluvy st
zaroveh oznamenim o inkase pohladavky uvedenej vo fakture a/alebo
vyuétovani ceny Tovaru,

9.3 Hlavny drZitel karty pini vSetky svoje pefiainé zdvidzky na svoje
nebezpedenstvo a naklady, najmé je sam povinny platit vietky bankové a
podtové poplatky tak, aby na Gcet spolocnosti Shell bola pripisana dlzna
suma v plnej vy$ke.

9.

S

Pokial posledny defi lehoty splatnasti pripadne na sobotu, nedefu alebo
def pracovného pokoja, Hiavny driitel karty je povinny zaplatit svoj
zavizok v najblizsi predchadzajici pracovny deii,

9.5 V pripade, Ze tretia osoba na zéaklade pravneho vztahu s Hlavnym
drzitelom karty spini svoj pefiaZny zévézok vodi Hlavnému drZitelovi karty
1ak, Ze plnenie poskytne spolotnosti Shell v prospech Hlavného dritela
karty, spolo€nost’ Shell je opravnena:

(i) takéto prijaté plnenie pefiaZného zavézku vratane Refundacie dane
prijaté spoloénostou Shell pouZit na uhradu ceny Tovaru a Platieb za
mytne sluzby vylctované podla Elanku 2 Zmluvy v akomkolvek
nasledovnom vyuctovani, ktoré bude uskuto€nené po dni prijatia takéhoto
pefiaZného zavazku na (Zet spolo&nosti Shell, ak sa zmluvné strany
nedohodnl inak; vySka pefia2ného zavézku vratane Refundécie dane
takto pouZitého zo strany spolocnosti Shell sa uvedie vo vytctovant;

(i) zapotitat pohfadavku Hlavného drZitefa karty na vydanie tohto plnenia
(vratane Refundacie dane) alebo jeho Easti proti akejkolvek svojej aj
nesplatnej periaZnej pohladéavke podfa bodu 21,2,

9.6 V pripade, ak Hlavny drZitel karty vyzve spolonost Shell na vydanie
prijatého plnenia pefiaZného zavazku podla bodu 9.5 (i) (vratane
Refundacie dane), je spolognost Shell povinna takéto prijaté plnenie
pefia?ného zdvéizku vydat Hiavnému dr2itelovi karty do 60 dni odo diia
doru€enia vyzvy, ak do uplynutia tejto lehoty nedgjde k jeho zapotitaniu
podia bodov 9.5 (i) alebo 9.5 (ii).

9.7 Spolotnost Shell bude Hiavnému drZitelovi karty poskytovat
administrativnu podporu v stvislosti s plneniami podfa bodu 9.5 a 9.6, za
ktorti je opravnena uétovat Hlavnému dritefovi karty poplatok.

10, Poplatky

10.1Poplatky s uvedené v Cenniku. Vyska Poplatkov v Cenniku je zavisla od
volby prisluSného bali¢ka Poplatkov Hlavnym drZitefom karty. Hlavny
drzitel karty je opravneny zvolit si druh bali¢ka pri uzatvarani Zmluvy. Ak
volba balicka nebola z akéhokolvek ddvodu Hiavnym drZitefom karty
vykonana, Hlavny drzitel kanty je povinny uhradzat Poplatky vo vyske
zodpovedajlicej voibe balitka Standard. Ak mé Hlavny drZitel karty

~Z4ujem o Zmeny drunu balftka, j& povinny © zmenu poziadal e-mailom na

adrese karty-otazky-sk@shell.com, telefonicky na telefonnom &isle 0800
164 379 alebo +421 233002040, ak wvold zo =zahranigia, alebo
prostrednictvom osaby, ktora je uréena ako kontakind osoba spolodnosti
Shell. Spoloénost' Shell vykona na zaklade Ziadosti Hlavného drzitela
karty zmenu 2voleného alebo inak vybraného druhu balika, ato aj bez
-nutnosti-uzatvarat-osobitny-dedatok-k-Zmluve-v-pisomnej-forme; -pokial sa-
Zmluvné strany nedohodli inak. Zmena druhu bali¢ka na zaklade Ziadosti
Hlavného drZitela karty bude spoloénostou Shell potvrdena v stlade
s dlankom 24 Podmienok., Za ufelom wyligenia pochybnostl dohodou
o druhu balicka alebo vyberom balika inak nie je dotknuté opravnenie

spolo¢nosti  Shell kedykolvek zmenit Cennik avCenniku uvedené
Poplatky sposobom upravenym v bode 10.1 Podmienok.

10.2Spolotnost Shell je opravnend kedykofvek zmenit Cennik a/alebo
vytvorit, zmenit' alebo zrusit' ktorykolvek druh bali¢ka, V pripade zruSenia
niektorého druhu balicka bude Hlavny drzitel karty povinny platit Poplatky
vo vySke stanovenej pre balitek Standard. Zmeneny Cennik je platny,
aginny a tym zavazny pre Hlavného drzitefa karty, pokial v fom nie je
uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni,
kedy bol Hlavnému drZitelovi karty zmeneny Cennik doruceny, alebo mu
bola zmena Cennika oznémena s informéciou, kde sa méZe so
zmenenym Cennikom, ktory je dostupny, oboznamit,

10.3Poufitie ktorejkalvek Karly vydanej pre Hlavného drZitela karty po
uginnosti zmeny Cennika znamend suhlas Hlavného drzitela karty so
zmenou Cennika. Pokial Hlavny drZitel karly so zmenou Cennika
nesuhlasi, bude postupovat podra bodu 11.1.

11, Zru$enie Karty a zodpovednost' Hlavného drZitefa karty

11.1Spolocnost Shell zrusi Kartu v pripade, 2e Hlavny driitel karty
kedykofvek a z akéhokofvek dévodu prostrednictvom Cnline sluZieb,
alebo, v pripade, 7e Karty nie su spravavané prostrednictvom Online
sluzieb, poZiada faxom, e-mailom alebo postou o takéto zruSenie. Hlavny
drzitel karty je povinny znehodnotit dan( Kartu prestrihnutim v mieste
magnetického péasu, Hlavny drZitel karty uZ nebude zodpovedat za
Transakcie kartou realizované danou Kartou, a to od &asu, kedy
spolo&nost Shell obdrZi Ziadost o zruSenie.

11.2Spolognost Shell mézZe kedykofvek poZadovat vratenie vSetkych Kariet
alebo ktorukolvek Kartu, pripadne zrudit alebo zablokovat vietky Karty
alebo ktorikolvek Kartu, alebo odmietnut’ Kartu vystavit, vymenit alebo
obnovit, a to najmé v pripade, Ze Hlavny drzitel karly riadne a véas neplni
svoje pefiazné zavazky.

12. Zablokovanie Karty a zodpovednost' Hlavného drZitela karty

12,1V pripade straty, kradeZe alebo neopravneného pouZitia Karty, alebo ak
sa Karta nach&dza u inej osoby, ako je Opravneny drZitel karty, je Hlavny
dritel karty povinny bezodkladne tito skutocnost oznamit organom
ginnym v trestnom konani a prislusn(i Kartu zablokovat' prostrednictvom
Online sluzieb, Ak z akéhokolfvek dévodu nie je moZné, aby Hlavny drzitel
karty Kartu zablokoval prostrednictvom Online sluZieb, je povinny
bezodkladne poZiadat o zablokovanie prislusnej Karty spolocnost Shell, a
to e-mailom na e-mailovil adresu karty-blokacie-sk@shell.com alebo
telefonicky na telefonnom c&isle 0800 164 379 alebo +421 233 002 040,
ak vola zo zahranidia,

12.2Spoloénost’ Shell zabezpeci zablokovanie Karty ihned po tom, &o bolo
oznédmenie podia bodu 12.1 obdriané e-mailom, telefonicky alebo
zadané v Online sluzbach a Hlavny drzitel karty obdrzal informaciu o tom,
Ze oznamenie bolo prijaté. Zablokovanim Karty sa rozumie znemozZnenie
vykonavat Transakcie kartou prisludnou Kartou na Predajnych miestach.

12.3V pripade postupu v sdlade s bodmi 12.1 a 12.2, zodpovednost a
zavézok/zavéizky zaplatit cenu Tovaru vydaného na zaklade Transakcie
kartou prechadzaji z Hlavného drZitela karty na spolocnost Shell po tom,
Go Hlavny drZitel karty Kartu sam zablokoval prostrednictvom Online
sluzieb alebo po tom, ¢o spolotnost’ Shell mala vykonat Ukony smerujice
k zablokovaniu Karty.

12.4Hlavny drZitel karty je i nadalej zodpovedny za a povinny zaplatit
akékofvek zavizky vyplyvajice z Transakcii kartou, ktoré prebehli pred
ich prechodom podla bodu 12.3.

12.5Hlavny drZitel karty je i nadalej zodpovedny za a povinny zaplatit
akékolvek zavizky v pripade, Ze sa Karta oznamena ako stratena,
odcudzena alebo neopravnene uZivana pouziva s PIN-om, alebo ak je
Hlavny drzitel karty akymkolvek spésobom spojeny s neopravnenym
pouZivanim takejto Karty.

12.6Hlavny drZitel karty v kazdom pripade poskytne spolocnosti Shell vietky
informacie, ktorymi disponuje v stvislosti s okolnostami ohfadom straty,
kradeZze slebo zneuZitia ohlasenej Karty a vykona vsetko, aby poskytol
spoloénosti Shell stcinnost pri opatovnom ziskavani akejkofvek stratenej,
odcudzenej alebo neopravnene uZivanej Karty.

12.7Uzivatel si mdze po prihlaseni na Online sluzby overit, & bola Kara
Uspesne zablokovana.

13. Mytne sluzby
13,1 Pokial spolognost Shell a Hlavny drzitel karty uzavreli osobitny dodatok

sa nepouZiji v tom rozsahu a na tie vzt’ahy, ktoré su upravené osobitnym
dodatkom alebo dohodou,

13,2V pripade ReZimu nasledného platenia myta sa budl priradovat Platby
za mytne sluzby, ktoré je povinny plnit Hlavny drZitel karty, bez toho, aby
bolo patrebné vykonavat Transakciu kartou v zmysle &l. 4 Podmienok,

bud K uréite] Karte vydanej Hlavnému drZitefovi karly alebo na udet
Hlavného drZitefa karty,

13.3V pripade ReZimu predplateného myta méze Hlavny drZitef karty
nakupovat Mytne sluZby, a to za podmienky, Ze to Elektronicky mytny



systém dovoluje a nebrania tomu technické a iné dévody. Vykonanie
tychto nékupov Transakciou kartou sa spravuje ustanoveniami €. 4
Podmienock a vyu&tuje sa ako cena Tovaru nadobudnutého v zahranici;
Predajnym miestom sa rozumeji vetky miesta, na ktorych je mozné
uskutogiiovat' ndkup Mytnych sluZieb Transakciou kartou,

13.4 Spolognost  Shell nezodpovedd za spravnost a Uplnost vyuétovania
Platieb za mytne sluzby. Hlavny drZitel karty je povinny nespravnost tohto
vy(&tavania namietat’ vodi Prevadzkovatelovi myta; tieto namietky vSak
nebudd opraviiovat Hlavného driitela karty zadrzat alebo zniZit
aklkolvek platbu spolognosti Shell.

13.5Hlavny dr3itel karty berie na vedomie, Ze v pripade zablokovania
ktorejkolvek jemu vydanej Karty nebude opravneny pouZit' tito Kartu na
nékup Mytnych sluZieb, & v zavislosti od technického riedenia
jednotlivych Elektronickych myinych systémoch méZe mat za nasledok
znefunkénenie palubnej jednotky alebo vytvorenie inej prekézky pre
uZivanie Mytnych sluzieb.

14, Udaje a Osobné idaje, poskytovanie informéacii

14.1Spoloénost Shell je opravnena spracivat Udaje oHlavnom drZitelovi
karty uvedeng vZmluve aObjednavkach, vietky Udaje o Hlavnom
drzitelovi karly nim poskytnuté alebo o fiom ziskané pogas trvania
Zmluvy vratane Gdajov o nakupoch Tovaru vykonanych na zéklade
Transakcie kartou. Pokial maji tieto udaje povahu Osobnych ddajov,
spracovanie a pravne vztahy nich sa tykajlce su upravené aj v bodoch
14.9 a nasledujucich.

14.2Udaje podfa bodu 14.1 méZe spoloénost Shell spracovavat

(a) na Ulely spracovania Objednévky alebo Ziadosti o vydanie Kariet,
vyroby Kariet, vykonania vy(iétovania a iného plnenia Zmluvy vratane
(i) vedenia uétu Hlavného driitela karty, (i) umoZnenia pristupu
k a vyuZivania Online sluZieb, (jii) priebe2ného posudzovania a/alebo
preskimania stavu Karty, zéznamov Transakcii kartou a/alebo
historie plnenia vprospech Gftu Hiavného drzZitefa karty, (iv)
sledovania a obnovenia Karty, (v) monitorovania mnoZstva a druhu
nakupeného Tovaru a informacii o spotrebe;

(o) za G&elom plnenia kontrolnych, oznamovacich, evidenénych a inych
povinnosti podla pravnych predpisov vratane pravnych predpisov o
kontrole obchodu; prevencii  podvodov  ainej trestnej Cinnosti,
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a boji proti
korupcii;

(c) za d&elom preverenia obchodnej spofahlivosti, kredibility, bonity a
solventnosti (dale]j len ,Déveryhodnost) Hlavného drZitefa karty,

(d) na reklamné, marketingové a informaéné 0cely,

(e) na GEely zistovania sprévania sa zékaznikov na trhu s ciefom
skvalitnit a roz&irit ponuku sluzieb,

(f) za Gtelom vykonavania prieskumov trhu a/alebo Statistickych analyz
(napr. vo vztahu k Uverovému limitu, poisteniu alebo podvodom)

(9) za G(Zelom plnenia povinnosti, uplatiiovania prav azaujmov
spoloénosti Shell aj vo vztahu k tretim osobam, najmé v stvislosti
s predajom podniku spolognosti Shell alebo jeho Easti, postipenim
pohladévok, prevodom Zmluvy alebo zékaznickej siete tretej osobe
alebo inym podobnym obchodom.

14,3 Opravnenie spracovavat tidaje podia bodu 14.1 na ticely podla bodu 14.2
pism. (a), (b), (€)= (g) trva aj po skondeni Zmluvy po dobu nevyhnutni na
dosiahnutie G&elov tam uvedenych. Spolognast Shell je opravnena Gdaje
podfa bodu 14.1 poskytovat a spristupfiovat Statnym a&inym orgédnom
verejnej moci, pokial atieto Udaje poZiadsjl, a tretim oscbam, najma
Osobam patriacim do skupiny Shell, obchodnym partnerom spolognosti
Shell, osobam zistujicim Déveryhodnost alebo osobam uvedenym
v bode 14.2 pism. (g).

14.4Spolognost  Shell je oprévnend sama alebo prostrednicivom
sprostredkovatefa najmé zaznamenavat (daje podfa bodu 14.1 do
elektronickej formy, v pisomnej aj elekironickej forme uchovavat,
zhroma3dovat, usporaduvat, vyhladavat, prehladavat, vyuzivat,
kombinovat, preskupovat.

14.5Hlavny drZitel karty bezodkladne informuje spolonost  Shell
o akychkolvek zmenach Udajov podfa bodu 14.1, ktoré uviedol
v Objednavkach, vZmluve alebo vinej komunikécii, najma o zmenach
bankovych Udajov.

14,6Bez toho, aby tym boli dotknuté akékofvek ustanovenia ohfadom
skondenia Zmluvy, vietky pefiainé zavazky Hlavného drZitefa karty voci
spoloénosti Shell sa stani bezodkladne splatné na vyzvu spoloénosti
Shell, ak spolognost Shell zisti, Ze akékolvek Udaje, ktoré poskytol Hlavny
drzitel karty spoloénosti Shell boli nepravdivé.

14.7Hlavny drZitel karty je povinny predloZit spolognosti Shell dStovni
zavierku, ak oto spoloénost Shell poZiada. Spolognost Shell je
opravnend poskytnut &tovnl zavierku a/alebo ddaje z nej akejkolvek
tretej osobe.

Reklama a marketing

14.8Hlavny dritel karty sthlasl stym, aby mu spolo€nost Shell zasielala
postou, e-mailom, telefénom alebo inym spdsobom reklamu, propagaéné
materidly ainé informécie prezentujice alebo tykajlce sa spoloénosti

Shell, Tovaru a dalsich sluZieb poskytovanych na Predajnych miestach,
tzv. ,Business Newsletters”,

Hlavny drZitel karty alebo akykolvek Uzivatel moZe vyjadrit svoj sihlas
so zasielanim takychto informacii vyznaCenim prisluSne] moZnosti
v Objednavke.

Hlavny drzitel karty a ktorykolvek UZivatel je opréavneny pisomne oznamit
spoloCnosti  Shell svoj nesthlas so zasielanim vySSie uvedenych
informacil, ktory spoloénost Shell bude reSpektovat.

Osobné tdaje

14.9Hlavny drzitel karty a spoloénost’ Shell si v priebehu pinenia Zmluvy mézu
navzajom poskytovat Osobné Udaje. Ka2dé spractvanie Osobnych
Udajov sa vykond v sllade s podmienkami Zmluvy a pravnymi predpismi
na ochranu osobnych Udajov.

14.10 Spolo€nost Shell a Hlavny drzitel karty sdhlasia a potvrdzujd, Ze
kazdy z nich bude samostatne konat ako prevadzkovatel vo vztahu k
Osobnym Udajom, ktoré spraciiva. Tato Zmluva nevytvara Ziadny zaklad
pre to, aby obaja pésobili ako spolo&ni prevadzkovatelia vo vztahu k
prisiuSnym Oscbnym Gdajom.

14.11 Spolognost  Shell bude spraclvat osobné (daje vsilade s
Vyhlasenim o ochrane sukromia Shell Fleet Sclutions, ktore tvori sticast
tychto Podmienok aje dostupné na
https://www.shell.sk/palivovakartaGDPR.html, koré doplfia Oznamenie
oochrane siUkromia — Zakaznici- podnikatelia, dodavatelia, obchodni
partneri ainvestori — dostupné na httpsJ/iwww.shell.sk/privacy.html,
Osobné Udaje sa budl spractvat' v rozsahu potrebnom na Ggely uvedené
v bode 14.2,

14,12 Pokial Hiavny driitel karty poskytol spoloénosti Shell Osobné
udaje o Opravnenych drziteloch karty alebo inych fyzickych osobach
(ktoré sti najma jeho zamestnanci alebo dodavatelia), Hlavny drzitel karty
sa zavazuje poskytnit tymto dotknutym osobam informécie obsiahnuté
vo Vyhlaseni o ochrane sikromia Shell Fleet Solutions. Hlavny drZitel
karty sa zavézuje poskytn(t spolotnosti Shell sthlasy dotknutych osdb
na poskytnutie ich osobnych Udajov spoloénosti Shell aich spraclvanie,
pokial to bud( pravne predpisy na ochranu osobnych tidajov poZadovat.
Hlavny draitel karty je povinny zaobstarat, mat k dispozicii a na Ziadost
spolo€nosti Shell jej bezodkladne poskytnut' stihlas dotknutych oséb vo
forme a s obsahom v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
tidajov. Pokial Hlavny drzitel karty takyto pisomny doklad alebo iny dékaz
odanom stihlase nepredloZi, je povinny odSkodnit spoloCnost Shell
a nahradit' jej a za fiu vietky uplatnené pokuty, sankcie a nahrady $kody
ainej nemajetkovej ujmy uplatnené v sivislosti s tym, Ze takyto sihlas
nebol dany alebo nebol predloZeny na poziadanie dotknutych oséb alebo
organov verejnej mocl,

14.13 Pri spractvani akychkofvek Osobnych ddajov, ktoré jej poskytne
Hlavny drZitef karty, spoloénost' Shell:

(a) zavedie technické opatrenia na ochranu Oscbnych Gdajov, pricom
takéto opatrenia by mali byt primerané povahe spracovanych Uidajov
a zohladiiovat ujmu a 8&kodu, ktord by bola dotknutej osobe
spésobend v pripade neopravnenej straty, zverejnenia alebo
zniéenia Udajov;

(b) zavedie vhodné organizacné opatrenia na ochranu Osobnych
udajov;

(c) nebude spraciivat Ziadne Osobné Udaje s vynimkou pripadov, ktoré
st nevyhnutné na tcely uvedené v tejto Zmluve;

(d) zavedie opatrenia na zabezpetenie toho, aby sa Ziadne Osobné
tdaje nepreniesli mimo tzemia EHP bez toho, aby sa uplatfiovala
primerand zmluvna alebo rovnocenna ochrana na ochranu takych
Osobnych udajov, a zabezpeti, aby sa takéto opatrenia zachovali
pofas trvania tejto Zmluvy. Spoloénost Shell prijala zévazné
vnitropodnikové pravidld, ktoré jej umoZiujli prenos Osobnych
udajov medzi spolo&nostami skupiny Shell, a to aj vtedy, ak sa tieto
spolo€nosti nachadzajG mimo EHP.

15. Skon&enie Zmluvy

15.1Tato Zmluva okrem dévodov uvedenych v inych ustanoveniach Zmluvy
mbZe byt ukonéené:

(i} ktoroukolvek zmluvnou stranou kedykofvek, na zaklade pisomnej
vypovede dorucenej druhej strane, pricom vypovedna lehota uplynie o
24:00 hod. $trnasteho (14.) diia kalenddmeho mesiaca, ktory nasledoval
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend, a to bez
ohfadu na to, & posledny deii vypovednej iehoty pripadne na sobotu,
nedelu alebo sviatok;

(i) spolo&nostou Shell pisomnou vypovedou s Uginnostou ditom dorucenia v
pripade, ze:
(a) Hlavny drZitel karty porusuje akikofvek povinnost ustanovent
Zmluvou; a/alebo
(b) ak je na Hlavného drZitela karty podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie retrukturalizacie, ak je na
Hlavného drditela karty wvyhlaseny konkurz alebo povolena
restrukturalizécia, ak bol ustanoveny predbeZny spravea na majetok
Hlavného drzitela karty, ak bolo rozhodnuté o zruSen! Hlavného



drZitefa s likvidaciou, alebo ak bolo zaiaté exekuéné konanie alebo
vykon stidneho rozhodnutia na majetok Hlavného driitefa karty;
alalebo

(c) ak podla odévodneného nazoru spoloénosti Shell je pravdepodobné,
Ze dojde ku skutognostiam uvedenym v bode 15.1 (i) pism. (b) alebo
nastane akakolvek ina udalost, ktora mdZe mat podfa nazoru
spoloCnosti Shell vplyv na schopnost’ Hlavného dritefa karty pinit’
svoje akékofvek alebo vSetky zavizky podfa Zmluvy; a/alebo

(d) spoloénost Shell zisti, 2e Hlavny drzitel karty je oviadany vladou
niektorej Zakazanej jurisdikcie alebo je NeZiaducou alebo Zakazanou
osobou; a/alebo

(e) spolo€nost Shell obdrZi referenciu Déveryhodnosti Hlavného drzitefa
karty, ktora je podla nazoru spolocnosti Shell neuspakojiva; alalebo

() Ziadne Karty alebo GEty neboli pouZité po&as trinastich (13)
kalendamych mesiacov alebo dlhsie,

16. Uginok skon&enia Zmluvy

16.1V pripade skoncenia Zmluvy kioroukofvek zmluvnou stranou sa vSetky
zavéazky Hlavného diZitefa karty, pokial spolofnost Shell neurdi inak,
stavaji splatnymi v pinej vySke v prospech spolognosti Shell a pravo
Hlavného drzitefa karty alebo Opravneného drZitefa karty pouzivat Kartu
bezprostredne zanika (avSak bez toho, aby boli dotknuté prava
spolo€nosti Shell, ktoré vznikli uz k d&tumu skonéenia).

16.2Pokial spolo¢nost Shell neozndmi inak, okamiite po skonZeni tejto
Zmluvy Hlavny drzitel karty znehodnoti vetky Karty prestrihnutim v
mieste magnetického pasu a prestrihnutim v mieste &ipu. Hlavny drzitef
karty je i nadalej plne zodpovedny bez obmedzenia za akékolvek pouZitie
alebo zneuZitie Kariet v stlade s ustanoveniami Zmluvy.

16.3 Skon&enim Zmluvy nie st dotknuté zavazky Hlavného dritefa karty splnit
vietky zavézky podla Zmluvy vratane povinnosti nahradit $kodu, ktora
vznikla porugenim jeho povinnosti.

16.4V pripade skoncenia Zmluvy je spolotnost Shell opravnena primerane
upravit ¢as vyuctovania a obdobie, za ktoré sa vytétovanie vykona.

17, Zodpovednost' Hlavného drzitefa karty a spolo€nosti Shell

17.1Hlavny drZitel karly znaSa akukolvek $kodu a zavédzuje sa uhradit
spoloénosti Shell akikolvek Skodu, ktora jej vznikne v pripade, Ze Hlavny
drzitel karty alebo kazdy iny Opravneny drZitel karty alebo ktorykolvek
UzZivatel porusf povinnosti podia tejto Zmluvy.

17.2V8etky Skody, ktoré vznikni (a) neopravnenym pouzitim Karty alebo
Online sluZieb vratane neopravneného pouZitia oscbou odli$nou od
Opravneného drZitefa karty alebo, v pripade pouZivania Online sluzieb,
osobou odliSnou od Uzivatefa, (b) transakciami vykonanymi akoukolvek
neopravnenou képiou Karty, znasa Hlavny drzitel karty a spoloénost’ Shell
nie je povinna znasat ani uhradit Ziadnu Skodu, Hlavny dr3itel kary je
povinny zaplatit' spolocnosti Shell cenu za Tovar, Platby za mytne sluzby,
Poplatky a pripadné iné pohfadavky, ktoré vznikli na zaklade Transakcie
kartou, aj v pripade, Ze nakup Tovaru vykonala ind osoba ako Opravneny
drzitel karly. Hlavny drZitel karty je povinny zaplatif spoloénosti Shell
cenu za Tovar, Platby za mytne sluZby a Poplatky, ak k poskytnutiu
Tovaru a Mytnych sluZieb do3lo pouZitim képie Karty.

17.3 Spolocnost Shell nezodpoveda za Ziadne nepriame alebo nasledné straty
alebo Skody, ktoré utrpl Hlavny drZitel karty alebo Opravneny dritef karty
alebo tretia strana v stivislosti s Tovarom alebo pouZivanim Karty, najma
nezodpovedd za zmarené pouZivanie, usly zisk, stratu ofakavaného
2zisku, stratu vynosov, stratu z preru$enia vyroby a &innosti.

17.4 Spolo€nost Shell nezodpoveda Hlavnému drzitefovi karty za a v stvislosti
s akymikolvek nepresnymi informaciami o kipe Tovaru realizovanej
Transakciou kartou v pripade, ak takato nepresnost bola spdsobena
nespravnymi alebo nedplnymi informaciami, ktoré poskytol Hlavny draitel
karty, akykolvek Opravneny drZitel karty, Prevadzkovatel predajného
miesta alebo UZivatel, a to bez ohfadu na to, & to bolo uvedené v
Uctenke, v Online sluzbach UZivatelom alebo inak.

17.5 Spolocnost’ Shell nezodpoveda za $kodu spdsobent ako désledok toho,
2e pocitaovy softvér alebo stbory, vratane inych foriem dét doruenych
elektronicky prostrednictvom komunikaénej siete alebo inak bez ohladu
na ich nosi¢ alebo formu ich dorugenia, hmotnd alebo nehmotna,
poskytnuté podla tejto Zmluvy obsahuju poéitadovy virus alebo iné
8kodlivé stbory. Spoloénost Shell ani kiorakolvek Oscba patriaca do
skupiny Shell nemaju vedomost o charakiere poéitagovych systémov
Hlavného drZitefa karty, preto nezodpovedaji za $kodu spdsobenu
nekompatibilitou poskytnutého potitatového softvéru alebo poskytnutych
sUborov s takymto pocitacovym systémom,

2 Zmeny

myta. Akékofvek naroky zo zmluvy medzi zahrani¢nou spoloénostou
Shell a Hiavnym drZitelom karty sa uplatriuju vo&i zahraniénej spolognosti
Shell,

18, Prava dusevného vlastnictva

18,1Predmety Prav duevného wastnictva uvedené v nasledovnom
demonétrativnom zozname patria v rozsahu, v akom je to podfa ich
povahy a prisludnych pravnych predpisov mozné, spolotnosti Shell alebo
osobam, ktoré spolo€nosti Shell poskytli stihlas na ich pouZitie:

(i) akykolvek potitatovy softvér alebo programy poskytnuté alebo
pouzivané spoloénastou Shell alebo ktoroukofvek Osobou patriacou do
skupiny Shell pri vykanavani tejto Zmluvy;

(i) akékolvek informéacie poskytnuté spolonostou Shell alebo ktoroukolvek
Osobou patriacou do skupiny Shell Opravnenému dritefovi kariet alebo
UzZivatefom (prostrednictvom Online sluZieb alebo inak);

(iiiy Obsah,;
(iv) Online sluzby; a
(v) vietky ostatné materidly poskytnuté spolofnostou Shell alebo

ktoroukolfvek Osobou patriacou do skupiny Shell Opraviienému drzitefovi
karty alebo UzZivatelom podla tejto Zmluvy.

18.2Ak spolocnost Shell ani ind osoba, ktora by spoloénosti Shell poskytla
stihlas na ich pouZitie, nema Prava dusevného vlastnictva v rozsahu
podla predchadzajiceho bodu, Hlavny drzitel karty sa zavazuje na
spolo€nost Shell alebo ktarikofvek Oscbu patriacu do skupiny Shell
previest a vykonat akékolvek pravne Ukony a iné ukony, aby boli na
spoloCnost Shell prevedené, vSetky Prava duSevného viastnictva bez
zbytoéného odkladu po vytvoreni spésobilych predmetov Prav duevného
viastnictva, Hlavny drzitel karty poskytuje spolocnosti Shell bezodplatne
suhlas s pouZitim predmetov Prav duSevného viastnictva. Spoloénost
Shell je dalej opravnena odplatne alebo bezodplatne udelit suhlas na
pouZitie predmetov Prav duSevného viastnictva tretim osobam, a to v
rozsahu spolognosti Shell udeleného sidhlasu. Ak nie je mozné udelit
stihlas podfa tohto bodu v okamihu uzavretia Zmluvy, Hlavny drZitel karty
sa zavazuje poskytnut spolocnosti Shell pisomny suhlas v rozsahu
uvedenom v tomto bode bez zbytoéného odkladu po tom, ako je to
mozné,

18.3Hlavny drZitef karty nesmie a zariadi, aby ani Opravneni drZitelia karty a
UzZivatelia nesmeli:

(i} pokusat sa o spatné inZinierstvo, deSifrovanie, dekompilaciu alebo
rozloZenie akéhokolvek pocitatového softvéru poskytnutého alebo
pouZivaného spolo&nostou Shell alebo ktoroukofvek Osobou patriacou do
skupiny Shell pri vykone tejto Zmluvy okrem pripadov a v rozsahu, kedy
to vyslovne dovoluju prislu§né pravne predpisy;

(i) zjednodusit akykolvek pocitaovy softvér poskytnuty alebo pouZivany
spolognostou Shell alebo kioroukofvek Osobou patriacou do skupiny
Shell pri vykone tejto Zmluvy na podobu ditateln( &lovekom alebo
vedome dovolit inym urobit' to, okrem pripadov, kedy prislusné pravne
predpisy osobitne zakazuju takéto obmedzenie;

(iii) upravovat poditatovy softvér poskytnuty alebo pouZivany spoloénostou

Shell alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny Shell pri vykone

tejto Zmluvy alebo vytvorit odvodent podobu akéhokolvek pogitacového

softvéru alebo Udajov; a

posielat’ a §irit' akykolvek pocitaovy softvér poskytnuty alebo pouZivany

spoloénostou Shell alebo ktoroukolvek Osobou patriacou do skupiny

Shell pri vykone tejto Zmluvy elektronicky, cez internet alebo akymkolvek

inym spésobom.

(iv,

19. Dorucovanie

18.1Prejav véle vypovedat Zmluvu alebo prejav vole smerujlci k jej zaniku a
zruSeniu inak {dalej len ,prejav véle”) dorutovany druhej zmluvnej strane
osobne alebo doporucenym listom s dorucenkou na jej adresu, uvedent v
tejto Zmluve ako miesto sidla a/alebo miesto podnikania, alebo na ind
adresu oznamen( druhej zmluvnej strane v sllade so Zmluvou, sa
povazuje za doruceny dfiom jeho prevzatia alebo jeho vratenia poStou
ake nedorucitefného, alebo zmarenim doruéenia konanim alebo
opomenutim konania strany, pre ktorG je prejav véle uréeny, alebo
odopretim prijatia prejavu vole zmluvnou stranou, pre ktord je prejav vole
uréeny.

19.2Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri dorucovani prejavu véle doporuéenym
listom s dorucenkou je ktordkolvek zmluvna strana opravnena skratit
lehotu uloZenia na 7 dni,

~ 17.6Nie je poruSenim Ziadnej povinnosti spolognosti Shell a spolo&nost Shell

nezodpovedd za to, Ze na uréitom Predajnom mieste nebude moZné
vykonat' Transakciu kartou alebo za to, Ze Prevadzkovatel predajného
miesta odmietne z akéhokolvek dbvodu Kartu akceptovat alebo
poskytnit Tovar,

17.7\Setky-naroky-z vad Tovaru-a-iné prava-z-kipnej-zmluvy-medzi-Hlavaym:
drzitefom karty a spolo&nostou Shell realizovanych na ¢S PHM Shell
nachadzajlce] sa na Uzemi Slovenskej republiky sa uplatiuju len vodi
spoloénosti Shell. Akékolvek naroky zo zmluvy medzi Hiavnym drzitefom
karty a Prevadzkovatelom myta sa uplatfiuji vodi Prevadzkovatelovi

20.1 Spolo€nost' Shell je opravnena kedykolvek zmenit a doplnit Podmienky.
Zmena Podmienok je platnd, U&inna a tym zavézna pre obe zmluvné
strany, pokial nie je uvedeny neskor$i datum, prvym pracovnym dfiom
nasledujicim po dni, kedy boli Hiavnému drZitefovi karty zmenené
Podmienky dorufené alebo mu bola oznamena zmena Podmienock s
informéciou, kde sa méZe so zmenenymi Padmienkami, kioré si
dostupné, oboznamit,

20.2Poufitie ktorejkalvek Karty vydanej pre Hlavného drzitela po (&innosti
zmeny Podmienok znamena suhlas Hlavného diZitela karty so zmenou



Podmienok. Pokial Hlavny drZitel karty nesthlasi so zmenou Podmienok
bude postupovat podla bodu 11.1. Tymto &lankom nie je dotknuta
moznost menit Podmienky aj dohodou oboch stran.

21, Prevoditelnost’ prav a zavizkov

21.1Spolognost Shell je opravnenad previest akékalvek préva, najma svoje
pefiazné pohfadéavky na akudkofvek tretiu osobu a zriadit k nim zalozné
pravo.

21.2Spoloénost Shell je opravnena previest prava a zavazky z tejto Zmluvy
na ini osobu patriacu do skupiny Shell. Spoloénost Shell je opravnena
zapotitat akiikolvek aj nesplatni pohladavku Hlavného dritela karty vodi
spolognosti Shell proti svojej aj nesplatnej pohladavke voéi Hlavnému
dr2itefovi karty, bez ohladu na to, & ide o pohfadévky zo Zmluvy alebo
akéhokolvek indho pravneho vztahu medzi spolognostou Shell a
Hlavnym drzitefom karty.

21,3Hlavny driitel karty nie je bez pisomného sihlasu spoloénosti Shell
opravneny postupit alebo previest akékolvek pravo, pohladavku ani
zavazok voti spoloénosti Shell vyplyvajuci zo Zmluvy na tretiu osobu a
nie je ani opravneny zapoditat si akukolvek svoju pohfadévku proti
pohladavkam spolognosti Shell vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy a
pravnych vztahov s fiou stvisiacich.

22, Spolo&na a nerozdielna zodpovednost’

V pripade, Ze Hlavny drzitel karty pozostava z jednej alebo viacerych
056b, zavéazky Hlavného dritela karty budd spoloéné a nerozdielne.

23, Nazvy

Nadpisy jednotflivych &lankov a bodov majd informativny charakter a
sliZia na ulahéenie orientacie,

24, Oznamenia

24,1S vynimkou pripadov, kedy sa vyslovne uvadza inak, oznamenie,
poZiadavka, Fadost, vyhlasenie alebo iné ozndmenie na zdklade Zmiuvy
alebo v suvislosti s fiou je platné, iba ak bolo vykonané v pisomnej forme.,
Faxy, elektronickd posta a oznamenia prostrednictvom Internetovej
stranky Shell st povolené.

24,20znédmenia, poZiadavky, Ziadosti, vyhlasenia alebo iné oznamenia na
2éklade Zmluvy alebo v slvislosti s fiou sa zasielaju strane na adresy
alebo &isla, ktoré priebezne oznami zmluvna strana, ktorej je oznamenie
adresované. Spolognost Shell tieto informacie oznamuje na Internetovej
stranke Shell.

24,3 Akékolvek oznamenie, podané na zéklade Zmluvy, nadoblida Ginnost
iba po skutofnom prijati na prislusnej adrese alebo nacitani
prostrednictvom Internetovej strdnky Shell, pokial nie je vyslavne v
Zmluve a Podmienkach uréené inak. Toto ustanovenie sa nedotyka
vystavenie faktiry v elektronickej podobe a uskutognenia vyuétovania,
podra ¢lanku 8.6 tychto Podmienck,

24,4 Akékolvek oznamenie, podané na zaklade Zmluvy mimo pracovnej doby
na mieste, na ktoré je adresované, sa povaZuje za nepodané aZ do
zagiatku nasledujiicej pracovnej doby na takom mieste.

25. Vyssiamoc

Spolo&nost Shell nezodpoveda Hlavnému drZitefovi karty za neplnenie
svojich zavéizkov podfa Zmluvy v pripade, Ze doslo k oneskoreniy,
zabraneniu, zasahu do, obmedzeniu alebo zamedzeniu plnenia (i)
akoukalvek okolnostou, ktora je mimo takej kontroly spoloénosti Shell, jej
zastupcov alebo dodavatefov, ktora sa od nich méZe spravodiivo
pozadovat; alebo (i) na zéklade dodrZiavania akéhokolvek zékona,
predpisu alebo nariadenia alebo akéhokolvek prikazu, poziadavky alebo
siadosti akéhokolvek medzindrodného, narodného, pristavného,
dopravného, miestneho alebo iného organu alebo zastupitelstva alebo
akéhokofvek organu alebo osoby, ktora je takymto organom alebo
zastupitelstvom pripadne akoukolvek korporaciou priamo alebo nepriamo
kontrolovanou ktorymkolvek z nich alebo za ne kona.

26, Vzdanie sa

V pripade, ze spolodnost Shell (a) odpusti Hlavnému drZitefovi karty
porusenie jeho povinnosti, alebo (b) sa vzda nejakého plnenia, nebude sa
to povaZovat za odpustenie poruSenia inej alebo dalSej povinnosti bez
ohladu na to, & ide o rovnak( alebo odli$nt) povinnost, a nebude sa to
povaZovat ani za vzdanie sa iného plnenia & uZ podobnej alebo ingj
povahy, pokial spolodnost Shell pisomne vyslovne neuvedie, Ze ide o
vzdanie sa.

27. Rozhodné pravo

Ustanovenia Zmluvy sa riadia prednostne zakonom & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov a ostatnymi véeobecne
2é&vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

28. Prislusnost’studu

28.1Véetky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s ftou, sa
buda strany snaZit vyrie$it rokovanim a zmierom.

28.2Ak neddjde k vyrieSeniu sporov rokovanim a zmierom, spor vyriesi
prisludny std v zmysle Civilného sporového poriadku, alebo sa rozhodne
v rozhodcovskom konani v sulade s rozhodcovskou zmiuvou/
rozhodcovskou dolozkou, pokial si ju zmluvné strany dojednaiju.

29, Oddelitefnost’

Pokial niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Podmienck sa stane
neplatnym alebo ned€innym, nema to vplyv na platnost a Ucinnost
ostatnych ustanoven! Zmluvy a Podmienok. V pripade, 2e niektoré 2
ustanoveni je neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym alebo
neudinnym, zavézuji sa zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim,
ktoré najviac zodpoveda poévodnej véli zmluvnych stran a uéelu podla
Zmluvy.

30. Dodrziavanie pravnych predpisov

30.1Shell a2 Hlavny drzitel karty vyhlasuju, 2e v sivislosti so Zmluvou (a) sa
oboznémeni s protikorup&nymi zakonmi vztahujicimi sa na plnenie tejto
Zmiuvy a Ze budd tieto zakony dodrZiavat; a (b) oni sami ani Ziadny z ich
zamestnancov, veducich pracovnikov, zmocnencov alebo spriaznenych
subjektov (& ich zamestnancov, veduicich pracovnikov & zmocnencov)
neposkytli, neponukli ani neumo2nili ani neposkytnd, nepontknu ani
neumoznia akukolvek platbu, dar, prislub alebo ind vyhodu, & vz priamo,
alebo prostrednictvom akejkolvek inej osoby alebo subjektu, akejkolvek
Uradnej osobe alebo v jej prospech alebo akejkolvek inej osobe alebo v
prospech osoby, ak by taka platba, dar, prislub alebo ina vyhoda, bola v
rozpore § platnymi protikorup&nymi zakonmi.

30.2Zmluvné strany st povinné pri plneni Zmluvy dodrZiavat vietky platné
zakony, viadne nariadenia, vyhlasky a dalsie predpisy.

31. Vieobecné obchodné zasady Shell

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st im zndme VSeobecné obchodné zasady
skupiny spolocnosti Shell Group (The Shell General Business Principles),
ktoré su zverejnené aj na webovej stranke spolognosti Shell, a pri vykone
prav a povinnosti zo Zmluvy ich budt dodrZiavat; nig v tomto ustanoveni
sa nesmie vykladat' tak, aby reSpektovanie VSeobecnych obchodnych
zasad skupiny spolognosti Shell Group porusovalo kogentné ustanovenia
pravnych predpisov, alebo bolo na ujmu zakladnych prév a slobdd
Hlavného drzitela karty.



