390/2020 K NR SR

ZMLUVA O DODANI A IMPLEMENTACII SOFTVERU A ZABEZPECENI
PODPORNYCH SLUZIEB A
LICENCNA ZMLUVA

uzatvorend v zmysle § 65 a nasl. z&kona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky z&kon v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , Autorsky zdkon") a § 269 ods. 2 z&kona &. 513/1991 Zb. Obchodny
z&konnik v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,,Obchodny zdkonnik*)
(dalej len ,zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami

Nadobudatel’ Kanceldria Ndrodnej rady Slovenskej republiky
sidlo spolo¢nosti: Ndmestie Alexandra Dubceka 1, 812 80 Bratislava
ICO: 00151491
DIC: 2020845046
zastUpend: Ing. Daniel Guspan
veduci Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej republiky
penazny Ustav: Stétna pokladnica
Cislo Uctu: IBAN: SK66 8180 0000 0070 0000 4863

(dalej ako ,,Nadobudatel")

a

Poskytovatel” InterWay, a.s.

sidlo spolo¢nosti:  Stard Vajnorskd 21, 831 04 Bratislava

ICO: 35728 531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sa,
viozka C. 6123/B

v zastUpeni: Ing. Peir Weber, prokurista

pefiazny Ustav: VUB banka, a.s.

Cislo UCtu: IBAN: SK23 0200 0000 0020 7529 1059

(dalej ako ,,Poskytovatel”)
(dalej Nadobudatel a Poskytovatel oznaceni aj ako ,,zmluvné strany")

v tomto dohodnutom zneni:



Clanok 1
Vyklad pojmov

1) Vtejto Imluve sa pojmom prizndva vyznam, aky sa uvadza v tomto cladnku Zmluvy
nasledovne:

SW/softvér Dochddzka znamend Standardny (krabicovy) softvérovy produkt, ktory je pred
zacatim plnenia zmluvy beine volne dostupny a ponukany na trhu komukolvek za
Standardnych licencnych podmienok zdsadne jednostranne stanovenych nositelom
prislusnych autorskych majetkovych alebo distribucnych prdv, ktoré su k takému softvéru
prilozené alebo spristupnené a akceptovanie ktorych zo strany Nadobudatela ako
koncového uzivatela takéhoto softvéru, je vo vyslovnej, faktickej alebo konkludentnej
podobe podmienkou jeho uzZivania. Je doddvany vratane dokumentdcie s konecnou
funk¢nostou, ale jeho UZitkovd hodnota sa tvori vo fdze implementécie pri jeho
Specifickom nastavovani na konkrétne podmienky a prostredie NadobuUdatela
(customizdcia).

Doba vyrieSenia servisnej udalosti je doba odstrdnenia vady, ktord sa zavézuje
Poskytovatel dodrzat a ktord je stanovend v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Nahldsenie vady (problému) je preukdzatelny okamih nahldsenia vady NadobUdatelom,
teda ddtum a Cas odoslania nahldsenia vady v sUlade s postupom nahldsenia vady,
uvedenym v Prilohe . 1 k tejto zmluve.

Vadou sa rozumie plnenie predmetu zmluvy Poskytovatelom odchylne od poziadaviek
Nadobudatela, Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Ide o nesUlad medzi skutocnym
stavom  funkénosti  dodaného softvéru Dochddzka a medzi poZziadavkami,
(technickymi, instalacnymi, konfiguracnymi a poziadavkami na systémovU podporu
a udrzbu) softvéru Dochddzka uvedenymi v Prilohe &. 1 tejto zmluvy a/alebo funk&nymi
Specifikdciami na softvér Dochddzka uvedenymi v aktudinej dokumentdcii tykajicej sa
softvéru Dochddzka. Vadou sa tiez rozumie  oneskorené, neulplné, nedostatocné,
rozporné, nekvalitné a prdvne vadné plnenie v zmysle tejto zmluvy, ktorého UcCel, ciel
a funkcionalita je v rozpore s touto zmluvou. Vadou nie je nefunk&nost softvéru Dochddzka
spdsobend pbdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokdze ani pri vynalozeni
maximdlnej miery Usilia ovplyvnit alebo takd nefunk&nost softvéru Dochddzka, ktory
sposobil svojim konanim Nadobudatel.

Prostredim Nadobudatela sa rozumie suUbor informacénych technoldgii, ktoré tvoria
informacny systém Kanceldrie Ndrodnej rady SR. Do prostredia NadobuUdatela bude
implementovany softvér Dochddzka.

Informaénou technolégiou sa rozumie prostriedok alebo postup, ktory slUZi na spracUvanie
Udajov alebo informdcii v elektronickej podobe, najmd informacny systém, infrastruktira,
informacnd &innost a elektronické sluzby.

Informaénym _systémom sa rozumie funkény celok zabezpedujici cielavedomU
a systematickl informacnld  Cinnost  prostrednictvom  technickych a programovych
prostriedkov.

Dokumentdciou sa rozumie konfiguraénd, instalacnd prirucka, prirucka zdlohovania
a obnovy systému a prevddzkovd a pouzivatelskd dokumentdcia pre administrdtorov.

Dnom sa rozumie kalenddrny den, ak zmluva vyslovne neustanovuje, ze sa jednd
o pracovny den.

Zakon o ITVS" znamend zdkon &. 95/2019 7. z. o informaénych technoldgidch vo verejnej
sprdve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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Nariadenie o GDPR znamend Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych Udajov).

Cldnok 2
Uvodné ustanovenie

Uzatvorenie tejto zmluvy je vysledkom prjeskumu trhu na zaddvanie zdkazky na dodanie
tovaru a poskytnutie sluzby, ktord nesplina podmienky podia § 5 ods. 2 alebo ods. 3

zAkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich prepisov, v sUlade
s Vyzvou na predkladanie cenovej ponuky zo dna 13.10.2020.

Poskytovatel vyhlasuje, ze je spbsobily uzatvorif tUto zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajice, a ze sa obozndmil s podkladmi a poziadavkami na predmet plnenia tejto
Zzmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, ze md na plnenie predmetu tejto zmluvy k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti, tak ako je dohodnuté v tejto zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi oprdvneniami pozadovanymi prislusnymi
orgdnmi a prdvnymi predpismi, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v&asnu realizéciu plinenia predmetu tejto zmluvy.

Nadobudatel tymto vyhlasuje, ze je orgdnom verejnej moci zaloZzeny a vzniknuty v sUlade
sprdvnym  poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky
stanovené v tejto zmluve, je oprdvneny a spodsobily uzatvorit tUto zmluvu a riadne plnit
zAvazky v nej obsiahnuté.

Nadobudatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze na UcCely plnenia tejto zmluvy
Poskytovatelom md zabezpecené softvérové vybavenie alT infrastruktiru, ato takym
spdsobom, Ze riadne a vEasné plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne moziné
a bude v sulade s touto zmluvou.

Clanok 3
Predmet a G¢éel Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodanie softvéru na spravu dochddzky (dalej len ,softvér
Dochddzka“) Nadobudatelovi vratane licencie na pouZivanie softvéru Dochddzka
a dodanie termindlov za podmienok dohodnutych touto zmluvou a v sUlade
s Technickymi poZiadavkami stanovenymi v Prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej len ,,poredmet
zmiuvy").

Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie implementdcie softvéru Dochddzka v prostredi
Nadobudatela, ktord zahfia poskytnutie nasledovnych sluzieb:

a) Instaldcia a Ovodnd konfigurdcia softvéru Dochddzka do produkéného prostredia
Nadobudatela v sulade s Technickymi poziadavkami a v sUlade s PoZziadavkami
na indtaldciu a konfigurdciu uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto zmluvy;

b) Instaldcia a Uvodnd konfiguracia termindlov v priestoroch Nadobudatela v sGlade
s Technickymi poziadavkami uvedenymi v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy;

c) Vstupné skolenie pre obsluhu - zamestnancov NadobuUdatela v sUlade
s PoZiadavkami na 3kolenie administrdtorov a pouzivatelov uvedenymi v Prilohe
C. 1 tejto zmluvy;

d) Poskytnutie prislusnej dokumentdcie tykajucej sa sprdvy a manazmentu prevadzky
softvéru Dochddzka;
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(vysSie uvedené Cinnosti dalej spolu oznacené aj ako ,mplementdcia” alebo
WSluzby" alebo ,,predmet zmluvy").

Predmetom tejto zmluvy je aj poskytovanie servisnej (systémovej) podpory vratane SLA
servisnej podpory, Udriby softvéru ajeho upgrade po dobu 5 rokov s moZnostou opcie
predizienia doby platnosti zmluvy (podia &ldnku 13 tejto zmluvy), v sUlade s Poziadavkami
na systémovu podporu a Udrzbu uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,predmet
zmiuvy").

Imluvné strany berd na vedomie, Ze U¢elom tejto zmluvy je zaistit nerusené uZivanie
softvéru Dochddzka Nadobudatelom v plne funk&nom stave.

Clanok 4
Licencia k softvéru Dochadzka

Poskytovatel vyslovne prehlasuje, Ze md vysporiadané vietky majetkové autorské prdva
k predmetu tejto zmluvy uvedenému v Eldnku 3 bod 1 aje oprdvneny uzatvorit tito
zmluvu a vykondvat majetkové prdva autorov v rozsahu vymedzenom v tejto zmluve a je
oprdvneny udelit a/alebo zabezpecdit Nadobudatelovi oprdvnenie Specifikované v bode
2 tohto cladnku zmluvy o udelenim a/alebo zabezpecenim tohto oprdvnenia
Nadobudatelovi neddjde k ohrozeniu ani poruseniu prdv dusevného vlastnictva tretich
0sdb. V pripade, ze sa toto prehldsenie Poskytovatela ukdze v buduicnosti nepravdivym,
Nadobudatel md& pravo odstUpit od tejto zmluvy v zmysle Cladnku 12 bod 7 pism. b)
v spojeni s bodom 10 tejto zmluvy a na ndhradu skody, ktord by mu takymto nepravdivym
vyhldsenim bola spdsobend od Poskytovatela, ktorého vyhldsenie sa ukdzalo byt
nepravdivé.

Poskytovatel spolu s dodanim softvéru Dochddzka udeli NadobUdatelovi licenciu na
riadne a nerusené uzivanie softvéru Dochddzka ato vrozsahu licenénych podmienok
urcenych Poskytovatelom, s ktorymi je tento softvér bezne preddvany a distribuovany na
frh azavézuje sa kich dodrziavaniu. V pripade ak licenéné podmienky neumoziujl
prevoditelnost licencie na NadobuUdatela, zmluvné strany sa dohodli, Ze Nadobudatel md
prdvo, po uplynuti doby platnosti tejto zmluvy, na prezeranie a export Udajov (,read
only") prostrednictvom softvérového rozhrania aplikdcie, ktoré boli Nadobudatelom
vygenerované pocas platnosti zmluvy aich archivéciu a prenos podia poziadaviek
Nadobudatela.

V pripade ak je predmetom plnenia dodanie softvéru Dochddzka tretej strany, t.
Poskytovatel nie je nositelom autorskych majetkovych prév k softvéru, ktory je na trhu
obchodne dostupny podla licenénych podmienok jednostranne stanovenych nositelom
prislusnych autorskych majetkovych alebo distribucnych prdv, ktoré su k takému softvéru
prilozené alebo spristupnené, je Poskytovatel povinny zabezpecit Nadobudatelovi
pouzivanie softvéru Dochddzka podla podmienok av rozsahu tychto licencénych
podmienok, tak aby nedoslo k ohrozeniu ani poruseniu prév dusevného viastnictva tretich
0s6b pouzivanim softvéru Dochddzka Nadobudatelom. V pripade ak licenéné podmienky
neumoznuju prevoditelnost licencie na NadobuUdatela, zmluvné strany sa dohodli, ze
Poskytovatel je povinny zabezpedlit, aby mal NadobuUdatel prdvo, po uplynuti doby
platnosti tejto zmluvy,  prezerat a exportovat Udaje prostrednictvom softvérového
rozhrania aplikdcie (,read only"), ktoré boli NadobUdatelom vygenerované pocas
platnosti zmluvy a ich archivéciu a prenos podla poZiadaviek NadobuUdatela.

Poskytovatel je povinny odovzdaf NadobuUdatelovi doklad s licencnymi klGEmi
k dodanému softvéru Dochddzka v pripade, ak je doddvany softvér Dochddzka
licencnym klUCom chrdneny.
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Nadobudatel sa zavdzuije, Ze sém nebude pouzivat softvér Dochddzka spdsobom na ktory
nie je urCeny ani na iny UCel ako je stanovené v tejto Zmluve. Poskytovatel udeluje
Nadobudatelovi licenciu na pouzitie diela v rozsahu vymedzenom v tejto Zmluve, pricom
ndklady na poskytnutie tejto licencie sU zapocitané v cene uvedenej v Cldnku 8 bod 2
tejto zmluvy.

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Ucinnost trvd aj po
skonceni UcCinnosti tejto zmluvy, ak licenéné podmienky Poskytovatela neupravujl inak
alebo ak sa nedohodnuy zmluvné strany vyslovne inck. Licencia moze predcasne zaniknut
alebo byt obmedzend len na zdklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych strén.

Pradva ziskané v rdmci plnenia tejto zmluvy prechddzajl aj na pripadného prdvneho
ndstupcu Nadobudatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. prdvne
ndstupnictvo) nebude matf vplyv na opravnenia udelené v rdmci tejto zmluvy
Poskytovatelom Nadobudatelovi.

Clanok 5
Miesto dodania predmetu Zmluvy a miesto plnenia Zmluvy

Miestom dodania predmetu zmluvy je adresa sidla Nadobudatela a miestom plnenia
predmetu zmluvy sU prevddzkové priestory NadobUdatela.

Clanok 6
Lehota a spdsob plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zacne s plnenim predmetu tejto Zmluvy po
nadobudnuti U&innosti tejto zmluvy v nasledovnych jednotlivych lehotach pinenia:

a) dodanie softvéru Dochddzka vratane licencie (pripadne licencnych klUCov, ak je
doddvany softvér Dochddzka chrdneny licenénym klicom) a dodanie termindlov
vykond Poskytovatel

- bezodkladne po nadobudnuti U¢innosti tejto zmluvy (Cldnok 3 bod 1 tejto
zmluvy)

— najneskér vsak v lehote do 14 kalenddrnych dni po nadobudnuti G&innosti
tejto zmluvy svynimkou termindlov, kitoré bud0 dodané vtermine
dohodnutom s NadobUdatelom po nadobudnuti G€innosti tejto zmluvy,
najneskdr viak v celkovej lehote plnenia uvedenej v bode 2 tohto éldanku
zmluvy. O dodani termindlov bude vyhotoveny samostatny akceptacny
protokol o ich dodani;

b) poskyinutie dokumentdcie tykajicej sa sprdvy a manazmentu prevdadzky softvéru
Dochddzka uskuto&ni Poskytovatel

— spolu s dodanim softvéru Dochdadzka (Cldnok 3 bod 2 pism. d) tejto zmluvy),

— najneskér vsak vlehote do 5 pracovnych dni po dodani softvéru
Dochdadzka;

c) instaldciu a konfigurdciu softvéru Dochddzka a termindlov v prostredi
Nadobudatela vykond Poskytovatel
- bezodkladne po dodani softvéru Dochddzka vratane licencie a licencnych

kilbCov, ak je doddvany softvér Dochddzka chrdneny licencnym klicom

atermindlov (Cldnok 3 bod 2 pism. a) a b) tejto zmluvy) a podpise
akceptaéného protokolu o dodani softvéru Dochddzka vrdtane licencie

a prislusnej dokumentdécie,

- najneskér viak v lehote 30 kalendarnych dni po podpise akceptaéného
protokolu o dodani softvéru Dochddzka vrdtane licencie a prisluinej
dokumentdcie;

d) vstupné skolenie zamestnancov Nadobudatela pre obsluhu softvéru Dochddzka
vykond Poskytovatel
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- bezodkladne po instaldcii a konfigurdcii softvéru Dochddzka v prostredi
NadobUdatela a podpise akceptaéného protokolu o instaldcii a konfigurdcii
softvéru Dochddzka a termindlov (Cladnok 3 bod 2 pism. c) tejto zmluvy) ato
v termine/-och uréenom vzdjomnou pisomnou dohodou medzi zmluvnymi
stranami (postacuje formou e-mailu),

- najneskér do uplynutia celkovej lehoty plnenia uvedenej v bode 2 tohto
élanku zmluvy;

e) servisnU podporu, Udribu softvéru a jeho upgrade zabezpedi Poskytovatel inned
po instaldcii  a konfigurdcii  softvéru  Dochddzka atermindlov v prostredi
NadobUdatela a podpise akceptaéného protokolu o instaldcii a konfigurdcii
softvéru Dochddzka atermindlov az do skoncenia doby platnosti tejto zmluvy
(Clanok 3 bod 3 tejto zmluvy);

Imluvné strany sa dohodli, Ze celkova lehota plnenia predmetu tejto zmluvy (dodanie,
konfogurdcia a instaldcia, zabezpecenie Skolenia) je 2 mesiace odo dna nadobudnutia
Ucinnosti tejto zmluvy.

Jednotlivé lehoty pinenia uvedené v bode 1 tohto &ldnku zmluvy ako aj celkovd lehota
plnenia uvedend v bode 2 tohto &ldnku zmluvy mdzu byt prediZené za podmienky, 7e
po nadobudnuti U&innosti tejto zmluvy dojde k takym okolnostiam, ktoré budly mat
za ndsledok, Ze nie je objektivne moiné pozadovat plnenie predmetu zmluvy od
Poskytovatela. V takomto pripade nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu
zmluvy, okrem pripadu nedodrzania postupu podla bodu 4 pism. a)tohto &ldnku zmluvy a
jednotlivé lehoty plnenia podia bodu 1 tohto Cldnku zmluvy sa predizuju o Cas trvania
tychto okolnosti. Zmluvné strany berU na vedomie, 7e predizenie jednotlivych lehdt pinenia
predmetu zmluvy nemd automaticky za ndsledok aj predizenie celkovej lehoty plnenia
predmetu zmluvy.

Imluvné strany sa dohodli, Ze za okolnost, kedy nie je objektivne moiné pozadovaf
plnenie predmetu zmluvy od Poskytovatela budy povazovat:

a) ok Nadobudatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnl sicinnost, pricom
nemoznost plnenia predmetu zmluvy Poskytovatelom musi byt v priamej sUvislosti
s neposkytnutim sucinnosti  Nadobudatelom. Uvedené viak plati len za
predpokladu, ze najneskdr druhy pracovny den po vzniku omeskania
Nadobudatela s poskytnutim  sUCinnosti,  Poskytovatel  pisomne  upozornil
Nadobudatela (poverenU osobou NadobuUdatela) na konkrétne vymedzenu
povinnost sucinnosti s ktorou je Objedndvatel v omeskani. Pokial tento postup
nebude zo strany Poskytovatela dodrzany, jednotlivé lehoty plnenia predmetu
zmluvy a/alebo celkovd lehota plnenia predmetu zmluvy sa nebudl predliZzovat
a Poskytovatel sa moze dostat do omeskania s plnenim predmetu zmluvy;

b) okolnosti vylu€ujice zodpovednost (vis maior) uvedené v Cldnku 7 tejto zmluvy;

c) existencia inych objektivnych skutocnosti na strane Poskytovatela, ktoré musi
Poskytovatel riadne pisomne zddévodnit a Nadobudatel musi toto zdévodnenie
akceptovat. V zddvodneni je Poskytovatel povinny uviest novy primerany lehotu
plnenia. Dojednanie stanovené v bode 3 tohto &ldnku zmluvy, ze ,jednotlivé lehoty
plnenia podia bodu 1 tohto c&ladnku zmluvy sa predlZzujd o ¢as trvania tychto
okolnosti" sa v tomto pripade neuplatriuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po kazdom ciastkovom plneni predmetu zmluvy podla bodu
1 pism. a) az d) tohto Cldnku zmluvy bude vyhotoveny akcepta&ny protokol, ktory musi
obsahovat, najma:

a) ddtum prevzatia plnenia;

b) popis poskytnutého plnenia;

c) prehldsenie, ¢i md plnenie nedostatky; v pripade ak md plnenie nedostatky je
potrebné uviest ich popis a zavazny lehotu na ich odstrdnenie; v pripade ak nema
plnenie nedostatky prehldsenie, Ze plnenie je vsulade spodmienkami
dohodnutymi touto zmluvou;
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d) podpisy oprdvnenych oséb zmluvnych stran;
e) iné podia potreby a/alebo ak tak ustanovuje tato zmluva;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucasfou:

a) akceptaéného protokolu o dodani softvéru Dochddzka vrdtane licencie,
a prislusnej dokumentdcie bude tiez Cislo (oznacenie) licencie,
popripade licenénych klu¢ov, ak je doddvany softvér Dochddzka chrdneny
licen&nym klU¢om a popis odovzdanej dokumentdcie;

b) akceptaéného protokolu o dodani termindlov dcisla (oznacenie) a pocet
termindlov a stav ich funk&nosti;

c) akceptaéného protokolu o vykonani vstupného $kolenia zamestnancov bude tie7
prezencnd listina oséb zu&astnenych na Skoleni ako zo strany Poskytovatela, tak g
zo strany NadobUdatela.

Clanok 7
Okolnosti vyluéljuce zodpovednost
(vis maior)

Imluvné strany nie sU povinné plnit povinnosti podla tejto zmluvy pocas doby trvania
okolnosti, ktoré su nezdvislé od véle zmluvnych strdn a ktoré vylucuju ich zodpovednost
v zmysle prislusnych prévnych predpisov. V pripade, Ze takéto okolnosti nastanuy, lehoty
v zmysle tejto zmluvy sa predIlzuju o dobu trvania takychto okolnosti. Zmluvnd strana, ktord
bola takymito okolnostami postinnutd je viak povinnd o tejto skutocnosti bezodkladne
pisomne informovat druhU zmluvny stranu, inak strédca ndrok na uplatnenie svojich prav
podla tohto bodu zmluvy.

Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekdzka, ktord nastala nezdvisle od
vble povinnej zmluvnej strany a brdni jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze by povinnd zmluvnd strana tuto prekdzku alebo jej ndsledky odvrdtila
alebo prekonala adalej, ze by v ase vzniku zdvdzku tito prekdzku predvidala.
Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost zmluvnych strdn sa povazujl najmé prirodné
katastrofy, vojny, strajky, rozhodnutia sprdvnych orgdnov a iné.

Zodpovednost zmluvnej strany nevylucuje prekdzka, ktord vznikla az v Case, ked povinnd
zmluvnd strana bola v omeskani s plnenim svoje] povinnosti, alebo vznikla z jej
hospoddrskych pomerov alebo o ktorej bolo v Case uzatvdrania tejto zmluvy s vysokou
mierou pravdepodobnosti predpokladatelné, Ze nastane a ktord mal z tohto dévodu
Poskytovatel pri uzatvdarané tejto zmluvy zohladnit.

Imluvnd strana nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajicich
z tejto zmluvy, ak preukdze kumulativne, Ze:
a) nesplnenie  nastalo  ndsledkom  mimoriadnych, nepredvidatelnych  a
neodvrdtitelnych udalosti,
b) prekdzky ani ich ndsledky nebolo moiné v Case uzatvdrania tejto zmluvy
predvidat a
c) prekdzkam aniich ndsledkom sa nedalo zabrdnit, vyhnut aniich prekonat.

IZmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prinliadnutim na vietky
okolnosti m& vediet, Zze porusi svoju zmluvnU povinnost, je povinnd ozndmit druhej zmluvnej
strane povahu prekdzky, ktord jej brdni alebo bude brdnit v plneni povinnosti, o jej
doésledkoch a o pominuti pdsobenia prekdzky. Sprava sa musi podat bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlezitej
starostlivosti mohla dozvedief. Nesplnenie oznamovace] povinnosti zavdzuje povinny
zmluvnu stranu nahradit skodu, ktorej sa mohlo véasnym ozndmenim predist.

U&inky okolnosti vylu&ujicich zodpovednost sU obmedzené iba na dobu, pokial trva
prekdzka, s ktorou suU tieto UCinky spojené.



7)

8)

9)

1)

2)

3)

Okolnosti vyluCujuce zodpovednost oslobodzuju povinnd zmluvnU stranu od povinnosti
uhradit skodu, zmluvnu pokutu a iné zmluvne dohodnuté sankcie.

O dobu trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost sa predizuje Cas plnenia tak, aby bol
pre oprdvnenuy zmluvnu stranu prijatelny.

Ak okolnosti vylu€ujuce zodpovednost trvaju dihiie ako jeden mesiac u ktorejkolvek
zmluvnej strany, je druhd zmluvnd strana opréavnend od tejto zmluvy odstUpif.

Cldnok 8
Cena a platobné podmienky

Cena za Uplné, funkéné, odborné, riadne avcasné plnenie predmetu zmiuvy podla
Clanku 3 tejto zmluvy, je dohodnutd v sUlade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch
v platnom zneni ako cena maximdina. Cena je pevnd a najvyssia pripustnd a zahfia
vietky ndklady a vydavky Poskytovatela spojené s plnenim predmetu podla tejto zmluvy,
t.j Poskytovatel nebude mat voci Nadobudatelovi ndrok na Ziadne daliie plnenie alebo
na ndhradu akychkolvek vzniknutych ndkladov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovd cena za pinenie predmetu zmluvy je:

a) v pripade bez uplatnenia prdva opcie (doba platnosti zmluvy v trvani 5 rokov)
Cena bez DPH: 23 877.80.- €
DPH: 4775,56,- €
Celkovd cena s DPH: 28 653,36,-€
(slovom: dvadsatosemtisic Sestfstopdtdesiattri eur a tridsatsest centov)

b) v pripade uplatnenia prava opcie na 5 rokov (doba platnosti zmluvy v trvani 10

rokov)

Cena bez DPH: 29 968,80,- €

DPH: 5993,76,- €

Celkovd cena s DPH: 35 962,56,- €

(slovom: tridsafpdttisic devéftstosestdesiatdva eur a patdesiatsest centov)
Podrobnd Specifikdcia celkovej ceny je uvedend v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy — Cenovd
ponuka.

Cenu za plnenie predmetu zmluvy bude NadobuUdatel uhrddzat Poskytovatelovi
na zdklade ciastkovych faktur, ktoré budu vystavené postupne na zdklade jednotlivého
poskytnutého plnenia podla ¢lanku 3 body 1 az 3 tejto zmluvy, pricom Poskytovatel je
oprdavneny vystavit jednotlivé Ciastkové faktury nasledovne:

a) za dodanie softvéru Dochddzka vratane licencie a prislusnej dokumentacie,
termindlov, za instaldciv a konfigurdciu softvéru Dochddzka a termindlov a za
vstupné skolenie zamestnancov NadobuUdatela pre obsluhu bude vystavend
Poskytovatelom faktira najskor:

- po podpise prislusnych akceptacnych protokolov o doddvke plnenia
(akceptacny protokol o dodani softvéru Dochddzka vrdtane licencie
a prislusnej dokumentdcie, akceptacny protokolu o dodani termindilov,
akceptacny protokol o vykonani instaldcie a konfigurdcie softvéru
Dochddzka a termindlov, akceptaény protokol o vykonani vstupného
Skolenie zamestnancov Nadobudatela pre obsluhu) a zdroven najskor

- po uplynuti 30 kalenddrnych dni bezchybnej prevdadzky softvéru
Dochddzka v prostredi Nadobudatela s cielom preverit riadnu funk&nost
softvéru Dochdadzka.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

b) za servisnd podporu, Udribu softvéru a jeho upgrade (dalej len ,sluiba“) bude
vystavend Poskytovatelom faktira najskér v kalenddrnom mesiaci, ktory nasleduje
po poslednom mesiaci Stvrfroku, v ktorom bola sluzba poskytovand a to vo vyske
prisluchajucej V4 z ceny uvedenej v Prilohe ¢. 2 — kolonka €. 5 (cena za podporu,
Udrzbu a upgrade softvéru a termindlov (rocny poplatok) na 5 rokov) alebo . 6
(cena za podporu, Udrzbu a upgrade softvéru a termindlov (rocny poplatok)) tejto
zmluvy za prislusny rok trvania zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak
pride k poskytnutiu sluzby v roku 2020, bude dalikvétna cast za poskytnutie tejto
sluzby vyfakturovand Poskytovatelom najskér vo faktire za prvy Stvrirok
poskytovania tejto sluzby v roku 2021. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Zze v pripade
ak zacne poskytovanie sluzby alebo skon&i poskytovanie sluzby v priebehu
prislusného Stvrfroka, je Poskytovatel opréavneny si fakturovaf len alikvétnu Cast
prisluchajucu dobe frvania poskytovania sluzby v danom Stvrfroku, v sUlade
s Prilohou &. 2 - kolonka ¢&. 5 (cena za podporu, Udrzbu a upgrade softvéru
a termindlov (rocny poplatok) na 5 rokov) alebo €. 6 (cena za podporu, Udrzbu
a upgrade softvéru a termindlov (rocny poplatok)) tejto zmiuvy.

Prislusné akcepta&né protokoly sU povinnou prilohou faktiry uvedenej v bode 3 pism. a)
tohto &lanku zmluvy.

Za sprdvne vycislenie vysky DPH zodpovedd v plnom rozsahu Poskytovatel, pricom
k prislusnej cene alebo jej casti podla bodu 2. tohto &ldnku zmluvy (cena bez DPH) bude
Poskytovatel, ktory je osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty, Uctovat aj dan z
pridanej hodnoty v sUlade s prislusnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
platnymi a Ucinnymi v den vzniku darove] povinnosti a Nadobudatel sa zavdzuje ju
uhradif spolu s fakturovanou cenou. Pre vyliCenie pochybnosti plati Ze, pokial
Poskytovatel v momente uzavretia zmluvy nebol osobou registrovanou pre dan z pridanej
hodnoty, a stane sa osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty pocas trvania tejto
zmluvy, nie je oprdvneny k prislusnej cene uvedenej v bode 2 tohto ¢ldnku zmluvy (cena
bez DPH) navyse Uctovat DPH a cena je v takom pripade povazovand za cenu konecny
vrdtane DPH.

Faktura musi obsahovat:
a) ndlezitosti v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni,
b) cislo tejto zmluvy,
c) S3pecifikdciu fakturovanej ceny (Specifikdcia predmetu plnenia)
d) prilohy podla tejto zmluvy, ak sU zmluvnymi stranami dohodnuté.

V pripade dorucovania faktiry postou je nevyhnutné faktiru zasielat osobne alebo
doporu¢ene v obdlke oznacenej slovom ,Faktira“. Faktiru je moiné dorucit tiez
elektronicky prostrednictvom portdlu  www.slovensko.sk. Pri faktire, ktord nie je
Nadobudatelovi riadne doruc¢end, nemozno Uspesne vymdahat Uroky z omeskania.

Celkovd suma jednotlivych c&iastkovych faktir doruc¢enych NadobuUdatelovi nesmie
prekrocit stanovenU maximdinu cenu uvedenu v bode 2. tohto ¢lanku zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dna jej preukdzatelného doruCenia
Nadobudatelovi. Faktira bude uhradend vyhradne prevodnym prikazom, pricom faktira
sa povazuje za uhradeny diiom odpisania penaznych prostriedkov z U¢tu NadobuUdatela.
Ak den splatnosti faktury pripadne na den pracovného pokoja, faktira bude splatnd
v najblizdi nasledujuci pracovny den. Adresa pre fakturdcivu je zhodnd s adresou
Nadobudatela uvedenou v zdhlavi tejto zmluvy.


http://www.slovensko.sk/

10) V pripade, Ze fakitira nebude obsahovat ndlezitosti uvedené v tejto zmluve vratane
povinnych priloh a/alebo bude obsahovaf nesprdvne alebo neUpiné Udaje
a/alebo nespravne a/alebo nelplne kalkuldcie fakturovanych cCiastok, NadobuUdatel je
oprdvneny vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maju odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a novd lehota
splatnosti zacne plyndt diom riadneho dorucenia opravenej faktiry Nadobudatelovi.
V tomto pripade Poskytovatelovi nevznikd prdvo na Urok z omeskania Uhrady pefiazného
zAvazku NadobuUdatelom.

Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych strdn

1) Nadobdidatel:

a)

b)

c)
d)

je povinny poskytnUt Poskytovatelovi vietku sUCinnost potrebny k riadnemu
a véasnému plneniu predmetu tejto zmluvy;

je povinny umoznit pristup do priestorov Nadobudatela uréenym zamestnancom
Poskytovatela ako aj ostathym osolbdm, pre ktoré Poskytovatel poziadal o vstup a
ktorym bol udeleny sUhlas na vstup;

je povinny riadne a vcas pinit svoje splatné financné zavdazky voci Poskytovatelovi;
je povinny riadne a vcas plnif iné zmluvou urc¢ené povinnosti.

2) Poskytovatel:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

sa zavdzuje pinit predmet zmluvy a zmluvné povinnosti podla tejto zmluvy riadne
avcas vsulade s poziadavkami Nadobudatela aza podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v sUlade s podmienkami uvedenymi vo vyzve na predkladanie
ponuk;

je povinny poskytnUf NadobuUdatelovi vietku nevyhnutnl sucinnost, ktord je
predpokladom neruseného uzivania softvéru Dochddzka v plne funk&énom stave;
bude plnit vietky zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy na viastné ndklady a viastné
nebezpecenstvo;

sa zavézuje zabezpedit, aby osoby, ktoré vykondvaju na strane Poskytovatela
v sUvislosti s touto zmluvou akuUkolvek Cinnost v priestoroch Nadobudatela alebo
sa inym sposobom zU&astAuju na poskytovani sluzieb, reSpektovali vietky pravidld,
nariadenia a interné akty, tykajuce sa sprdvania sa v priestoroch NadobuUdatela,
a respektovali vietky poziadavky NadobUdatela na obmedzenie vstupu alebo
rezimu vstupu a pohybu oséb / vozidiel v priestoroch (vonkaj§ich a vnitornych)
Nadobudatela. Za tymto Ucelom je Poskytovatel povinny najneskér do
5 pracovnych dni od nadobudnutia U&innosti  tejto  zmluvy predlozit
Nadobudatelovi zoznam:

- motorovych vozidiel suvedenim mena/obchodného mena viastnika
vozidla vratane ICO, sidla & miesta podnikania, pre ktoré navrhuje
povolenie vjazdu do priestorov NadobuUdatela. Vjazd motorovych vozidiel
bude umozineny len v nevyhnutych pripadoch ana nevyhnutny caos.
Zamestnanci strdznej sluzby Nadobudatela si vyhradzuju prdvo kontroly
vozidiel;

- zamestnancov alebo ostatnych oséb s uvedenim ich mena, priezviska,
bydliska, dadtumu narodenia resp. Cisla obcianskeho preukazu, pre ktorych
navrhuje vstup do priestorov Nadobudatela, a to za Ucelom ich preverenia
Uradom na ochranu Ustavnych &initelov a diplomatickych misii Ministerstva
vnUtra SR.

je povinny kedykolvek na vyzZziadanie NadobuUdatela poskytnit Nadobudatelovi
bez zbytoéného odkladu informdcie alebo dokumenty osvedcujice plnenie
zavazkov Poskytovatela podia tejto zmluvy;

je povinny plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajdcimi v jeho
mene, ktorym bol Nadobudatelom udeleny sthlas na vstup do jeho priestorov;

10



3)

4)

5)

6)

g) sazavdzuje, Ze v pripade, ak akdkolvek osoba odlisnd od Nadobudatela, vradtane
zamestnancov Poskytovatela, uplatni voli Nadobudatelovi ndrok z titulu
porudenia prdv dusevného viastnictva v suvislosti s pouzivanim softvéru Dochddzka
na zdklade poskytnutych licencie, zavdzuje sa Poskytovatel poskytnit
Nadobudatelovi U&INnNU pomoc a sucinnost a uhradit mu vietky ndklady, ktoré mu
v sUvislosti so sporom s takouto osobou vzniknU (vratane rozumne vynaloZzenych
ndkladov na prdvne poradenstvo a zastUpenie), a dalej sa zavézuje uhradif
Nadobudatelovi kazd(U 3skodu, ktord mu vznikne v désledku uplatnenia
autorskoprdvneho ndroku voci NadobuUdatelovi v suvislosti s uZzivanim softvéru
Dochddzka, a to v plnej vyske;

h) sa zavdzuje, ze tUto zmluvu bude pinit prostrednictvom dostatocne odborne
spbsobilych zamestnancov a oséb a v pripade ich zmeny alebo vymeny
zabezpecdiich informovanie o stave plnenia tejto zmluvy v potrebnom rozsahu;

i) je povinny pri pineni predmetu tejto zmluvy postupovat a dodrziavat vietky interné
riadiace dokumenty Nadobudatela, ktoré sU alebo by mohli byt plnenim
predmetu tejto zmluvy dotknuté, vratane bezpecnostnej politiky Nadobudatela;

j) sa zavdzuje k dodrzZiavaniu vieobecne zdvéaznych prdvnych predpisov, vrdtane
z&kona o ITVS a v nich definovanych poZiadaviek na bezpe&nost a k dodrziavaniu
Nariadenia o GDPR v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu tejto
zmluvy.

Imluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost
o akejkolvek skuto&nosti alebo okolnosti, ktord by mohla maf priamo alebo nepriamo
vplyv na plnenie predmetu zmiuvy, je tato zmluvnd strana povinnd bez zbytoéného
odkladu o tejto skutocnosti alebo okolnosti informovat druhl zmluvny stranu.

Kazdd zo zmluvnych strdn sa zavdzuje ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu svojho sidla a
inych Udajov uvedenych v zdhlavi tejto Zmluvy ako aj oprdvnenych oséb podia bodu 6
tohto &lanku zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu po tejto zmene.

Imluvné strany sU povinné plnit si svoje zAvazky, vyplyvajice z tejto zmluvy, tak, aby
nedochddzalo k meskaniu s plnenim jednotlivych terminov a k omeskaniu splatnosti
jednotlivych penaznych zé&vdazkov.

Akdkolvek komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
oprdvnenych oséb alebo $tatutdrnych orgdnov zmluvnych strdn. Zmluvné strany si pre
Ucely plnenia tejto zmluvy urcuju tieto oprdvnené osoby:

Za Poskytovatela:
Meno, priezvisko, pozicia, tel:, e-mail;,

Za Nadobudatel'a:
Meno, priezvisko, pozicia, tel:, e-mail;,

ReZim vstupu a pohybu oso6b:
Meno, priezvisko, pozicia, tel:, e-mail;,

Imluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny oprdvnenej osoby ktorejkolvek zmluvnej
strany, bude t&dto zmena bezodkladne pisomne (nepostacuje formou e-mailu) ozndmend
druhej zmluvnej strane a nie je potrebné z tohto dévodu postupovat podla Eldnku 15 bod
5 tejto zmluvy.
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7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky ozndmenia a pisomnosti, ktoré ma podla tejto zmluvy
dorucit niektord zo zmluvnych strdn budlU dorucované adresdtovi postou doporucenou
z&sielkou na adresu sidla adresdta uvedenu v zdhlavi tejto zmluvy alebo v ozndmeni
o zmene sidla alebo elektronickou podtou alebo osobnym doruc¢enim. Na pisomnosti
tykajuce sa ukon&enia tejto zmluvy, opcie na predizenie doby platnosti zmluvy,
na akékolvek vyzvy alebo ak tak ustanovuje tdto zmluva sa vyzaduje doporucend zdsielka
s dorucenkou odosieland postou. V pripade, ak adresdat zdsielku dorucovany postou
alebo osobne doruc¢ovanu zdsielku odmietne prevziat alebo zdsielku doru¢ovanu postou
posta vrati odosielatelovi ako nevyziadani v odbernej lehote, alebo ako nedorucitelnu
z akéhokolvek dévodu (adresdt nezndmy a pod.), povazuje sa zdsielka za doruc¢enuy v den
jej odoslania, resp. v den jej dorucovania (v pripade odopretia prevzatia zdsielky
adresdtom). Pisomnost dorucovand elektronickou postou, sa povazuje za doruc¢enu
prijatim spdtného potvrdzujiceho e-mailu od prijemcu, pricom za takyto potvrdzujdci
e-mail sa nepovazuje sprava automaticky generovand systémom.

Ziadne prava z tejto zmluvy nemdzu byt postUpené jednou zmluvnou stranou bez
predchddzajuceho pisomného suUhlasu druhej zmluvnej strany, s vynimkou pripadu
prechodu prdv a povinnosti z tejto zmluvy na pravneho ndstupcu Poskytovatela.

Clanok 10
Zodpovednost za Skodu

Kazdd zo zmluvnych strén zodpovedd za skodu preukdzatelne spdsobenuU druhej zmluvnej
strane porusenim alebo opomenutim niektorej povinnosti podla tejto zmluvy alebo
porusenim vieobecne platnych a Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Za 3skodu sa povazuje skutocnd skoda, ully zisk a ndklady vzniknuté poskodenej zmluvnej
strane v suvislosti so skodovou udalosfou.

Zmluvnd strana, ktord porusila svoju povinnost alebo akykolvek zdvézok vyplyvajici z tejto
zmluvy, sa moze zbavit zodpovednosti na ndhradu skody, ak preukdze, Ze k poruseniu
povinnosti alebo akéhokolvek zdavéazku, vyplyvajiceho ztejto zmluvy, doslo v désledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost podla ¢ldnku 7 tejto zmluvy.

Imluvné strany sa zavdzujy vyvinut maximdine Usilie k predchddzaniv Skoddm a
k minimalizdcii vzniknutych $kéd.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenuU skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobend
Umyselnym konanim Poskytovatela, oprdvnenou osobou Poskytovatela alebo inou
poverenou osobou, ale postacuje spdsobenie skody z nedbanlivosti.

Clanok 11
Zodpovednost za vady a zaruka

Poskytovatel zodpovedd za poskytnutie plnenia bez vad, ku ktorému sa touto zmluvou
zaviazal, ako q] za to, Ze plnenie predmetu zmluvy bude v sUlade so vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel poskytuje zdruku, Ze dodany softvér md ku dnu podpisu akceptacného
protokolu o dodani softvéru Dochddzka funkéné viastnosti opisané v prislusnej
dokumentdcii k softvéru Dochddzka. Zaruéna doba na funkénost softvéru je 12 mesiacov
a zacina plyndt odo dna podpisu akceptaéného protokolu o instaldcii a konfigurdcii
softvéru Dochddzka zmluvnymi stranami. V pripade, ze Poskytovatel poskytuje zdruku na
funk&nost softvéru v trvani viac ako 12 mesiacov, plati dizka zéruénej doby poskytovanda
Poskytovatelom.

12



3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

Poskytovatel poskytne zdaruku na dodany tovar (termindly), tvoriaci sUCast predmetu
plnenia tejto zmluvy, vo forme zarucného servisu v frvani zadruénej doby 24 mesiacov odo
dna prevzatia tovaru, potvrdeného podpisom Nadobudatela na akcepta&nom protokole
o dodani termindlov, s terminom odstrdnenia vady tovaru bez zbytocného odkladu,
najneskdr druhy pracovny den od jej nahldsenia (telefonicky alebo doruc¢enim
e-mailového ozndmenia o vzniku vady), a to v priestoroch Nadobudatela, ak sa zmluvné
strany v zdvislosti od rozsahu a charakteru vady nedohodnu inak. Zistend vada musi byt
v ozndmeni Nadobudatela zrozumitelne a dostatocne popisand, vrdtane jej prejavov.
Pri odstranovani vady je Nadobudatel povinny poskytniUf Poskytovatelovi potrebny
sUcinnost, ak ho Poskytovatel o to poziada.

Z4arucnd doba neplynie po dobu, pocas ktorej Nadobudatel neméze pouzivat predmet
zmluvy pre vady, za ktoré zodpovedd Poskytovatel, resp. pre vady, za ktoré NadobUdatel
nenesie zodpovednost, pricom sa zdruka o tuto dobu predlzuje po ukonceni obdobia
zAruky dohodnutej v tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavdzuje kriadnemu avcéasnému rieseniu nahldseného problému
Nadobudatelom za dodrzania terminov podla Urovne kritickosti nahldseného problému,
v sUlade sPrilohou &. 1 tejto zmluvy. NadobuUdatel zabezpedi nahldsenie problému
s uzivanim softvéru Dochddzka prostrednictvom oprdvnenej osoby uvedenej v &ldnku 9
bod 6. tejto zmluvy.

Clanok 12
Trvanie a ukonc¢enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urCity ato na dobu 5 rokov odo dna nadobudnutia
Ucinnosti tejto zmluvy s moZnostou opcie na predlzenie doby platnosti a U¢innosti tejto
zmluvy o dalSich najviac 5 rokov za podmienok dohodnutych v &ldnku 13 tejto zmluvy.

Imluva nadobuUda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U&innost
dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdinom registri zmlUv vedenym Uradom
vlddy Slovenskej republiky. Poskytovatel suUhlasi a podpisom tejto zmluvy berie na
vedomie, ze tdto zmluva vrdtane jej priloh je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle

zAkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm v platnom zneni v spojeni
s prislusnym ustanovenim Obcianskeho zdkonnika.

Platnost tejto zmluvy zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych strdn;
b) zdnikom niektorej zo zmluvnych strdn bez prdvneho ndstupcu;
c) vypovedou zo strany NadobuUdatela;
d) odstupenim od zmluvy;
e) uplynutim doby platnosti.

Ak sa zmluvné strany dohodnU na zdniku tejto zmluvy, zmluva zanikd ku driu, ktory bude
v tejto dohode urCeny ako den zdniku zmluvy. Ak takyto den uréeny nie je, tato zmluva
zanikd ku dnu nadobudnutia U&innosti takejto dohody. Zmluvné strany sU povinné
najneskér do 30 dni odo dia zdniku zmluvy vysporiadaf vietky svoje vzdjomné zdvézky
v zmysle tejto zmluvy a/alebo prislusnych prdvnych predpisov.

Nadobudatel je opravneny tUto zmluvu vypovedat s dvojmesacnou vypovednou lehotou
bez udania dbvodu. Vypovednd lehota zacina plynUt prvym driom kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved riadne dorucend
Poskytovatelovi.
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6)

7)

8)

9)

Ak sa zmluvné strany nedohodnuU inak, plnenia poskytované na zdklade tejto zmiuvy,
ktorych realizécia bola zmluvnymi stranami odsUhlasend alebo zacatd pred dorucenim
vypovede, budu poskytované do ich riadneho splnenia alebo do uplynutia vypovednej
lehoty za podmienok dohodnutych touto zmluvou.

Ktordkolvek zo zmluvnych strdin je oprdvnend odstUpit od tejto zmluvy:
a) v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou
alebo
b) ck tak ustanovuje tato zmluva;
OdstUpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v nom byf uvedené
dbévody odstUpenia. OdstUpenie od zmluvy nadobida prdvne UCinky dorucenim
ozndmenia o odstUpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Imluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti sa na Ucely
tejto zmluvy bude povazovat porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k n&prave
a odstrdneniu nezelaného stavu nepride ani po uplynuti dodato&nej primeranej lehoty,
poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstrdnenie tohto porusenia. Dodatocnd
primerand lehota nesmie byt kratsia ako 2 pracovné dni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstUpenia Nadobudatela od zmluvy v désledku
nepravdivosti prehldsenia Poskytovatela podia ¢ldnku 4 bod 1 tejto zmluvy poskytnutého
v zmysle tejto zmluvy, je Nadobudatel oprdvneny pozadovat vrdtenie a Poskytovatel
povinny vratit Nadobudatelovi vietky ndklady, ktoré Nadobudatel uhradil Poskytovatelovi
v sUvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

10) OdstUpenie od zmluvy sa nedotyka ndroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim

zmluvy, ani povinnosti zaplatit (splnit) Uroky z omeskania, zmluvné pokuty a iné sankcie, na
ktoré vzniklo zmluvnej strane prdvo pred zénikom tejto zmluvy odstUpenim a ani daldich
ustanoveni, ktoré v zmysle Obchodného zdkonnika odstUpenim nezanikaju.

11) Zdkonné dobévody na odstUpenie od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strdn nie su

1)

2)

dotknuté.

~ Clanok 13
Opcia na prediZenie doby platnosti zmluvy

Nadobudatel si vyhradzuje prévo uplatnit si u Poskytovatela pravo opcie na predizenie
doby platnosti tejto zmluvy (dalej len ,,opcia”) minimdine o jeden rok a to aj opakovane,
najviac viak spolu o 5 rokov, tj. NadobUdatel je opravneny vyuzit opciu qj Ciastocne
alebo na viac krat. V zmysle uvedeného bola zmluvnymi stranami dohodnutd maximdina
doba trvania tejto zmluvy na 10 rokov za predpokladu vyuzitia opcie Nadobudatelom
v maximdlnom moznom rozsahu 5 rokov. Pre odstrdnenie pochybnosti plati, ze
Nadobudatel je prdvo opcie oprdvneny vyuzit a Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy
nemozno vykladaf tak, Zze Nadobudatel md aj povinnost prdvo opcie vyuzit.

Nadobudatel, v pripade vyuZitia prdva opcie, je povinny si tUto uplatnit najneskér 30 dni
pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy, inak zmluva zanikne uplynutim doby platnosti
zmluvy. Pre tieto UCely je rozhodnym drnom uplatnenia prdva opcie den odoslania
(podania) pisomného Ozndmenia o uplatneni prédva Opcie na postovu prepravu.
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3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

Pokial sa Nadobudatel rozhodne uplatnif prdvo opcie, je povinny zaslat Poskytovatelovi
pisomné Ozndmenie o uplatneni prava Opcie (dalej len ,Ozndmenie o uplatneni opcie*,
ktoré riadne doruci Poskytovatelovi (je vylicené dorucenie ozndmenia o uplatneni prava
opcie elektronicky). V Ozndmeni o uplatneni opcie je Nadobudatel povinny uviest dobu,
o ktor0 poZaduje prediZit dobu platnosti (trvania) tejto zmluvy suvedenim datumu
skon&enia doby platnosti zmluvy predizenej na zdklade opcie. Uplatnenie opcie
nadobuUda prdvne UcCinky dnom dorucenia Ozndmenia o uplatneni opcie
Poskytovatelovi, pricom novd doba platnhosti zmluvy uvedend v Ozndmeni o uplatneni
opcie zacne plynut diom nasledujucim po dni skonéenia doby platnosti tejto zmluvy.
Kriadne uplatnenému préavu opcie Nadobudatelom nie je potrebny suhlas
Poskytovatela.

Uplatnenim prava opcie sa zmluva predlzuje za rovnakych podmienok, za akych bola
dojednand pévodne vrdtane cenovych podmienok.

Pre odstrdnenie pochybnosti plati, Ze k predizeniu doby platnosti a U&innosti zmluvy
dochddza uplatnenim prdava opcie Nadobudatelom u Poskytovatela podla bodu 3 tohto
Clanku zmluvy a nie je potrebné z tohto dévodu prijimat dodatok k tejto zmluve v sUlade
s Cldnkom 15 bod 5 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny akceptovat uplatnenie prdva opcie NadobuUdatelom za zmluvne
dohodnutych podmienok.

Clanok 14
Imluvné pokuty a Urok z omeskania

Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy v jednotlivych lehotach
plnenia dohodnutych v ¢&ldnku 6 bod 1 tejto zmluvy, svynimkou pism. e), md
NadobuUdatel prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % zcelkovej ceny
plnenia uvedenej v Cldnku 8 bod 2 pism. a) tejto zmluvy (cena bez DPH) a to za kazdy qj
zacaty kalenddrny den omeskania, a to az do protokoldrneho odovzdania plnenia
(vratane). Maximdina vyska zmluvnej pokuty uloZzenej v zmysle tohto bodu zmluvy bola
zmluvnymi stranami dohodnutd na sOhrnnd maximdinu vysku 10 % z celkove] ceny
plnenia uvedenej v Cldnku 8 bod 2 pism. a) tejto zmluvy (cena bez DPH).

Ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy v celkovej lehote plnenia
dohodnutej v &ldnku 6 bod 2 tejto zmluvy, md Nadobudatel prdvo na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 20 % z celkovej ceny plnenia uvedenej v ¢ldnku
8 bod 2 pism. a) tejto zmluvy (cena bez DPH).

Ak je Nadobudatel v omeskani s Uhradou riadne doru¢enej splatnej faktiry, Poskytovatel
md& prdvo na zaplatenie Uroku z omeskania podla § 1 ods. 1 nariadenia viddy Slovenskej
republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného
zA&konnika.

V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim sluzby servisnd podpora (vyrie$enie
servisnej udalosti) a neodstrdni vadu dodaného/poskytnutého plnenia, ktord bola
NadobuUdatelom riadne avc&as nahldsend, vzmysle podmienok alehét uvedenych
v Prilohe &. 1 v casti ,,Poziadavky na systému podporu a Udrzbu" tejto zmluvy, md
Nadobudatel prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty
a) vo vyske 500,- € (slovom: pdatsto eur) pri nedodrzani lehoty na odstrdnenie
kritického problému;
b) vo vyske 250,- € (slovom: dvestopdtdesiat eur) pri nedodriani lehoty na
odstradnenie problému s vysokou kritickosfou;
c) vo vyske 100,- € (slovom: jedensto eur) pri nedodrzani lehoty na odstrdnenie
problému s nizkou kritickostou;
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5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

Nadobudatel md prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdy, aj zacaty kalenddrny
den omeskania a to az do okamihu splnenia povinnosti, pricom zmluvnd pokuta moéze byt
ulozend aj opakovane. Maximdina vyska zmluvnej pokuty ulozenej v zmysle tohto bodu
zmluvy v kazdom samostathom posudzovanom pripade bola zmluvnymi  stranami
dohodnutd na suhrmnu maximalnu vysku 20 % z celkovej ceny plnenia uvedenej v Cldnku
8 bod 2 pism. a) tejto zmluvy (cena bez DPH).

Nadobudatel md prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 % z ceny plnenia
uvedenej v Prilohe &. 2 — kolonka &. 6 (cena za podporu, Udrzbu a upgrade softvéru
a termindlov (roény poplatok)) za porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenej v Cldnku
13 bod. 6 tejto zmluvy ato za kalenddrny rok alebo kalenddrne roky, o ktoré
nadobuldatel pozadoval predizenie platnosti zmluvy uplatnenim jeho prava opcie
v Ozndmeni o uplatneni opcie.

Okrem poruseni zavéazkov Poskytovatela vyslovne uvedenych v tomto &ldnku zmluvy, maé
NadobUdatel prdvo pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
150,- € (slovom: stopdtdesiat eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia ostatnych
zAvazkov a povinnosti Poskytovatela, k plneniu a/alebo dodrziavaniu sa zaviazal touto
zmluvou, ak pre jednotlivé porusenie zavézku Poskytovatela nie je v prislushnom zmluvnom
ustanoveni dohodnutd osobitnd zmluvnd pokuta. Aj vitomto pripade plati, Ze ak to
povaha poruienej povinnosti umoznuje, zmluvnd pokuta méze byt ulozend za kazdy, gj
zacaty kalenddrny den omeskania a mdze byt ulozend aj opakovane za to isté
porusenie. Maximdina vyska zmluvne] pokuty uloZzenej v zmysle tohto bodu zmluvy
v kazdom samostatnom posudzovanom pripade bola zmluvnymi stranami dohodnutd na
sUhrnny maximdlnu vysku 10 % z celkovej ceny plnenia uvedenej v Cldnku 8 bod 2
pism. a) tejto zmluvy (cena bez DPH).

Uplatnenim ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Nadobudatela
na ndhradu preukdzatelnej skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

Imluvné pokuty a Uroky z omeskania stanovené touto zmluvou sU splatné v 14. den
po doruceni vyzvy na Uhradu oprdvnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo Uroku z omeskania.

Clanok 15
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Prilohy tvoria sucast tejto zmluvy, v pripade rozporu medzi ustanoveniami viastného textu
tejto zmluvy a ktoroukolvek z priloh k tejto zmluve majU prednost ustanovenia viastného
textu tejto zmluvy.

Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su:
- Priloha &. 1 - Specifikdcia poziadaviek
— Priloha é. 2 - Cenova ponuka

Ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neUcinnym alebo
nevymahatelnym, ostavaju ostatné ustanovenia Zmluvy platné, U¢inné a vykonatelné
v rozsahu stanovenom zdkonom a nebude tym dotknuty zvySok zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuju v dobrej viere rokovat za UCelom dosiahnutia dohody o nahradeni takéhoto
neplatného, nelcinného alebo nevymdhatelného ustanovenia inym platnym, U&innym a
vymdhatelnym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpovedd vyznamu a Ucelu sledovanému
neplatnym, nedcinnym alebo nevymdhatelnym ustanovenim.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia tejto zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a
ustanoveniami vieobecne zavdznych préavnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je moiné dohodou zmluvnych strdn vylicit, platia ustanovenia tejto
zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov prdvneho
poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Imluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych strdn, ktord musi mat pisomnU formu
vzostupne cislovanych a datovanych dodatkov k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa zavdzuju riadne a veas si ozndmif zmeny vietkych Udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

Tato zmluva sa spravuje prdvom platnym v Slovenskej republike, najmd ustanoveniami
Obchodného zdkonnika ¢&. 513/1991 Zb. v platnom zneni. Zmluvné strany sa navzdjom
dohodli, ze v pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto zmluvy sa zavézuju tieto
spory prednostne riedit vzdjomnym rokovanim. Ak sa spory, ktoré vzniknU z tejto zmluvy,
vrdtane sporov ojej platnost, vyklad alebo zrusenie, nepodari vyriesit vzdjomnou
dohodou zmluvnych strdn, tieto spory budyU prejednané arozhodnuté vieobecnymi
sudmi Slovenskej republiky.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, Ze Nadobudatel ako sprdavca
majetku §tatu je povinny v sUlade s § 5 ods. 3 zdkona ¢. 374/2014 o pohladdavkach stéatu
v zneni neskorsich predpisov zverejnit neuhradenu pohladdvku $tdtu do 30 dni od datumu
jej splatnosti v Centrdinom registri splatnych pohladdvok $tdtu vedenom Ministerstvom
financii SR.

Tato zmluva sa vyhotovuje v (8) vyhotoveniach s platnostou origindlu, pricom
Poskytovatel obdrZi (2) vyhotovenia a Nadobudatel (6) vyhotoveni zmluvy.

10) Zmluvné strany zhodne vyhlasujy, Ze si zmluvu pozorne precitali a Ze im je text zmluvy pine

zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a jasny a ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vazinej
vole a nebola uzavretd pod ndtlakom, ani v tiesni a ani za akychkolvek nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju svojimi viastnoru€nymi podpismi.

Vo (o[ ao V Bratislave, dna ................
Poskytovatel” Nadobudatel”

Ing. Petr Weber Ing. Daniel Guspan

prokurista veduci Kanceldrie Ndrodnej rady
InferWay, a.s. Slovenskej republiky
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