Priloha ¢&. 1 — Specifikacia poZiadaviek

Verejny obstaravatel pozaduje dodat’ softvér na spravu dochadzky (d’alej iba
,DOCHADZKA®). Informaény systém bude zabezpeovat’ kompletna spravu dochadzky
zamestnancov. DOCHADZKA musi byt integrovand na Active directory verejného
obstaravatel'a vratane single sign-on a zarovenn musi pri implementacii podporovat
integraciu prostrednictvom MIDDLEWARE softvéru (ESB) a umoznit’ integraciu sluzieb
datovej vymeny tak, aby bola v stlade s platnymi Standardami pre informacné systémy
verejnej spravy. V pripade, ze v Case realizacie projektu uz MIDDLEWARE a DMS budu
nasadené¢ do parlamentného informacného systému, ponuknuté rieSenie ich musi vyuZzivat
na integraciu, resp. vymenu dat. V pripade, Zze do nasadenia DOCHADZKY obstaravatel
nebude mat’ systém pre MIDDLEWARE a pre DMS este nasadené, dodéavatel’ zabezpeci,
aby bol systém pripraveny na konzumadaciu udajov z externého zdroja a export udajov do
externych informa¢nych systémov.

Dodavatel’ zabezpeéi licenciu pre informaény systém DOCHADZKA, ktora pokryje vietky
pozadované parametre pre produkcéné prostredie pre:

100 pouzivatel'ov, ktori budu aktivne pracovat’ so systémom (spracovavat’ dochadzku)
400 zamestnancov, ktori si budt v systéme evidovat’ dochadzku
Celkom spolu sa jedna o 400 pouzivatel'ov

Licencia musi zohl'adiiovat’ vykonnostné poziadavky.
1.1. InfraStruktira

Platforma - verejny obstaravatel oCakava nasadenie komponentu v ramci svojej
existujicej infrastruktury. Z tohoto dovodu musi dodané rieSenie podporovat’ architektiru
procesora x86-64 AMD EPYC 7351P anasadenie V prostredi MS Windows 2019
datacenter Hyper-V cluster a MS Virtual Machine Manager 2019. Verejny obstaravatel
disponuje volnymi licenciami Windows 2019 server. V pripade vyuzivania databazy musi
podporovat’ MS SQL server 2019, alebo vlastni databdzu, ktord je sucastou inStaldcie
produktu. V pripade vyuzitia vlastnej databazy musi byt sucastou rieSenia aj technicka
podpora na databazu a zalohovanie poéas celého Zivotného cyklu DOCHADZKY. Verejny
obstardvatel pozaduje nasadenie do interné¢ho prostredia (on premises) a teda nie je
pripustné cloudové riesenie.

SkalovatePnost® — dodané rieSenie a jeho licenény model musi umoZnovat
Skélovatelnost vykonu v sulade srastucimi poziadavkami na systémové zdroje.
Skéalovatel'nost pozadujeme na hardvérovej Grovni (musi umoziovat pridavat hw

prostriedky).
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Vysoka dostupnost’ — komponent DOCHADZKA pre produkéné prostredie musi byt
nasadeny v konfiguracii pre vysokt dostupnost’ (hardvér).

Dodavatel’ poskytne suc¢innost pri navrhu a implementacii vypoctovej a sietovej
infratruktiry potrebnej k spravnemu chodu softvéru DOCHADZKA v konfiguracii s
vysokou dostupnostou.

Dodavatel’ realizuje instalaciu a konfiguraciu softvéru DOCHADZKA a suvisiacich
softvérovych sucasti potrebnych k spravnemu chodu DOCHADZKY na definovanej
infrastrukture.

SSO (single sign-on) — systém musi byt schopny vyuzivat na autentikaciu
autentika¢ni databazu MS Active directory verejného obstaravatela.

Zabezpecenie — vietka komunikacia dodaného informa¢ného systému prebiehajica cez
siet’ musi byt’ Sifrovana aktualnymi vSeobecne akceptovanymi Sifrovacimi algoritmami.

1.2. Legislativne poziadavky

Plnenie vstlades | - Zakon ¢. 95/2019 o informaénych technoldogiach vo verejnej
platnou sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
legislativou , y Co ,
(dopytovany - Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
systém bude pOsobnosti organov verejnej] moci a o zmene a doplneni
komponentom niektorych zékonov
infor’maéného’ ) - Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej
systému, ktory je spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
zakladnou
sluzbou v zmysle | - Nariadenie rady EU ¢. 2016/269 (GDPR)
zdkona 69/2018) - Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov
- Zakon ¢. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni, zékon ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik préace, zadkon ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.
- Ostatné vSeobecne zavdzné pravne predpisy ktoré sa dotykaju
predmetu obstaravania
Dodrzanie DOCHADZKA musi umoznit’ konfiguraciu sluzieb tak, aby boli
aktualne platnych v stlade s platnymi Standardami pre informacné technologie
Standardov ISVS verejnej spravy

1.3. Minimalna funkéna Specifikicia DOCHADZKY



Prehlady v
dochadzke

Prehlad vSetkych aktivnych zamestnancov, ktorym sa zapisuje
dochadzka.

Zoznam  vSetkych  zapisanych  schvélenych/neschvalenych
dovoleniek zamestnancov.

Prehl’ad a zoznam vsetkych zmenovych kalendarov.
Prehlad o nastaveni pracovnej doby zamestnancov.

Podklady k likvidacii miezd - sumar dochadzky (nepritomnosti) za
kazdy odbor/oddelenie samostatne.

Prehl'ad o narokoch ndhradného vol'na (Statni aj verejni
zamestnanci), prehl’ad o ¢erpani nahradného volna, prehlad o
zostatku naroku na ndhradné vol'no (aj pri priebeZnom cerpani
nahradného vol'na v priebehu zdkonnej lehoty - zvlast u verejnych
zamestnancov a zvlast’ u Statnych zamestnancoch — rozdielna
pravna uprava lehoty na ¢erpanie nahradného volna za nad€asoveé
hodiny). Sledovanie lehoty zaniku naroku na ndhradné vol'no — pre
pripady mozného preplatenia ndhradného vol'na z dovodu
nemoznosti jeho erpania zo strany zamestnavatel'a. Uprava
programu sposobom, ktory nesmie umoziiovat’ Cerpania nahradného
vol'na, na ktoré nie je ndrok (nie st odpracované nad¢asoveé
hodiny).

MozZnosti
spracovania
dochadzkového

systému

Moznost’ zépisu prichodu, odchodu a preruSenia kazdého
zamestnanca priamo na pocitaci alebo na termindli pri vstupe do
budovy.

Moznost’ otvorit a upravit dochddzku kazdého zamestnanca
samostatne a zobrazovat aj jej historiu. Pre urcita skupinu
zamestnancov (napr. personalisti a informatici) moznost’ zavedenia
obrazového  rozliSenia  uskutoCnenych zmien (zobrazenie
povodného zapisu aj zapisu po vykonani zmien).

Samostatnd Gprava / zmena zmenového kalendara zamestnanca.
MozZnost’ spracovania planu zmenovych kalendarov.

Automatické zapisovanie sviatkov do dochadzky (na cely mesiac /

rok).

Automaticky zapis / manudlny zapis sluZobnej cesty. Zapisovanie
sluzobnej cesty do dochadzky o najjednoduchs$im sposobom s tym,
aby boli zaznamenané vSetky skuto¢nosti — sluZobnd cesta,
nadc¢asové hodiny, priplatky aj odpracovanie pracovného casu.

Automatické zapisovanie dovolenky / ndhradného volna, pri
schvéleni elektronickej poziadavky na dovolenku / ndhradného
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volna. Neumoznenie zdpisu dovolenky, nahradného volna,
nadcasovych hodin v pripade, ak nan nema zamestnanec narok.
Nemoznost' zapisu zdporné¢ho c¢iselného tdaju (napr. — 10 dni
dovolenky).

Moznost’ zrusit’ schvalenu dovolenku.
Pri zruSeni dovolenky sa automaticky zrusi aj v dochadzke.
Evidencia narokov na nahradné volno.

Pri nevyc€erpani ndhradného vol'na u Statnych, do dvoch mesiacov
automaticky preplatit’.

Pri nevyc€erpani ndhradného volna u verenych, do troch mesiacov
automaticky preplatit’.

Moznost’ skontrolovat’ dochaddzku vSetkych zamestnancov.

Moznost’ uzamykat’ / otvarat’ dochadzku vSetkym zamestnancom
(pre uréenych zamestnancov).

Export dochadzky do miezd / mzdového systému.

Elektronické Zziadanky o dovolenku, o iné nepritomnosti (OPP) a o
nadcasy. Elektronické schvalovania Ziadaniek o dovolenku a iné
nepritomnosti a nadCasy. Zostavy uz cCerpanej dovolenky
zamestnanca, zostatok dovolenky zamestnanca.

Kompatibilita /
prepojenie
dochadzkového
systému

Moznost’ publikovania dovoleniek, tzn. elektronické poziadanie
dovolenky zamestnanca prostrednictvom webovych stranok.

Moznost’ prepojenia dochddzkového systému so SAP-om, pripadne
inym softvérom.

Narok / Cerpanie / zostatok nahradného vol'na - moznost’ publikovat’
prostrednictvom webovych stranok.

Zostavy

Kumulativny prehl'ad dochadzky tyzdenny, mesacny.
Prehl'ad odpracovanych hodin pre no¢né smeny.
Pracovny vykaz.

Podklady pre likvidaciu miezd.

Prehl'ad nadcasov.

Prehl'ad dovoleniek.

Prehl’ad nepritomnosti v praci (prekézky v praci).
Prehl'ad pohotovosti.

Prehl’ad nad¢asov pre nadhradné volno.

Narok na stravné listky.




K) Prehlad narokov na stravné listky. Prehl'ad narokov na stravné

listky tak, aby systém evidoval naroky na stravné listky u skupiny
zamestnancov, ktori poberaju stravné listky popredu, u skupiny
zamestnancov, ktori poberaju stravné listky pozadu a u skupiny
zamestnancov, ktori poberaju stravné listky v danom mesiaci.

I) Prehl'ad ziadosti o prerusenie dochadzky.

Elektronické zadavanie a schvalovanie ziadaniek na Cerpanie dovolenky, prekdzok v
praci, nadcasovej praci a inych nepritomnosti podl'a poziadaviek.

1.4. Minimalna funk¢na Specifikacia terminalov

Pozadovany pocet
terminalov

7 (hlavna budova 2 — Namestie A. Dub&eka, Zupné namestie 1,
mikulaSska brana 1, Katov dom 1, Zapadna terasa 1, Casta
Papiernicka 1)

Pozadovana
minimalna
funkcionalita
terminalov

terminal musi byt’ schopny evidovat prichody, odchody a vsetky
typy preruSeni spriamou komunikdciou s informaénym
systémom cez TCP/IP

musi byt ovladany prostrednictvom dotykovej obrazovky s
minimalnou uhloprieckou 7¢,

V pripade vypadku sietovej komunikacie musi byt schopny
zaznamenavat’® vSetky udalosti do lokalne ulozisko a po
obnoveni pripojenia musi vSetky udaje zosynchronizovat
s informacnym systémom,

v pripade vypadku elektrického napdjania musi nadalej
fungovat’ zo zdlozného zdroja energie minimalne 1 hodinu,

zariadenie musi podporovat’ autentikaciu prostrednictvom
¢ipovych kariet HID H10304 iClass 13,56MHz Wiegand 37bit.

1.5. Integracie

Vymena
udajov

S ostatnymi
informaénymi

a) Pri Uvodnej implementacii systému verejny obstaravatel

ocakava moznost’ manudlne exportovat’ udaje z dochadzkového
systému pre potreby personalno-ekonomického systému.
Struktura datasetu bude dodana pocas implementacie.




systémami

Kuvedenému datasetu musi existovat’ rozhranie pre
automatickll vymenu udajov tak, aby sa v pripade poskytnutia
integra¢ného rozhrania V personalno-ekonomickom systéme
proces zautomatizoval. Rekonfigurdcia vymeny udajov na
automatické nemdze vyzadovat’ ziadne d’alSie naklady na strane
verejného obstardvatela.

b) Pri uvodnej implementacii systému obstaravatel' predpoklada
uvodny import zamestnancov a organizaénej Struktiry spolu
s metadatami. Zdrojovy subor dodda pocas implementacie
obstaravatel. Dalsie udaje o novych zamestnancoch sa budi
zadavat’ manudlne. V pripade, ak v ¢ase implementacie budu
existovat’ datové zdroje so zamestnancami a Organizacnou
Struktirou, musi byt’ systém schopny ich vyuzit’ na automatické
importovanie novych zamestnancov a poloziek organiza¢nej
Struktury.

Kuvedenym datasetom musi existovat rozhranie pre
automaticklli vymenu udajov tak, aby sa v pripade poskytnutia
integracného rozhrania v personalno-ekonomickom systéme
proces zautomatizoval. Rekonfiguricia vymeny udajov na
automatické neméze vyzadovat’ ziadne d’alSie naklady na strane
verejného obstaravatela.

1.6. Poziadavky na dodanie dokumentacie

administratorska dokumentacia

Instalacna  a konfiguracnd prirucka musi obsahovat dokumentaciu
instalaéného  a konfiguraéného  postupu  softvéru  DOCHADZKA
V miniméalne takom rozsahu, aby bolo mozné podla nej instaldciu
a konfiguraciu systému zopakovat'.

Priru¢ka zélohovania a obnovy musi obsahovat dokumenticiu procesu
zélohovania a obnovy softvéru DOCHADZKA v takom rozsahu, aby podl'a
nej bolo mozné nastavit’ riadenie kontinuity prevadzky. Pri procese obnovy
musi byt uvedeny &as, v ktorom je mozné systém DOCHADZKA obnovit
do pdvodného stavu za predpokladu, Ze podporna infrastruktira verejného
obstaravatela je funkcna.

Prevadzkova a pouzivatel'ska dokumentécia pre administratorov

Pouzivatel'ska dokumentacia v elektronickej forme




manual na ovladanie IS pouzivatelmi a existuje v takom rozsahu, aby
pouzivatel vedel pouzit' vSetky pontkané funkcie, vratane spravneho
pouzitia bezpe¢nostnych mechanizmov,

musi obsahovat’ pouzivatel'ski dokumentaciu softvéru s popisom
Standardnych postupov pouzite'ni na zaskolenie novych zamestnancov.

e Prevadzkova dokumentacia

Obsahom prevadzkovej dokumentdcie je najma popis architektury, konfiguracii,
integracnych vazieb a rozhrani.

1.7. Skolenie administratorov a pouZivatelov

Poskytovatel' zabezpec€i Skolenie administratorov v priestoroch Kancelarie Narodnej
rady SR v nasledovnom rozsahu:

e Skolenie administratorov — 3 ks

- InStala¢ny a konfigura¢ny postup

- Postup zalohovania a obnovy

- Administraciu systému v plnom rozsahu funkcionality softvéru DOCHADZKA

e skolenie administrativnych pracovnikov (ti, ¢o spracovavaji dochadzku) — 100 ks

e Skolenie je moZné realizovat’ aj videkonferencnym systémom

1.8. Poziadavky na systémovu podporu a udrzbu

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby po ukonceni implementacie a odovzdani diela
dodavatel' zabezpetoval servisnii podporu pre DOCHADZKA softvér v nasledovnom
rozsahu:

Systémova podpora a udrzba pocas 10 rokov z toho 5 rokov bude riadne plnenie
a dalsich 5 rokov bude predstavovat opcia na uplatnenie roc¢nej systémovej
podpory a udrzby v 6., 7., 8., 9., 10. roku. (planovany zivotny cyklus je 10 rokov)

Aktualizacie softvéru tak, aby bol vzdy vo verzii oficidlne podporovanej vyrobcom
vratane:

o

o

poskytnutie novych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
poskytnutie novych verzii s optimalizovanymi funkciami,

poskytnutie novych verzii s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného
charakteru,

poskytnutie novych verzii DOCHADZKY v dosledku zmien v
informaénych technologiach,

distribuciu novych verzii DOCHADZKY v zmysle predchadzajiiceho bodu.



Upozornuje na potrebu inStalacie novych verzii a zabezpeCi aktualizaciu
komponentov  softvéru DOCHADZKA tak, aby nedoslo k vypadkom
poskytovanych sluzieb v ¢ase prevadzky (verejny obstaravatel zabezpeci
sucinnost).

poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajiice sa problémovych
situacii vzniknutych pri pouzivani DOCHADZKY, tzn. k obsluhe DOCHADZKY,
k problémovym stavom DOCHADZKY a k spravaniu sa DOCHADZKY v rozpore
s opisom v pouzivatel'skej dokumenticii.

zabezpe¢i servisnil podporu v rozsahu kazdy pracovny deit od 8:00 do 17:00
S nasledovnymi parametrami (kritickost nahladsenej servisnej udalosti urcuje
vyrobca DOCHADZKA komponentu v zmysle niZSie uvedenej tabulky - definicia
urovni kritickosti nahlaseného problému):

Kritickost’ Potvrdenie Doba odozvy VyrieSenie

nahlaseného prijatia servisnej servisnej

problému udalosti udalosti
Kriticka Thned’ 2,5 hodiny 2 dni
Vysoka Thned’ 4,5 hodiny 4 dni
Nizka 1 den 1 den 14 dni

Definicia trovni kritickosti nahlaseného problému:

Kriticka e Softvér DOCHADZKA alebo jeho podstatnd &ast je
nefunkcna.

e Funkénost softvéru DOCHADZKA zlyhava alebo hrozi
uplné zlyhanie systému alebo hrozi neobnovitel'na strata dat.

Vysoka e Softvér DOCHADZKA je pouzitelny, ale je funké&ne
degradovany
e Funkénost softvéru DOCHADZKA je obmedzena

a narusuje normdlnu prevadzku systému alebo sa dotyka
vyznamnej Casti systému

Nizka e softvéer DOCHADZKA je pouzitelny, ale jedna alebo viac
funkcii nefunguje podla ocakdvania. Ide o nekriticki
situéaciu.

Zabezpeci moznost’ online nahlasovania servisnych udalosti

Zabezpeci analyzu poziadavky a identifikaciu problému



- Zabezpeci riadenie servisnych udalosti, pozadovani dobu odozvy od nahlasenia
servisnej udalosti a rieSenie servisnej udalosti v pozadovanom hrani¢nom Case

Verejny obstaravatel’ zabezpeci riadeny a kontrolovany pristup cez VPN pre dodavatela.
Dodavatel’ musi plnit’ interné pravidla pre pouzivanie vpn, v opa¢nom pripade mu moze
byt pristup cez vpn odobrany aj pocas trvania zmluvy bez naroku na Upravu finanéné¢ho
plnenia.



