Zmluva

O poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢. R_140/2020

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona &.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (.Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany

Poskytovater-
IVeS, organizacia pre informatiky verejnej spravy
Adresa: 040 01 Kosice, Cs. armady 20
Zastlipeny: Ing. Radoslav Ernst, riaditel IVeS
Pre styk vo veci: Magr. Ludmila Kolaréikova
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: tatna pokladnica
Cislo tétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako »Poskytovatel*)

Pouzivatel:

(1)

(@)

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Réntgenova

Adresa : 851 01 Bratislava, Réntgenova 6

Zastlpeny : Magr. Viliam Gylirke, riaditef

Pre styk vo veci: inNG ,'.DHGM}& :DE‘TEUUS&;Ij

Tel.; fax: +421 2 67209416

ICO: 31753485

IC DPH: o ¢

Bankové spojenie : § TATNA TOCLHDNI (8

Cislo Gétu - IBAN S 41 8180 000 000 00yy, 66

(dalej ako ,,Pouiivatel"')

Cl. 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo Pouzivatefa pouZivat aktualne verzie aplikacného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii 1VeS (dalej len APV IVeS*) v silade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouzivania SW produktoy IVeS (priloha k zmluve, dalej len ~Zéasady a podmienky*“), konkrétne na APV:

APV |VeS Pocet in&talacii
Administratl'vny systém tradu - WINASU 99,58 1-5

Registratirne stredisko - WINRS 29,87 1

Sucastou predmety plnenia Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat' Pouzivatelovi roénii podporu na
predmetné APV |VeS vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len ‘STPY) —
praduct support g software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatef PouZivatelovi od ucinnosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujlicom kalendarnom
roku, kedy je mozne tieto sluzby opéatovne obnovit v stllade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami,

Po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemuy APV IVeS poskytne Poskytovatef Pouzivatelovi
inStalaéné médium s pouZivatelskou dokumentacioy v elektronickej forme.

ClL 2
Cena sluzby a spsob fakturacie
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b) ostatné priame areZijné naklady suvisiace so zabezpetovanim sluzieb STP (postovné, telefon a dalsie
naklady, stvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

Pouzivatel' uhradi dohodnutt &iastku podia odseku 1 v jednej splétke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohovej faktiry najneskér do 14 dni odo diia jej vystavenia. Po uhrade zalohovej faktary vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktaru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalsi rok sa uhradza vo vyike aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v &ase ich obnovenia, ktor4 je zverejnend na web stranke 1VeS (»www.ives.sk®). .

¢ 3
Povinnosti Poskytovatefa

Poskytovatel' je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technolagii.

Prispésobovat APV [VeS legislativnym zmenam najneskar ku diiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené
aspoii 14 kalendarnych dni pred ich Uinnostou) resp. k terminu predkladania poZadovanych vystupov z APV IVeS
(pri legislativnych zmenach vaésieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat bezni Gdrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t. j. odstrariovat véetky odchylky
APV IVeS od Specifikacie zadanej Pouzivatefom alebo popisanych &innosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV [VeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalgie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z
praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

Priebezne potas platnosti zmiuvy poskytovat Pouzivatefovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS a vSetky zmeny dokumentacie s tym stvisiace a prerokuavat
§ nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit Pouzivatefovi registraciu na portali 1VeS Kosice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP k APV [VeS (metodicko-konzultaéné $kolenia u PouZivatefa, asistenéna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatela poskytovat za Ghradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat' PouZivatelovi telefonické konzultacie k APV IVeS (,hot-line“) v pracovnych drioch v &ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zo0znam kontaktnych telefonnych &isiel je uvedeny na port4li
IVeS).

ClLa
Povinnosti Pouzivatel'a

PouZivatel' je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluzby (podfa
Clanku 2 ods. 1 a 2).

Pouzivaterl je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov IVeS.

CL5
Zaruky

Poskytovatel poéas platnosti zmluvy sa zavézuje:

a. garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v
odovzdanom APV [VeS,

b. po odstréneni zistenych chyb a otestovani funknosti upraveného APV IVeS zasielat' PouZivatelovi nové
verzie APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,

c. zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykondvali spravne vietky funkcie popisané
v dokumentacii,

d. informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybach,
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CL6
Platnost’, Zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na doby neurcitd, nadoblida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost
driom nasleduijticim po dni jej zverejnenia podia platnych predpisov.

Pouzivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouZivanie APV IVeS uvedené
v &lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluZieb STP aZ do d&tumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku driu
30.11. v nasledujticom roku,

V pripade dhrady poplatku za sluzby STP ibg pre aktualizovany zoznam APV |VeS (Ciastoéna tihrada) bude
uzavreta nova zmiluva, ktorg nové skuto&nosti zohladni.

Ak Pouzivatel neuhradi zasland zalohovu fakttiru v lehote jei splatnosti (zvy&ajne 14 dni po datume obnovy siuzieb
STP), nasleduijticim kalendarnym driom ddjde k zrudeniu platnosti a Ucinnosti zmiuvy.

K zruSeniu zmiuvy dojde aj pisomnym oznamenim PouZivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
PouZivatel nema prévo na vratenie pripadnej alikvotne; Ciastky ceny za poskytované sluzby,

Poskytovatel méze Vypovedat zmluvu:

a) s jednomesaénou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti Pouzivatela uvedenych v bode 4.2.
tejto zmluvy,

b) so6 mesaénou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu,

CL7
Ochrana udajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spracuva prostrednictvom APV |VeS osobné Udaje, je v zmysle
zékona o ochrane osobnych ddajov v roli tzy. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpe&host spracovavanych
osobnych (idajov. !

Pre zachovanie ¢o najvyssej miery bezpeénosti osobnych a inych tdajov Pouzivatela Poskytovatel uprednostriuje

pri poskytovani slugieb taky spdsob servisného zasahu, ktory nevyzaduje spristupnenie osobnych (dajov ale iba
anonymizovanych udajov informaéného systému, pokial to APV umozhuje.

Ak Pouzivatel na Zistenie pripadnej chyby v APV alebo v Spravovanej databaze spristupni osobné udaje zo
svojho informagného systému Poskytovatelovi za ucelom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory osobne Udaje dalej nespractiva.
Ak je jednorazové spristupnenie tdajov PouzZivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom nevyhnutné, potom sa
Pouzivatelovi odporiéa:

a)  vyuzit vnitomé funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych Udajov,

b) aksa spristupfiované Udaje budu zasielat elektronickou postou alebo sa dodajii na médiu, je vhodné

ich zabezpegit heslom a heslo oznamit prilemcovi inou cestou.

Sa zavazuje, Ze pri servisnom zasahu vyZadujlicom spristupnenie Pouzivatefom spracovavanych
ajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpeénostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovaterl
osobnych ud

Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaijii mi&anlivost o 0sobnych a inych tdajoch Pouzivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sg Zavézuje, Ze nebude spractivat Pouzivatelom spristupnené udaje na Ziadne
iné tcely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych udajoch Pouzivatela a neposkytne ich
tretej strane. Po spineni tohto Uelu Poskytovatel odstrani vetky spristupnené Udaje Pouzivatela zo zaslanych
nosicov a technickych zariadeni Poskytovatela.




¢Ls
Veobecné a zévere&né ustanovenia

(1) Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVeS. -

(2) Zmeny, doplinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v &énku 6 ods. S, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmiuvnymi stranami,

(8) Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom &, 546/2010 Z. z.,, ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zékonnik v zneni neskoréich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajui niektoré zakony.,

(4) Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v pinom rozsahu.

(5) Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tto zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, vplnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

(6) Zmluva sa vyhotovuje v dvach rovnopisoch, z ktorych po jednom obdri kazda zmiuvna strana.

........................... V Kosiciach, diia 04 NOV. 2028

Mgr. Viliam Gyiirke

riaditel riaditef IVeS
e O IVES
Bratislavs ’_l‘r'_",'.”',' o Organizicia pre informatiku
Réntge i verejnej spravy
854 01 Bratistava KOSICE




Zdsady a podmienky

opravneného pouzivania SW produktov IVeS

IVeS (dalej len , APV IVeS*), sa riadi Autorskym zdkonom a tymito zdsadami a podmienkami:
1. Pri preukazovani opravnenosti pouzivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouzivatefov APV |VeS
(dalej len ~Zzakaznikov“) s akceptované nasledovné doklady:
1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluzieb Standardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len SlZby STPY), uzavrets medzj [VeS a zakaznikom, ktord riegi pravo
pouzZivania aktuéin ych verzil konkrétneho AP\ IVeS (zoznam APV 1VeS je uvedeny na portsli IVeS
- www.ives.sk (dalej len ~portal”) v sasti ~Aplikadné programové vybavenie“).
1.2. Uhradena faktira Za poskytované sluzby STP ky konkrétnemu APV IVeS Za aktualne obdobie.
1.3. Viyhisenie organizacie IVeS o prave pouZivatela pouZivat APV IVeS v Sulade s tymito zésadami a
podmienkami.
1.4. Platng zmiuva o pouZivani APV |VeS na vzdelavacie udely.
2. Zbhladiska oprévnenosti pouzivania SW produktoy IVeS u zakaznika J/e konkrétne APV IVeS mozné

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkoy a pouZivanim
APV |VeS, ktory je realizo vany:
~ Vpracovnych drioch v dase od 8% — 1600 pg kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktudiny

Z0znam je uvedeny na portali)

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouZivatefov APV |VeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej Kkomunikacie cez
informacny a komunikacny portal.

7.2. Software Updates — pravo ziskat Servisné aktualizacie podporovanych SW produktov [VeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci lejto
sluZby organizécia |VeS Je povinna:

- Spristupriovat résp. na poZiadanie zasielat koncovym pouZivatelom na datovych médidch nové
verzie APV |VeS (software Updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- Spristupriovat informdécie o chybdch APV g umoznit stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portaly véetkym registrovanym zakaznikom.




8. Préavo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez sthlasu zhotovitela (organizécie IVeS)
prenositelné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku nastupnickej organizécie, ktord v plnom rozsahu
prebera vsetky pévodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatefa je podmienkou prechodu tohto
prava na novy subjekt nahlasenie tejto skutoénosti zhotovitelovi.

9. Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavazuje:

9.1. udrZiavat' APV v prevédzkovatelnom stave, sledovat’ legislativu predmetného APV a prispésobovat’
APV legislativnym zmenam najneskér ku dfiu ich platnosti ‘

9.2. vykonavat beznu udrZbu dodanych programov, t J. odstrariovat’ vSetky odchyiky APV od poplsanych
Cinnosti v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dnf od nahldsenia
objednévatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouzivatelom realizovat dalgie poZiadavky, ktoré vyplyna z praktického
pouZivania systému.

10. PouzZivatel APV IVeS sa zavazuje:
10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouzivanych ddajovych

zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorens,

10.3.vyhotovovat képie APV IVeS len pre svoje prevddzkoveé potreby,

10.4.neposkytovat' APV IVeS, ani jeho éast (v pbvodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
kdpie, ani dokumentéciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpedit jeho autorskii ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informécie o APV IVeS (publikacné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zretelne uvadzat ako autora IVeS - spravcu autorskych prav.

11. Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluzieb STP pre jednotiivé APV IVeS je registracia
zakaznikov na portdli, ktorej vysledkom Je ziskanie oprdvnenia pre pristup k informaénym zdrojom
publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, download,... ).

12. SluZby, suvisiace s prevadzkovanim apouZivanim APV IVeS nad réamec sluzieb STP ¢ J. asistencné
sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna instaldcia konkrétneho APV IVeS, indtaldcia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, $koliaca a konzultaéné &innost resp.
oprava poskodenych databaz st poskytované za uhradu na zéklade objednavky.

13. Prevédzkovat' APV IVeS bez zaskolenia pouzivatefov na précu s APV IVeS sa neodportiéa. Stidastou
ponukanych sluZieb organizécie IVeS je aj $koliaca Ginnost — organizovanie odbornych skoleni, kurzov
a semindrov v poditacovych udebniach IVeS. Na portali st zverejiiované mesaéné plény Skolent, postup
prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktuélny cennik poskytovanych odbornych skoleni na précu
s APV IVeS.

14. Indtaldciou a pouZivanim APV IVeS ddva zdkaznik najavo svoj sdhlas stymito zdsadami a
podmienkami oprdvneného pouZivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade
neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zdsadami a
podmienkami je organizécia IVeS oprévnend pripadnt $kodu vyméhat sidnou cestou.

V KoSiciach dria 1.11.2017,




