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Zmluva o spracuvani osobnych udajov podla zdkona 18/2018 Z. z.

Sprostredkovatel: Prevédzkovatel
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{Prevédzkovatel a Sprostredkovatel su dalej spolo¢ne oznatovani ako ,Zmluvné strany* alebo samostatne ako ,Zmluvné strana”).

Sprostredkovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze prijal vietky potrebné opatrenia, ktoré st pozadované v zmysle ochrany
osobnych Udajov podlta zékona 18/2018 Z. z. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvéraji tito Zmluvu za nasledujicich podmienok:

1. Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatefom spracivanim osobnych Gdajov odo diia 04.11.2020 a
urtenie s tym suvisiacich vzajomnych prav a povinnosti pri spracivani osobnych tdajov.

2. Uelom spraciivania osobnych Gdajov v informatnom systéme je prevadzkovanie sluzby Livechatoo.

3. Na zéklade tejto Zmluvy poskytne Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi nasledujiice osobné Udaje, ktoré bude Sprostredkovatel pre
Prevédzkovatela spracivat za podmienck dohodnutych v tejto Zmluve. Touto Zmluvou sa zabezpeluje ochrana nasledovnych
osobnych Udajov spracivanych Sprostredkovatefom v informacnom systéme Livechatoo.

Zoznam spractivanych osobnych ddajov: IP adresa, e-mail, meno, telefénne dislo (volitelné)
4. Dotknutymi osobami sa na uely tejto Zmluvy rozumeji fyzické osoby - ndvstevnici webstrénky Prevédzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli na tychto zésadéch a podmienkach spracivania osobnych Gdajov:

1. Sprostredkovatel je oprévneny spracivat osobné (daje poskytnuté Prevédzkovatelom v rozsahu a za podmienok ustanovenych v
platnych prévnych predpisoch a dojednanych v tejto Zmluve,
2. Sprostredkovatel je oprévneny spracivat len tie (daje, ktoré zodpovedaju Ucelu ich spracivania, pricom mé povinnost, okrem iného:
a. spracuvat osobné Gdaje len na uréené Udely;
b. spracivat len také osobné idaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému Ucelu a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;
c. udrziavat osobné (daje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpelit, aby osobné tdaje boli spracivané iba spdsobom, ktory
zodpoveda Gcelu, pre ktory boli zhromazdené;
d. spractvat iba spréavne, kompletné a aktudlne osobné Udaje vo vztahu k (¢elu ich spracivania a naloZit s nespravnymi a
nekompletnymi Gdajmi v stlade so Zdkenom;
e. spracivat osobné Udaje v silade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore so Zékonom, ani inymi pravnymi
predpismi a ani ich neobchadza.
3. Sprostredkovatel je oprévneny pre Ufely plnenia tejto Zmluvy vykonéavat len operécie, ktoré si nevyhnutné pre spinenie (¢elu
spractvania osobnych Gdajov.
4. Prevédzkovatel si vyhradzuje prévo rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych ddajov z informadného systému tretim strandm.
5. V stvislosti so spracivanim osobnych Gdajov sa Prevadzkovatel zavdzuje poskytovat Sprostredkovatelovi sprévne a aktudlne
osobné ddaje, tym nie je dotknutd zodpovednost dotknutych os6b za pravdivost poskytnutych osobnych tdajov.
6. Od sprostredkovatela sa nevyZaduje overenie pravdivosti ddajov v informacnych systémoch.
7. Za bezpelnost poskytnutych osobnych Gdajov zodpovedd Sprostredkovatel tym, Ze ich chrani pred odcudzenim, stratou,
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poskodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a rozdirovanim. Sprostredkovatel sa za tymto U¢elom zavdzuje prijat primerané
technické, organizalné a persondlne opatrenia zodpovedajlce spésobu spracovania osobnych tdajov v informaZnom systéme a to
formou a za podmienok stanovenych Zakonom.

8. Sprostredkovatel a jeho zamestnanci, ktori prichédzaju do styku s osobnymi Gdajmi dotknutych os6b su povinni zachovavat o nich
mitanlivost, povinnost mi¢anlivosti trvé aj po ukonteni spractivania osobnych ddajov. Tym nie s( dotknuté ustanovenia osobitnych
zékonov.

9. Sprostredkovatel sa zavdzuje preukdzatefne poutit viastné opravnené osoby o ich préavach a povinnostiach pri ochrane osobnych
tdajov vyplyvajicich z platnych prévnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

10. Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne oznamit Prevédzkovatelovi kazdy pripad podozrenia niku, straty, zni¢enia, zneuZitia
alebo iného nendlezitého nakladania s osobnymi tdajmi.

11. Prevédzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju redpektovat pravo dotknutej osoby na informdcie stvisiace so spractvanim jej
osobnych Gdajov v informadnom systéme, pokial si ho pisomne uplatni.

12. Sprostredkovatel po skonZeni (i¢elu spractvania osobnych Gdajov, najneskér viak pred ukontenim platnosti tejto Zmluvy,
bezodkladne odovzdd Prevadzkovatelovi vietky osobné (daje a doklady stvisiace s ich spracivanim v informa¢nom systéme, ktoré
mu boli poskytnuté Prevédzkovatetom alebo dotknutymi osobami a to aj v pristupnej elektronickej forme ak existuje. Ak to nie je
mozné, zabezpeli bezodkladnt likviddciu osobnych dajov. Prevadzkovatel po skongeni d¢elu spracdvania osobnych ddajov
zabezpedi Uschovu a ochranu osobnych ddajov v stlade s platnou legislativou,

13. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefa dbal na jeho odbornd, technickd, organizalnt a personélnu spsobilost a
jeho schopnost zaruéit bezpednost spracivanych osobnych Gdajov opatreniami,

Sprostredkovatel sa zavdzuje, e nezadé na spracovanie pripadnym subdodévatefom, bez predchddzajicej pisomnej dohody s
Prevédzkovatelom, %iadnu zo spracovatetskych operdcii, ktoré vykondva v mene Prevédzkovatela podla tejto Zmluvy. Pokial
Sprostredkovatel so suhlasom Prevadzkovateta zaddva zdkazky na spracovanie tdajov subdodévatefom podfa tejto Zmluvy, méze to
uskuto¢nit len formou pisomnej dohody so subdodévatefom, ktord subdodavatefovi ulozi rovnaké zavéazky, aké mé Sprostredkovatel
podla tejto Zmluvy. Pokial subdodévatel neplni svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych ddajov, je Sprostredkovatel nadalej v
plnej miere zodpovedny voli Prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti subdodévatefa podla tejto Zmluvy.

. T&to Zmluva nadobida platnost a G¢innost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych strén na dobu neuritd.

. Sprostredkovatel je opravneny sprac(vat osobné Gdaje na zéklade tejto Zmluvy odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti.

. Zmluvné strany prehlasuji, e tito Zmluvu uzatvérajt slobodne a vézne, Ze ich zmluvna vofnost nie je obmedzena.

. Zmluvné strany prehlasuji, e tato Zmluva nebola uzavreté za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju riadne pretitali, jej

obsahu porozumeli a na znak sdhlasu s jej obsahom pripéjaji svoje vlastnoru¢né podpisy.

5. Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym, nemé to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskér neplatnym alebo
nettinnym, zavazujl sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpovedé pévodnej v8li Zmluvnych strén a
Glelu podta tejto Zmluvy.

6. T4to Zmluva mbZe byt doplnend a zmenend len pisomnym dodatkom podpisanym oboma Zmluvnymi stranami.

7. T&to Zmluva je vyhotovené v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo Zmluvnych stran dostane po jednom rovnopise.
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v Presove, dna 04.11.2020.
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