Zmluva o adrzbe a servise
uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

I

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’: PresSovska univerzita v PreSove
Sidlo: Ul 17. novembra 15, 080 01 Presov
080 01 PreSov
Statutdrny zastupca prof. PhDr. Peter Konya, PhD., rektor
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN : SK14 8180 0000 0070 0024 1412
y SK15 8180 0000 0070 0006 6503
ICO: 17070 775
IC DPH: SK 2020980082

Opravneni rokovat’ vo veciach:

zmluvnych: prof. PhDr. Peter Konya, PhD., rektor
technickych: uvedeny na objednavke
Poskytovatel’: DD21 s.r.o.

Sidlo: Svéabska 107, 080 05 Presov

Telefon +421 51 775 74 14

Statutarny zastupca: PhDr. Daniel Dobrovi¢, konatel’ firmy

Bankové spojenie:

IBAN : SK94 7500 0000 0040 0572 4225
1CO: 43 818 030

IC DPH: SK2022484057

Vypis z Obch. reg. €. : 19362/P, odd:Sro

Opravneni rokovat’ vo veciach:

zmluvnych: PhDr. Daniel Dobrovi¢ - konatel’
technickych: PhDr. Daniel Dobrovi¢ - konatel

uzatvaraji tuto zmluvu ako vysledok verejného obstardavania podl'a ustanoveni zdkona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

II.
PREDMET PLNENIA

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie servisu a oprav kancelarskych zariadeni Xerox D110 (1 ks)



a Xerox Phaser 7800DN (1 ks) ako aj dodanie ndhradnych dielov a spotrebného materialu (okrem
papiera)

2. Poskytovatel' sa zavizuje v rozsahu predmetu tejto zmluvy a za podmienok stanovenych
touto zmluvou:

Vykonavat' vietky servisné ikony. PoZaduje sa diagnostikovat chybu, vykonat
opravu/servisny zasah do 8 pracovnych hodin od kontaktovania poskytovatela. Pracovnou
hodinou sa rozumie hodina od 8:00 do 16:00 v pracovné dni okrem S$tatnych sviatkov
ainych dni pracovného pokoja. Odstranenie poruchy bude ukon¢ené priemerne do 3
pracovnych dnf potom o bude vykonany servisny zésah. V pripade, Ze poskytovatel nie
je schopny odstranit’ zdvadu ani po uplynuti 3 prac. dni od ich nahldsenia zikaznikom,
potom poskytovatel' na vlastné nédklady na zaklade preberajiceho protokolu zabezpeéi
ndhradné plnenie poé¢nic 4. driom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spoéiva
v do¢asnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vysSou funkcionalitou. Vlastnicke
pravo k vymiefianym nahradnym dielcom nadobtida okamihom vymeny a bez nahrady.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution umoZiujicim:
automaticky odpocet pocitadiel. Automat. Zasobovanie spotrebnym materidlom,
proaktivny servis a monitoring.

Udrziavanie funk¢énosti zariadeni, ¢o zahrfia udrzbu a opravy zariadeni, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montdz potrebnych nahradnych dielcov, upgrade a technicka
podpora softvérovych produktov potrebné k prevadzke stroja.

3. Objednavatel sa zavdzuje zaplatit’ poskytovatel'ovi v zmluve dohodnutt cenu a poskytnat
poskytovatelovi spolupdsobenie podl'a zmluvy.

III.
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

1. Poskytovatel sa zavizuje vykonavat’ servis a opravy na vSetkych zariadeniach uvedenych
v Prilohe ,,Navrh uchadzaca na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk* zmluvy.

2. Objednavatel’ sa zavizuje objednavat’ vietky opravy a Gdrzby mailom na emailovej adrese
poskytovatela:servis@dd21.sk, kde uvedie presny nazov atypové oznadenie zariadenia,
popis poruchy, presné umiestnenie zariadenia, kontakt (emailovy a telefonicky) na
zodpovedného zamestnanca objednavatela.

3. Poskytovatel' bude realizovat’ odstranenie chybovosti v mieste objedndvatela, ktorym je
PreSovska univerzita v PreSove, na ul. 17. novembra &.1, bliz3ie budi $pecifikované pri
hldseni. V pripade zlozitejSej opravy poskytovatel’ na vlastné naklady prevezie zariadenie
do vlastnych priestorov na zéklade preberajiceho protokolu.

4. Stucastou oprav je aj vymena ndhradnych dielov, ktorych cena je zahrnuta v cene vytladku.
Nahradné diely musia byt originaly, nové.

5. Poskytovatel' je povinny vzniknuté vady tykajice sa poskytnutej sluzby a dodaného
nahradného diela, na ktoré sa poskytnutd zaruka vztahuje odstranit’ na svoje naklady
(bezplatna bude aj doprava na miesto vykonania servisu/opravy).



. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykondvat’ ¢innosti podl'a zmluvy vyluéne sam. Ind osoba mdze

plnit’ predmet zmluvy namiesto poskytovatel'a len po predchadzajiicom pisomnom stuhlase
objednavatel’a; v tomto pripade zodpoveda poskytovatel za plnenie predmetu zmluvy a za
pripadné vady ako by plnil sam.

. 'V pripade zmeny kontaktnych udajov v ¢l I tejto zmluvy st zmluvné strany povinné

bezodkladne pisomne oznamit' tuto skuto¢nost druhej zmluvnej strane. Tato zmena
nadobudne u¢innost’ dorufenim ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez potreby
uzatvorenia dodatku k zmluve.
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. Zmluva sa uzatvara na 12 mesiacov odo diia Ginnosti Zmiuvy, 1esp. ao naphlema

finanéného limitu platného pre zdkazku zadavana podla § 117 zdkona &. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov, t.j. do sumy 19 999,- € bez DPH
v zavislosti od toho, ktory skutok nastane skor.

Iv.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Cena za vykonavanie ¢innosti podla tejto zmluvy, vratane ceny nahradnych dielov alebo

Casti zariadeni je dohodnutd v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

. Cena vytlackov sa bude fakturovat’ na zaklade redlneho poctu ks vytlatkov za dany

mesiac. Koneéna cena musi zahriiat” vetky naklady vynaloZené na opravu/servis/udrzbu.
Faktura musi obsahovat’ ¢islo zmluvy, rozpis ceny podla zariadenia a na jednotku/kdpiu

Cena sluzby : je stanovena na mernu jednotku do celkovej hodnoty
19 999,- € bez DPH

. Poskytovatel' garantuje objednavatelovi nezmenenii cenu pocas doby platnosti tejto

zmluvy.

. DPH z ceny predmetu zmluvy sa riadi platnym zakonom ¢. 222/2004 Z. z o dani z pridane;j

hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

. Cena za vykonanie predmetu zmluvy je splatna v lehote 30 dni od dorucenia faktury

objednavatel'ovi. Spolu s faktirou je poskytovatel’ povinny dorudit’ potvrdeny zéapis podla
Clanku VI. bodu 2 tejto zmluvy a/alebo dodaci list ak bol vystaveny.

. Fakttra musi byt vystavena v sulade so zmluvou a spitiat’ nalezitosti datiového dokladu,

inak mé objednavatel’ pravo vratit’ ju v termine splatnosti poskytovatelovi na doplnenie
pripadne prepracovanie. Novy termin splatnosti faktiry za¢ina plynut’ diiom dorudenia
prepracovanej faktary.

. Rozsah prac — dodaci list musi byt potvrdeny zodpovednym zamestnancom

objednavatela.

. Predmet zakazky bude financovany z finanénych prostriedkov verejného obstaravatela,

S$tatneho rozpoé&tu, vlastnych zdrojov



9. Lehota splatnosti fakttry je do 30 dni od jej dorudenia verejnému obstaravatel'ovi

10. Verejny obstardvatel’ neposkytuje preddavky ani zédlohové platby. Platba bude realizovana
formou bezhotovostného platobného styku prostrednictvom finanéného tradu verejného
obstardvatela na zaklade faktary, vystavenej dod4vatel'om

V.
ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

[r—y

. Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné plnenie zdvizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

2. Ak poskytovatel nedodr?i kvalitativne, kvantitativne a iné podmienky, za ktorych mal byt
predmet zmluvy poskytnuty, plnenie ma vady. Objednavatel’ ma pravo reklamovat vady u
poskytovatel'a v lehote 12 mesiacov. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi zaruku na
nahradné diely alebo Casti zariadeni pouZité pri vymene 12 mesiacov, poéas tejto doby
preberd zodpovednost’ za pripadné vady predmetu obstardvania. Zaruka sa nevztahuje na
mechanické poskodenia. Zaruéna lehota zaéina plynif od potvrdenia Zapisu podla Clanku
VI. bodu 2. objednavatel'om.

3. V pripade uplatnenia reklamécie vady u poskytovatela, objedndvatel vystavi pisomné
oznamenie obsahujuce najma:
a) ur¢enie zmluvného vztahu, na zéklade ktorého bolo vykonané plnenie (¢. zmluvy),
b) 3pecifikdcia reklamovanych sluZieb (miesto a termin vykonania, opis reklamovanej
vady),
¢) naroku, ktory si objednavatel’ uplatiiuje a primerant lehotu, v ktorej ma poskytovatel’
vady odstranit’.

4. Nahlasenie vady poskytovatel’ bezodkladne potvrdi objednavatel'ovi pisomnou formou.

5. Uplatnenim prava objedndvatel'a na reklamaciu vad nie je dotknuté jeho pravo na nahradu
Skody voci poskytovatel'ovi.

6. Ak preventivnou Gdrzbou alebo pozdruénym servisom bude spdsobend skoda na zariadeni
objednévatela, alebo inej veci, zodpoveda poskytovatel objednavatelovi za jej uplné
odstranenie a napravu, t.j. tak aby objednavatelovi s touto udalostou nevznikli Ziadne
ndklady. Povinnosti podl'a tohto bodu mé poskytovatel’ vykonat' bez zbyto¢ného odkladu
po ich zisteni alebo po ich oznameni objednavatel'om.

VL
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel sa zavizuje vetky servisné ¢innosti podl'a tejto zmluvy vykonavat’ v stlade s
ustanoveniami platnych pravnych predpisov a noriem, nariadeni, redpektujiic technologie a
prevadzkové podmienky a odporti¢ané servisné postupy vyrobcov zariadeni

2. O kazdej vykonanej sluzbe podla tejto zmluvy vyhotovi poskytovatel zapis, sitastou
ktorého budu aj dodacie listy v pripade dodania novych nahradnych dielov alebo Gasti
zariadeni. Tento zapis obsahuje najmé:



a) ¢as a miesto plnenia a zoznam servisovanych zariadeni,

b) popis ¢innosti vykonanych poskytovatelom v stlade s touto zmluvou,

c) identifikaciu nahradnych dielov alebo ¢asti zariadenia, ak boli vymienané,

d) pouzité konzervaéné latky a iné pripravky,

e) nevykonané objedndvatel'om poZadované prace s uvedenim dovodu ich nevykonania,
f) pocet zamestnancov poskytovatel'a a po¢et odpracovanych hodin.

. Poskytovatel’ je povinny vyziadat’ si predchddzajuci suhlas objedndvatel’a v pripade, ak si

servisny zasah alebo nahrada opotrebovanych a poskodenych dielov alebo ¢asti zariadenia
vyzaduje potrebu vymeny chybnych dielov alebo ¢asti zariadenia.

. Ak pri vykonavani preventivnej udrzby alebo pozaruéného servisu poskytovatel zisti

nespravnu manipuldciu alebo beZzni udrzbu zariadenia, je povinny upozornit’ na tdto
skuto¢nost’ objednavatela a poucit’ ho o spravnej obsluhe a/alebo beznej udrzbe. Beznou
udrzbou sa rozumie najmd vykonavanie ¢innosti, ktoré si nevyzaduju odborni Gdrzbu
alebo servis.

. Vymenené, poskodené alebo nefunkéné diely alebo ¢asti zariadenia zostavaji vlastnictvom

objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak

. Zamestnanci poskytovatela si povinni dodrziavat stanoveny prevadzkovy reZim v

priestoroch objednavatel’a

. Poskytovatel' zodpoveda za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany

zdravia pri praci a poziarnej ochrany a internych predpisov objednavatel’a, s ktorymi bol
oboznameny.

. Objednavatel’ je povinny pre ucely efektivneho plnenia predmetu zmluvy poskytnat

poskytovatelovi potrebni sucinnost’ a pracovné podmienky, najmid zabezpecit
poskytovatel'ovi pristup do vlastnych priestorov, v ktorych su umiestnené zariadenia, na
ktorych je potrebné vykonat’ preventivnu udrzbu alebo opravy podla tejto zmluvy.

VIL
ZMLUVNE POKUTY

Ak objednavatel’ neuhradi dohodnuti faktiru v stanovenej lehote splatnosti, zaplati
poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05% zdlZnej sumy za kazdy den
omeskania.

Ak je poskytovatel v omeskani s vykonanim predmetu plnenia v lehote podla ¢l. II
zmluvy, méZe si objednavatel’ uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske 50,- € za kazdy den
omeskania. Uplatnenim prava na sankciu zo strany objednavatela nie je dotknuté pravo
objednavatel'a pozadovat’ od poskytovatela pripadnu nahradu skody.

VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA



1. Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy ako aj jej zmien pisomnt
formu a dohodu v celom rozsahu.

2. Zmeny tejto zmluvy je moZné robit’ len pisomnou formou a obojstranne potvrdenymi.
3. NeoddeliteI'nu sucast’ tejto zmluvy tvori priloha:
Priloha: Navrh uchddzaga na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk

4. Utastnici zmluvy vyslovne vyhlasuju, Ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, &o
potvrdzuju podpismi zastupcov svojich Statutarnych organov.

5. Zmluvné strany sa zavidzuju riesit’ spory vyplyvajuce z tejto zmluvy prednostne formou
zmieru, prostrednictvom $tatutarnych zastupcov zmluvnych stran. V pripade, Ze sa spor
nevyrie§i zmierom, je opravnend hociktora zo zmluvnych stran predloZit’ spor na rieSenie
a rozhodnutie prislusného sudu.

6. Tato zmluva bude vyhotovend v 3-roch exemplaroch, zktorych 2 st urcené pre
objednavatel'a a 1 pre poskytovatel'a.

7. Utastnici zmluvu preéitali, porozumeli ana znak stihlasu s jej obsahom dobrovolne,
vlastnoruéne podpisali.

8. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a ué¢innost’
nasledujicim diiom jej zverejnenia v CRZ.

~ V Presove: D306/ zerg AT

Za/objedna atela: Za poskytovatela:
prof. PhDr. Peter Konya, PhD., PhDr. Daniel Dobrovi¢
rektor konatel firmy
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