Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb idrzby a rozvoja dokument
manaZzment systému pre podporu elektronickej spravy registratiry

uzavreta podla § 11 a 64 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 Obchodného
zékonnika v platnom zneni (d’alej len ,,dohoda“)

1. STRANY DOHODY

1.1 Objednavatel’:
Obchodné meno:
republiky
Sidlo:
Zapisany:
republiky
organ:

Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej

Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava

Register organizacii Statistického tiradu Slovenskej
Statutarny

prof. RNDr. Jan Turna, CSc., generalny riaditel’

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych —
- vo veciach finanénych —
- vo veciach technickych —

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Statna pokladnica, IBAN:
(dalej len ,,objednéavatel)

1.2 Dodavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zapis v obch. reg.:
Statutarny organ:

Ing. Eva Kaluzakova
Ing. Eva Kaluzakova
Ing. Mikulés Kevély

00151882

SK2020798395
Statna pokladnica

SEVITECH as.

Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.4696/B
Ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva;

Jaroslav Gajdos, Clen predstavenstva

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych —
- vo veciach finanénych —

- vo veciach technickych —
outsourcingu

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Martin Kukol’, riaditel’ divizie obchodu
Beata Némethyova, riaditel’ divizie financii a spravy
Jan Durov, riaditel’ divizie systémovej podpory a

31 605 052
2020444338
SK2020444338
Tatrabanka a.s.


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Murár&MENO=Jaroslav&SID=0&T=f0&R=1
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Gajdoš&MENO=Jaroslav&SID=0&T=f0&R=1

IBAN:
(d’alej len

,,dodavatel*)

(Objednavatel’ a dodavatel’ st d’alej spolo¢ne oznacovani ako ,,strany dohody* alebo

,,strany*.)

1.3 Sidla stran dohody su zaroven ich koreSponden¢nymi adresami.

2. VYSVETLENIE POIMOV

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a
ginnosti Service desku. Dalej znamena poskytovanie prvouroviiovej podpory
objedndvatel'ovi pri vyuzivani systému automatizovanej spravy registratiry,
t.j. poskytovanie dopliujucich informacii, potrebnych pri praci s pocitatovym
programom Fabasoft. Projektovd podpora zabezpecuje koordinaciu vsetkych
projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poziadaviek na
zmenu, eskaldcii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi objednavatel'om a
dodévatel'om.

Sluzbou PoZiadavka na zmenu sa rozumeju sluzby dodavatela vedace k
d’alSiemu rozvoju, Upravam a integracii systému automatizovanej spravy
registratury, na zaklade poziadavky oObjednavatela pripadne na zaklade
odporu¢enia dodavatela aza podmienok uvedenych v tejto dohode.
Poziadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien znamena, ze funk¢nost’ systému nie
je degradovand. Ide o zmenu existujiiceho systému s cielom zmenit jeho
funk¢nost’, zmenu existujiceho systému s cielom pridat nova funkcnost’,
alebo o zmenu existujiceho systému s cielom aktualizovat’ jeho riadiace
parametre.

Sluzbou ManaZment incidentov sa rozumie zaviazok dodavatela poskytnut
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch
systému automatizovanej spravy registratury v stanovenom case.

Sluzbu Profylaktika aplika¢nej vrstvy. Tato sluzba predstavuje Cinnosti
spravy a udrzby serverov, systémového softvéru a systému automatizovanej
spravy registratiry. Tieto ¢innosti sa vykonavaju pravidelne pocas pracovnej
doby, pomocou povolené¢ho vzdialeného pristupu k informaénému systému
Fabasoft s cielom preventivne identifikovat’ mozné problémy. Ide zvicsa o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zdklade vopred
definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju
do pracovného vykazu, dodavatel' je povinny vykonat' sluzbu vo vopred
dohodnutom termine.

Sluzba Rocna aktualizacia znamena dodavanie najnovSich verzii uz
zakupeného zakladného softvéru Fabasoft a v pripade potreby dodavanie
novych rozsirujucich licencii zékladného softvéru Fabasoft podl'a poziadaviek
Rozvoj DMS a systému ASR na platforme Fabasoft podla poZiadaviek
objednavatel’a moéze byt vyuzivany pocas trvania dohody na zaklade
objednavok vystavenych oObjednavatel'om na konfigurdciu a spristupnenie
potrebnych odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS
Fabasoft, s odbornou ¢innost'ou Objednavatel’a a rozSirovanim poctu licencii
Fabasoft. Jednotkové ceny jednotlivych sluzieb su uvedené V Prilohe ¢.1
Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratary.
Automatizovana sprava registratury je systém, ktory umoziuje komplexny
prehlad o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania



2.9

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

dokumentov v organizacii az po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne
platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem Informaény systém.

Informacny systém je systétm na zber, udrziavanie, spracovanie a
poskytovanie informacii; pre ucely tejto dohody ide o suhrnny nazov pre
informaény systém automatizovanej spravy registratary a dokument
manazment systému.

Skratka DMS oznacuje pojem Dokument manaZzment systém.

Dokument manaZment systém predstavuje systém umoznujuci konzistentnu,
efektivnu a bezpecni pracu s elektronickymi dokumentmi v sulade s
legislativnymi poziadavkami pocas celého zivotného cyklu .

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne
kontaktuje (emailom, pokial’ nie je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany
objedndvatela a informuje ju o zacati rieSenia servisnej poziadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postipenim poziadavky objednavatel'om
dodavatel'ovi a prvotnou informaciou dodavatel'a o krokoch, ktoré boli (budi)
zrealizované a predpokladanom ciel'ovom ¢ase na vyrieSenie poziadavky.

Cas na zabezpefenie nihradného rieSenia znamena, 7e bolo uplatnené
rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola ¢iastocne obnovend), pricom cas
je pocitany iba v ramci dané¢ho Casového pokrytia od okamihu nahléasenia
incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany objednédvatel'a do okamihu,
ked’ dodavatel’ vykona nahradné rieSenie problému.

Zabezpecenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie docasného rezimu
funkcnosti systému (funkcia a planovana pouzitel'nost’ systému je v zmysle
poziadaviek a funkcnej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je
podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované pouzitie) vytvorenim
nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvySené persondlne alebo
casoveé naroky na strane objedndvatel’a.

Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy dodavatel’ musi
vyrieSitt objednavatelov incident/problém, t.j. znamend cas, kedy bolo
uplatnené trvalé riesenie do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovena),
priCom cas je pocitany iba v rdmci daného Casového pokrytia od okamihu
nahlésenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany objednavatel'a do
okamihu, ked’ dodavatel’ poskytne trvalé rieSenie incidentu/problému.
Incident/problém s prioritou "Kriticka" je sposobeny vylucne v dosledku
poruchy funkénosti informaéného systému a znamena, Ze je pre zabezpecenie
¢innosti u objednavatel’a nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost’ je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym
dopadom na uZzivatel'ov, prestal pracovat, pricom objednavatel’ je zavisly na
plnofunkénom vykonédvani funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého alebo
budiceho katastrofického dopadu na zakladné cinnosti objedndvatela.
Funk¢nost’ IS nie je mozné vyuzivat ndhradnym spdsobom.
Incident/problém s prioritou '"Normalna" znamend, ze funkc¢nost je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym
dopadom na uZzivatel'ov, informacny systém prestal z Casti pracovat’, priCom
objednavatel’ je zavisly na plnej funk¢nosti IS s moznostou vzniku situdcie
majucej dopad na ¢innost’ objednéavatela, funkénost’ informacného systému
nie je mozné plne vyuZzivat, ale je ju moZné nahradit’ inym spoésobom. Alebo
funkénost’ je degradovand bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby,
prislusnu funkcénost’ vzhl'adom na definovany problém je komplikované



uzivat’, alebo nie je mozné plne uzivat,, alebo je ju mozné uzivat’ ndhradnym
spdsobom.

2.20. Incident/problém s prioritou '"Nizka" znamend, ze funkCénost je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym
dopadom na uzivatelov. Objednavatel’ nie je zavisly na plnej funkcnosti IS,
funk¢nost’ informacného systému je mozné nahradit’ inym spdsobom. Alebo
funkénost’ je degradovand bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby,
prislusnu funk¢énost’ vzhl'adom na definovany problém je mozné uzivat
nahradnym spésobom.

2.21. Bezna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v Case od
8:00 do 16:30 s vynimkou $tdtom uznanych sviatkov a vikendov.

2.22. Jeden ¢lovekoderi znamena 8 pracovnych hodin.

2.23. Jedna ¢lovekohodina je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti,
vyjadruje pracnost’ realizovanu jednym c¢lovekom v rozsahu jednej hodiny,
priCom najmensia uctovatelna Ciastka za pracnost’ podla tejto dohody je 0,5
hodiny (30 minut).

Sluzby uvedené v bode 3 PREDMET DOHODY pism. a) - f) mézu vyuzivat' len
opravnené osoby oObjednavatela. Zoznam opravnenych osdb poskytne oObjednavatel
dodavatel'ovi do 5 kalendarnych dni odo dna Gcinnosti tejto dohody. V pripade, ze
dojde k zmene opravnenych os6b, objednéavatel’ je povinny nahlasit’ tito zmenu
pisomne/e-mailom na adresu fabacvti@sevitech.sk dodavatelovi v lehote 3
kalendarnych dni.

3. PREDMET DOHODY

Predmetom tejto dohody je zavizok dodavatela vykonavat a zabezpelovat pre
objednavatel’a sluzby/plnenia spojené s udrzbou arozvojom informa¢ného systému
elektronickej registratiry a DMS na platforme Fabasoft (dalej len ,,sluzby*) ato ako
sluzby poskytované mesacne a ako sluzby poskytované na zaklade objednavky (bod 4
tejto dohody). V ramci plnenia tejto dohody buda dodavatelom poskytované sluzby
v tomto rozsahu:

a) Hotline a projektova podpora

b) Poziadavka na zmenu (drobny rozvoj)

C) Manazment incidentov

d) Profylaktika aplikacnej vrstvy

e) Rocna aktualizacia a roz$irenie softvérovych licencii Fabasoft

f) Rozvoj DMS a ASR systému Fabasoft podla poziadaviek objednavatela.

Sluzby:

- podPa bodu 3 pism. pism. a) - d) poskytuje dodavatel’ mesa¢ne (mesaény
pausal), s vynimkou sluzby podl'a bodu 3 pism. b) dohody Poziadavka na zmenu
(drobny rozvoj) poskytovanej nad pausalne plnenie (prekrocenie predplatenych
8 clovekohodin/mesacne - mesac¢ny pausal ), ktoré sa poskytuje na zéklade
objednavky. Mesacny pausal poskytuje dodavatel’ odo diia u¢innosti dohody po
celu dobu jej platnosti. V pripade, ak by doslo ku skonceniu dohody v priebehu
kalendarneho mesiaca cena za pausal sa vypocita ako alikvotna cast’
poskytnutych sluzieb pripadajuca na pracovné dni (do dia skoncenia dohody).

- podPa bodu 3 pism. e)af) poskytuje dodavatel’ na zaklade objednavky
vystavenej objednavatePom; tieto sluzby striadne prebraté preberacimi



protokolmi ku diiu dodania sluzieb. Dodavatel’ sa zavdzuje sluzby podla tohto
ustanovenia dohody poskytovat’ objednavatelovi v rozsahu uvedenom
Vv prislusnej objednavke a za podmienok dohodnutych v dohode a objednavatel’
sa zavdzuje zaplatit’ za tieto sluzby dohodnutt cenu. Objednavka bude obsahovat’
najmd predmet plnenia, cas poskytnutia sluzby/plnenia, meno, podpis
Statutarneho organu objednavatel’a, datum vystavenia objednavky.

4. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Dodéavatel”

- zabezpeli tim prvouroviove] podpory Hotline a projektovi podporu pre
koncovych pouzivatel'ov,

- prijem vSetkych dotazov, poziadaviek achyb od objednavatela resp. jeho
opravnenych osob,

- evidenciu prijatych dotazov, poziadaviek a chyb,

- identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci ziskanych
poznatkov zo Skoleni.

- sazavizuje sluzby podrla tejto dohody poskytovat’ pocas pracovnych dni okrem
Statnych sviatkov v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:30 hod. Uvedena povinnost’
dodavatela sa vztahuje na vSetky sluzby poskytované v zmysle tejto dohody.

4.1. Hotline a projektova podpora (3 a))

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Servise Desku,
vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov
a operativnych informacii o ich rieSeni,

prevadzka hotline strediska,

zber a evidencia incidentov,

identifikdcia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom
objednévatel’a, jeho analyza a samotné rieSenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu  vySkolenim zamestnancom
objednavatel’a,

Rozsah ¢innosti

projektové riadenie servisnych ¢innosti
rieSenie eskalécii
poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

4.2. Poziadavka na zmenu (drobny rozvoj) (3.b))

Fixovanie problémov a vyvoj updatov, deployment a zverejiiovanie
updatov a bugfixov

Potrebné programatorské upravy pre zvySenie uzivatel'ského
Rozsah ¢innosti | komfortu

Poziadavka na zmenu mdze byt vyvolana najma:

- Potrebné programatorské Upravy spdsobené legislativnou
povinnostou Objednavatela,




- Zmeny vyvolané poziadavkami na integraciu systému
automatizovanej spravy registratiry vo¢i novym potrebam zo
strany objednéavatela alebo UPVS (Ustredny portal verejnej
spravy)

- Realizaciou poziadavky na zmenu nevznikne samostatné
dielo.

V  pripade prekrocenia predplatenych ¢lovekohodin (8
¢lovekohodin mesacne) si dodavatel’ uplatiuje narok na ich
zaplatenie  objednavatelom. V pripade, ak objednavatel
Vv kalenddrnom mesiaci nevyuzije predplatené clovekohodiny
V plnom rozsahu, nevyuzity pocet ¢lovekohodin sa prendsa do
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, kedy ich moéze vyuzit
apozadovat  poskytnutie  sluzieb v pocte  prenesenych
clovekohodin. Nevyuzité c¢lovekohodiny je mozné prenasat
vramci poslednych troch (3) mesiacov odo dna vyhotovenia
Pracovného vykazu o vykonanych sluzbéach a je mozné ich vyuzit’
na poskytnutie sluzby uvedenej pod bodom 3 pism. f) Rozvoj
DMS a ASR systému Fabasoft.

Nevyuzité clovekohodiny ku diu skoncenia ramcovej dohody
zanikaju a nie je mozné ich viac vyuzit.

Rozsah 8 &lovekohodin / mesiac

5 . Reakéna doba v
Sluzba / Aktivita . .
Beznej prevadzke

Posudenie Specifikacie a kategorizacie na | 2 dni

Zzmenu

Vypracovanie Studie realizovatelnosti | 5 dni

a analyzy dopadov

Realizacia zmeny v zmysle prilohy ¢. 3
Formular o nahlaseni
a vyrieSeni
problému/poZziadavky

Otestovanie v zmysle prilohy ¢. 3

Formular o nahléaseni
a vyrieSenti
problému/poziadavky

4.2.1. Realizacia procesu Poziadavka na zmenu (drobny rozvoj):
4.2.1.1. Postudenie Specifikacie a kategorizacie poziadavky na zmenu

Na $pecifikdciu a kategorizaciu poziadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formulér
“Poziadavka na zmenu“ (Priloha ¢. 3 Formuldr o nahldseni a vyrieSeni
problému/poziadavky).




4.2.1.2. Vypracovanie Studie realizovatel’nosti a Analyzy dopadov resp. stanoviska

K jednotlivym Poziadavkam na zmenu vyjadruje dodavatel’ svoje stanovisko doplnenim
formulara 0 nahlaseni a vyrieSeni problému/ poziadavky (vid® Priloha ¢.3) a jeho
zaslanim prislusnej opravnenej osobe objednavatela v dobe odozvy pre tato sluzbu.
Rozsah potrebnej pracnosti uvedie dodéavatel’ vo formulari vid’ Priloha ¢. 3 V Analyze
dopadov budu uvedené, ktoré iné Casti funkénosti IS budu ovplyvnené v pripade, ak
dojde k predmetnej realizécii Poziadavky na zmenu.

4.2.1.3. Realizacia poziadavky na zmenu (drobny rozvoj)

K zacatiu realizacie poziadavky na zmenu dojde az po zaslani Formulara o nahléseni
a vyrieSeni problému/poziadavky (Prilohy ¢. 3), zo strany objednavatela urenymi
opravnenymi osobami Objednavatel’a pre sluzbu — Sprava zmien na Call centrum
(opravnené osoby) dodavatel'a. V pripade, ze navrhované riesenie PoZziadavky na zmenu
predpokladd finanéni uhradu, dojde k realizdcii az po prijati objednavky od
objednavatela. Ak sa objednavatel rozhodne poziadavku na zmenu nerealizovat,
0znami to bez zbyto¢ného odkladu dodéavatel'ovi. Realizécia zmeny pozostava z:

a) Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie v prostredi
Dodavatela,

b) Priprava migraénych skriptov ak st potrebné,

c) Vykon internych funkénych / integracnych testov v prostredi dodavatel’a,

d) Zostavenie (build) a nasadenic (deployment) pre testovacie a prototypové
inStancie v prostredi objednavatela,

e) Podpora pri vykone funkéného a Akceptacného testu u objednavatel’a,

f) Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produkéni inStanciu v prostredi
objednavatel'a podl'a dohodnutych pravidiel,

g) Notifikacia o nasadeni zmien v uvol'nenej verzii (Release Notes),

h) Vykon datovej migracie (podl'a potreby).

4.2.1.4. Otestovanie poziadavky na zmenu

Dodavatel’ sa zavdzuje otestovat implementovani Zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a nasledne zmenu nasadit’ na testovacie prostredie Objednévatel’a.

4.2.1.5. Zavereéné akceptovanie

Zapracovania - Nasadenie Poziadavky na zmenu bude Objednavatelom po vykonani
Akceptacného testu potvrdené prostrednictvom formuldra v prilohe ¢. 3 Formular o
nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky Akceptaciu Objedndvatel vykondva na
vlastnom testovacom prostredi po nasadeni Poziadavky na zmenu Dodéavatel'om.

4.2.1.6. Zmenové priru¢ky

Ak si to zmeny v systéme vyzaduju, Dodavatel’ spolu s dodanim novych modulov je
povinny zabezpecit pri odovzddvani rieSenia aj dodanie zmenovych priruciek a
zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podla potreby Dodavatel’ zabezpeci
aktualizaciu Pouzivatel'skej alebo Administracnej prirucky.

4.2.1.7. Skolenie

V pripade rozsiahlejSich zmien v IS zabezpeci dodavatel pozadované Skolenia pre
objednavatel’a v rozsahu minimélne 2 zamestnancov objedndvatel’a.



4.2.1.8. Zaznam realizac

ie poziadavky na zmenu

Zaznamy o vykonanych cinnostiach tejto sluzby dodava dodéavatel’ objednavatelovi
prostrednictvom, formuléra “ Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky*.

(vid'. Priloha ¢.3).

4.2.1.9 Vsetky sluzby
dodavatel'om podla tohto
V maximalnom rozsahu 8 ¢

,PoZiadavka na zmenu (drobny rozvoj)“ poskytované
bodu dohody st poskytované v ramci mesacného pausalu,
lovekohodin podl’a bodu 4.2. Nad mesacny pausal poskytuje

dodavatel’ tieto sluzby iba na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom za

podmienok dohodnutych v

4.3. Manazment incid

dohode.

entov (3 ¢))

Rozsah ¢innosti

- dodavatel poskytne rieSenie v pripade kritickych/
normalnych/ nizkych incidentoch v stanovenom case

- 0 vysledku servisného zasahu bude dodévatel’ informovat’
objednavatel’a bezodkladne

Rozsah

Mesacny pausal

4.3.1. Kategérie incidentov

. . . Reak¢éna doba v
Kategoria chyby | Sluzba / Aktivita . . i
Beznej prevadzke
Doba odozvy 1 hod
Prva odozva 8 hod
Kriticka Cas na zabezpelenie | 16 hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyriesenia | 40 hod
Doba odozvy 1 hod
Prva odozva 16 hod
Normalna Cas na zabezpedenie | 40 hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia | 80 hod
Doba odozvy 1 hod
Prva odozva 32 hod
Nizka Cas na zabezpedenie | 80 hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyriesenia | 160 hod

4.3.2. Nahlasovanie poZiadaviek/ incidentov:
Service Desk dodavatela: https://sd.sevitech.sk Email: servicedesk@sevitech.sk

4.3.3. Sprava incidentov a problémov

Klasifikacia — vystupom je:

a) odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby,




b)
c)
d)
e)
f)

navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
odsuhlasenie kategorie,

navrh na preklasifikovanie kategorie,
odsuhlasenie Priority,

navrh na preklasifikovanie Priority.

Analyza - preskimanie a diagnostika —vystupom je:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

hibkové analyza incidentu/problému

navrh ndhradného rieSenia s analyzou dopadov

kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo

navrh konec¢ného riesenia (kvalifikovany odhad terminu kone¢ného vyrieSenia),
potreba zasahu - pristupu Dodévatel'a do IS,

rozsah pozadovanej suc¢innosti Objednavatela.

VyrieSenie resp. do¢asna obnova prevadzky IS — vystupom je

a)
b)
c)
d)
e)
f)

vyrieSenie, resp. nahradné rieSenie,

obnova, resp. doCasna obnova prevadzky, funkény test.
Uzavretie — vystupom je:

akceptacia ObjednavateTla,

zapis o ukonceni podpisany kontaktnou osobou objednavatel’a,
zapis o ukonceni v call centre DodavateTla.

Sadinnost’ Objednavatel’a

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

Objednavatel’ poskytne Dodavatelovi aj ind, na ucely plnenia tejto dohody
potrebnt a dodavatelom primerane a Géelne pozadovanu sucinnost’ (bod 5 tejto
dohody) najma:

backup (zaloha), restore & recovery (obnova) Casti alebo celej databazy,
management datového uloziska databazy,

rieSenie problémov spdsobenych komponentmi inStalovanymi na Ziadost’
objednavatela,

rieSenie problémov infrastruktary IKT IS v priestoroch datovych centier
objednévatel'a a zabezpec€enie sucinnosti tretich stran,

prevadzku HW,

prevadzku a inStaldciu aktualizicii a patchov Standardného systémového
software, SQL DB,

prevadzku sietovej infraStruktary.

4.3.4. Dodavatel musi vykonat cinnosti Klasifikdcia a Analyza - preskimanie a

diagnostika prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytnut
objednavatel'ovi v dohodnutom ¢ase Doby odozvy.

4.3.5. V pripade, ze nahladseny Incident ma za nasledok znemoznenie prevadzky IS

(priorita KRITICKA), je dodavatel povinny po vzajomnej dohode s
opravnenymi osobami Objednavatela, subezne s rieSenim Incidentu,
zabezpeCit ndhradné rieSenie tak, aby neboli naruSené CcCinnosti
Objednéavatela.

4.3.6. V pripade, ze pri akcepticii konecného vyrieSenia Incidentu dojde

Objednévatel'om k zisteniu novych chyb, ktoré maji dopad na Standardnu
prevadzku IS, budi pre tieto chyby Objednévatelom zalozené nové
incidenty.

4.3.7. Novo vzniknuté Incidenty budu klasifikované podla Standardnych kritérii a

lehoty na ich vyrieSenie sa riadia podl'a klasifikacie ich priority.

4.3.8. Cas od poskytnutia rieSenia — vyrieSenia Incidentu/Problému dodavatel'om do

Akceptovania/ Neakceptovania, resp. nahlasenia defektov, alebo suvisiacich



novych Incidentov objednavatelom sa do casu rieSenia Incidentu/Problému
dodavatel'om nezapocitava.

4.3.9. V pripade nutnosti zabezpecenia si¢innosti in¢ho partnera alebo zamestnanca

na strane objedndvatela pre potreby vyrieSenia incidentu c¢as na
zabezpecenie ndhradného rieSenia a /alebo doba trvalého vyrieSenia zacina
plyntt’ od poskytnutia suc¢innosti v zmysle tohto bodu dohody.

4.4. Profylaktika aplika¢nej vrstvy (3 d))

- pravidelnd kontrola funk¢nosti aplikacie, softvérového
vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia syst¢ému podla posledne
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb v
pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v
akceptacnych a vykonnostnych testoch,

- logovanie cinnosti za Ucelom optimalnej prevadzky a
vyhodnocovania incidentov,

Rozsah ¢innosti - kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych

logov, aplikacnych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,

- udrziavanie repozitara zdrojov kodov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — inStalacne;,
prevadzkovej, administratorskej a uzivatel'skej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému) ,

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach
(priloha ¢.2),

- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

- monitorovanie aplikécie.

Rozsah Mesaény pausal

4.4.1. Podpora pri planovanych odstavkach IS

a)

b)

d)

vSetky Cinnosti budu vykonavané na dennej baze pokial sa nedohodne inak.
Dodavatel’ m6Ze ¢innosti vykonavat’ aj na vzdialenym pristupom a moze pouzit
aj automatické nastroje na monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby
alebo moze vyuzit nastroje objednavatela. V takom pripade doda zoznam
potrebnych nastaveni na adekvatne vyhodnocovanie parametrov.

v pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej
vrstvy, bude Profylaktika vykonand v case, na ktorom sa oObjednavatel a
dodavatel' vzajomne dohodnu. Technologické odstavky budu planované mimo
prevadzkového casu IS.

v pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonanad v
dohodnutom rozsahu

vyziadanom Objednavatelom.

zaznamy o vykonanych cinnostiach tejto sluzby dodava dodavatel
objednavatel'ovi prostrednictvom sluzby Reporting /Hodnotenie.




4.4.2. Eskala¢ny proces
V pripade ak sa strany dohody nedohodnt na:

a) cinnostiach zmenového procesu alebo

b) na rovnakej Kklasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp. rovnakej
kategorizacii priority
eskaluju to na zodpovedné osoby oboch stran dohody, ktoré su uvedené s bode
1. Strany dohody.

4.5. Ro¢na aktualizacia a rozSirenie softvérovych licencii Fabasoft (3 e))

Aktualizacie
softvérovych licencii

st vyluéne pocitacové programy, ktoré st distribuované
zhotovitel'om,

najnovsia verzia znamend najnovSiu verziu toho istého
programového produktu v rozsahu zakupenych licencii,
ktord zahfna suhrnni podporu softvérovych produktov
tretich stran (operacné systémy, databazy, internetové
prehliadace, kancelarske baliky) s aktualnymi technoldgiami
a platformami a optimalizuje vyuzitie zdrojov,

ro¢na aktualizécia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia
programov objednévatelovi na dohodnutom nosi¢i dat s
navodom na inStaldciu a popisom vecnych a technickych
zmien,

vykon inStaldcie najnovsej verzie pocitacového programu
ajeho nasadenia Vv jednotlivych prostrediach zakaznika,
a taktiez pripadnych nevyhnutnych Gprav aplikacie z dovodu
nasadenia najnovsej verzie nie su zahrnuté v cene Rocnej
aktualizacie softvérovych licencii. Tato instalacia sa
vykonéva iba po dohode zmluvnych stran.

RozSirenie
softvérovych licencii

rozSirenie poctu licencii platformy Fabasoft (Fabasoft eGov
Suite, Fabasoft Mindbreeze, Fabasoft app. Telemetry).

4.6. Rozvoj DMS
(31))

a

ASR systému Fabasoft podl’a poZiadaviek objednavatel’a

Rozvoj DMS a
ASR systému
Fabasoft

- Objednavatel uz v slGCasnosti pouziva nasadeny
informacny systém dokument manaZment systém pre
spravu  elektronickej registratiry, ktory spiiia vietky
poziadavky kladené Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky podla zakona ¢. 395/2002 Z. z o archivoch a
registratirach a taktiez podla vynosu Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z o
Standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratiry. V stcasnosti je informacny systém
plne nasadeny do rutinnej prevadzka, t.j. dielo je plne
funkéné a objednavatel ho vyuziva v ramci urcenia.
V informacnom dokument manazment systéme je
dosledne implementovany a dodrZiavany registraturny
plan organizacie, a s tym stvisiaci adresar zamestnancov
a ich pracovné zaradenie a pod. Zaroven informacny
systém sluzi v stcasnosti ako tlozisko dokumentov.

- Objednavatel vzhladom na nové poziadavky na




elektronizdciu a automatizaciu, rychlost’ spracovania
poziadaviek aunifikdciu administrativnych procesov
objedndvatela  potrebuje nasadit’ do systému nové
rozSirujuce funkcionality, ktoré zachovaji zakladny
princip systému azaroven rozSiria a doplnia
funkcionalitu a vytvoria tiez moznosti pre integraciu na
pripadne dalSie informacné systémy Objednavatela.

Tieto funkcionality jednoducho a intuitivne rozSiria

moznosti existujuceho informacného systému o potrebnu

funkcionalitu pre spravu dokumentov aich bezpec¢né

dlhodobé ulozenie (archivéaciu), automatizované a

unifikované procesné spracovanie administrativnych

procesov organizacie (workflow/ proces manazment),
moznosti fulltextového a fazetového vyhladadvania dat

a klaicovych retazcov v komplexnom dokument

manazment systéme ajeho nadstavbovych modulov

vratane podpory sémantiky.

pod rozvojom DMS a ASR na platforme Fabasoft

rozumieme analytické a komplexné programatorské

sluzby pre rozvoj arozsirenie funkcionalit a moznosti

SirSieho vyuzitia existujiceho systému DMS a ASR na

platforme Fabasoft

d’alej pod rozvojom DMS a ASR systému na

platforme  Fabasof rozumieme  implementaciu

odbornych aplikacii na elektronické spracovanie
administrativnych ~ procesov  objednavatela.  Pod
odbornymi aplikaciami rozumieme funkéné celky so

Specifickou funkcionalitou pre danti oblast’ alebo typy

dokumentov. St ur€ené na automatizaciu komplexnych

procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi
alebo inymi formami obsahu, pricom je ich mozZné
integrovat’ s externymi systémami. Umoziuje lahko
archivovat’ svoje data, nezavisle na ich druhu a pévodu,
na jednom mieste, s podporou pre automatizaciu a audit

s cielom transparentnosti vo vSetkych spracovavanych

dokumentoch.

- Napriklad moze ist”:

- oimplementiciu  sluzieb  umoznujucich  plne
elektronické spracovanie celého Zivotného cyklu
dorucenych faktir — od ich evidencie vratane
skenovania, cez overenie formalnej spravnosti,
overenie vecnej spravnosti a rozuftovanie na
nakladové Struktary, schvélenie az po zatc¢tovanie,

- podporuje evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie
vSetkych typov poziadaviek na objednavky,

- sluzby vedice k podpore komplexnej evidencii,
tvorbe a spracovaniu vSetkych typov zmliv a
dodatkov, s  ktorymi  organizdcia  pracuje.
Elektronizacia procesu tvorby novych zmlav a
dodatkov na zaklade preddefinovanych Sablon podla
typu zmluvy, ich pripomienkovanie, schvalovanie




a publikovanie,

- implementacia sluzieb, ktorych vysledkom bude
rieSenie podporujice riadiacu a kontrolni c¢innost’
veducich pracovnikov v oblasti zaddvania a
sledovania pracovnych uloh a porad. Bude
umoznovat vediucim pracovnikom planovat a
realizovat’ porady, zadavat tlohy rieSitelom,
sledovat’ a vyhodnocovat’ ich riesenie,

- implementacia sluzieb pre elektronicki evidenciu,
tvorbu a procesné spracovanie tuzemskych aj
zahrani¢nych cestovnych prikazov so zohladnenim
legislativnych poziadaviek a schvalovacich postupov
V organizacii s podporou spracovania vSetkych
potrebné cCinnosti s cestovnymi prikazmi pred
uskuto¢nenim pracovnej cesty, ako aj po jej ukoncent,

- rozvoj veduci k elektronickej evidencii, tvorbe a
spracovaniu ziadanieck o motorové vozidlo s
podporou procesného riadenia organizacie, ul'ahcuje a
sprehl’adiiuje manipulaciu so Ziadankami,

- implementaciu procesov pre komplexnu evidenciu,
tvorba a procesné spracovanie ziadosti o dovolenku
Sso zohladnenim hierarchického organiza¢ného
¢lenenia a schval'ovacich postupov v organizacii.

dalej pod rozvojom DMS a ASR na platforme

Fabasoft rozumieme sluzby Skolenia uZzivatel'ov

aplikacii  na platforme Fabasoft a administratorov

platformy Fabasoft

pod rozvojom DMS a ASR na platforme Fabasoft

rozumieme aj analytické a komplexné programatorské a

testovacie prace stvisiace s prechodom (technologicky

update) na vyssiu verziu platformy Fabasoft.

sluzba Rozvoj DMS a ASR na platforme Fabasoft podl'a

poZiadaviek objednévatela bude realizovana na zaklade

objednavok so strany objednavatela. objednavka bude
prilohou faktiry.

Sluzba Rozvoj DMS a ASR systému Fabasoft podla
poziadaviek objednavatela v zmysle tejto dohody bude
realizovana postupom upravenym V bode 4.2 tejto dohody.

4.6.1. Reporting/ Hodnotenie
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje dodavatel' emailové zasielanie Statistickych
hlaseni Objednavatel'ovi o vykonanych podpornych sluzbach vzdy k 10. diiu v mesiaci,
v excelovskom subore v dohodnutom a odsthlasenom rozsahu a formate.

Strany dohody sa zavdzuji uskutoc¢nit’ v prvom kvartaly prislusného kalendarneho roku
hodnotiace stretnutia, ktorych ciel'om je :

a) Postdenie dodrziavania dohodnutej Grovne a parametrov sluzieb
b) Identifikacia kazdého Specifického Incidentu




c) Optimalizacia Grovne a parametrov sluzieb

d) Postdenie a schvalenie poziadavky na zmenu Grovne a parametrov sluzieb

e) Posudenie a schvalenie poziadavky na novu sluzbu — definovanie jej Grovne
a parametrov

f) Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch

5. SUCINNOST

Objednavatel’ sa zavézuje, ze pre riadne plnenie zavizkov dodavatela v ramci tejto
dohody poskytne tomuto bezodplatne potrebnt su¢innost’, a to najma tym, ze:

5.1.zabezpe¢i odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy
alebo rozvoj systému automatizovanej spravy registratary,

5.2.umozni dodavatel'ovi monitoring systému automatizovanej spravy registratiury a
jeho testovacej a prevadzkovej infrastruktary v prevadzkovom prostredi
objednévatel’a,

5.3.zabezpeéi zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktury automatizovanej
spravy registratury,

5.4.zabezpeCi nasadzovanie novych verzii, zéruénych oprav, funkénych
a bezpe¢nostnych zaplat 1S Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu
V sprave Objednavatel’a,

5.5. sa zavidzuje dodévatel'ovi v€as poskytnut’ aj stcinnost’ uréent v dohodnutych
podmienkach realizdcie uprav systému automatizovanej spravy registratiry,
resp. rieSenia incidentov.

5.6. Dodavatel’ nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/ ¢innosti vzniknuty
podl’a tejto dohody alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas splneny pre
to, Ze mu objednavatel Z akéhokol'vek dovodu, riadne a vcas
neposkytol staé¢innost’ povinnti podl'a tejto dohody alebo uréent v dohodnutych
podmienkach realizdcie Uprav automatizovanej spravy registratiry. Dodéavatel
sa zavédzuje poskytnut’ objednavatelovi stcinnost” potrebnii na splnenie jeho
povinnosti v zmysle tejto dohody.

6. PREBERANIE PREDMETU DOHODY

6.1.Sluzby podl'a bodu 3 pism. a)-d) dohody suriadne prebraté podpisom
Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach (priloha ¢. 2).

6.2. Sluzby podla bodu 3 pism. e) a f) st riadne prebraté preberacimi protokolmi ku
dnu ich dodania.

7. CENA

Celkova cena za poskytovanie sluzieb/plneni podl'a tejto dohody je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor$ich predpisov maximalne vo vyske 651 287,00 EUR bez DPH.
V celkovej] cene su zahrnuté vSetky ndklady dodavatela suvisiace
s poskytovanim sluZieb/plneni podla tejto dohody. Specifikicia ceny tvori
Prilohu €. 1 dohody.



8. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1.Cenu za poskytnutie mesa¢nych pausalnych sluzieb podl'a bodu 3 tejto dohody
je objednavatel’ povinny uhradzat mesa¢ne V celku na zaklade faktury —
uctovného dokladu vystaveného dodévatelom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne
uplynutim prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna sluzba
poskytovana. Prilohou faktiry je Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach
(Priloha ¢.2). Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia
objednavatel'ovi.

8.2.Cena za sluzby poskytované dodavatelom podl'a bodu 3 tejto dohody na zaklade
objednavky budi uhradené v stlade s prislusSnou objednavkou na zéklade
vystavenej faktary, ktorej sucastou bude preberaci protokol podpisany oboma
zmluvnymi stranami. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi.

8.3.Dan z pridanej hodnoty sa uctuje v zmysle platnych predpisov v deni vystavenia
faktiry.

8.4.0bjednévatel’ je opravneny pred uplynutim Iehoty splatnosti vratit bez
zaplatenia fakturu, ktord neobsahuje nalezitosti danového dokladu alebo
nalezitosti stanovené d’alSimi prisluSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné
vady v obsahu podl'a tejto dohody. Vo vratenej faktire musi vyznacit dovod
vratenia. Dodévatel’ je v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti
faktaru opravit’ alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynut’ povodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti plynie znovu odo dna
dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry objednavatelovi.

9. ZARUKA

9.1 Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude riadne, v¢as a v dohodnutej kvalite poskytovat’
sluzby podr'a tejto dohody a jej priloh, ako aj podl'a prislusnych objednavok.

9.2 Dodavatel' sa zavizuje, Ze sluzby podl'a tejto dohody a jej priloh poskytne s
odbornou starostlivostou a Ze zabezpe¢i vSetko primerané usilie na to, aby za
podmienok stanovenych v tejto dohode IS mali pozadovanu kvalitu a dohodnutt
funkcionalitu a to minimalne po dobu 24 mesiacov. Zaruka za kvalitu predmetu
zmluvy plati za predpokladu, ze IS ASR a DMS na platforme Fabasoft je
prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokézatel'nych rusivych vplyvov
iného programového vybavenia, ktorych instalacia nebola s dodavatel'ov vopred
konzultovand. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie
objednavatel'a v Case podpisu tejto dohody.

9.3 Zaru¢na doba na kazdi sluzbu je dvadsatstyri (24) mesiacov odo dna jej
prevzatia.

Ak sa pocas pouzivania IS zisti, ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej
sluzby nie je v sulade stouto dohodou z dovodov na strane dodavatela,
dodavatel sa zavdzuje takyto nestlad odstranit’ na svoje naklady

9.4 Obmedzenie zaruky -dodavatel neru¢i za problémy vzniknuté v dosledku
dodato¢ne inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v jestvujucom
systétme pre automatizovanil spravu registratry sposobené neodbornym
zasahom tretich stran. Tato podmienka vSak neplati, ak dodavatel’ porusi svoje
povinnosti podla tejto dohody, alebo iné vSeobecne zaviazné predpisy v zmysle
Obchodného zakonnika platného v Slovenskej republike.



10. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dodavatel’ prehlasuje, ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto dohody su bez
akychkol'vek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav a to v zmysle
ustanoveni autorského zakona. Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom na
dohode ruci, ze k jednotlivym sluzbam  dodanym, poskytnutym, vykonanym
a/alebo vytvorenym poskytovatel'om alebo tretimi osobami pre objednéavatela
(a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné duSevné vlastnictvo; a /alebo

(b) mé a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zédklade licencii udelenych
mu tretimi Stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
iné dusevné vlastnictvo.

V pripade, ze sa akékol'vek tvrdenie dodavatel’ uvedené v bode 10 dohody ukaze
byt ako nepravdivé alebo si akakol'vek tretia strana, vratane zamestnancov
dodavatel'a alebo tretej strany, ktora plnila za dodavatela, uplatni akykol'vek
narok proti oObjednavatelovi z titulu porusenia autorskych prav alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek
stvislosti s dohodou zavézuje sa dodavatel”:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
strany suhlas na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych dodavatelom alebo tretimi Stranami pre
objednavatela, alebo upravit’ jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené dodavatel'om, alebo tretimi Stranami pre objednavatela tak,
aby uz d’alej neporusovali autorské prava a/alebo iného dusevného vlastnictva
tretej strany, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené dodavatelom alebo tretimi Stranami pre objednavatela
rovnakymi alebo aspoil takymi plneniami, ktoré maju aspoil podstatne
podobné kvalitativne, operané a technické parametre a funkénosti a zaroven

b) uhradit Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie
dodavatel'a ukaZze byt nepravdivym a/alebo v dosledku uplatnenia vysSie
uvedené¢ho ndroku  tretej strany a to v plnej vySke bez akéhokol'vek
obmedzenia.

Dodavatel' sa d’alej zavizuje poskytniit' objednavatelovi akukol'vek a vSetku

ucinnt pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky naklady a vydavky, ktoré

vznikli/vznikni objednévatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného
naroku/narokov tretej strany.

V pripade, ak v ramci poskytovania sluzby podla tejto dohody vznikne autorské

dielo (dalej len ,.dielo*), udeluje dodéavatel’ objednavatelovi tymto ku dnu

prevzatia sluzby suhlas na jeho pouzitie a to ako ¢asovo neobmedzent (po dobu
pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), nevyhradni a cenou podla tejto
dohody plne splatent licenciu na akékol'vek pouzitie takého autorského diela ako
celku 1 jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie
pochybnosti zahfnia pravo dielo spracovat(zmenit' a/alebo upravit, kopirovat,
prekladat, prisposobit’, modifikovat, distribuovat’, publikovat’ a zac¢lenit’ do inych
diel). Objednavatel je opravneny pouzivat' dielo len v ramci Gtvarov organizacne;j

Struktary Objednavatela a to na pocitacovych systémoch k tomu urcenych.

Prava udelené v tejto dohode sa udel'uji osobitne objednavatel'ovi a nesmu sa

preniest’ na tretiu stranu bez predchadzajuceho stihlasu dodavatela.

Objednavatel’ je opravneny vytvorit' kopie aplikacii na archivne ucely v sulade

s ustanoveniami zakona o ochrane autorskych prav.



10.7. Objednavatel nebude pouzivat predmet plnenia na zdielanie technoldgie,

prenajom, servisné sluzby alebo Skolenie tretej strany.

11. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ je povinny :

a)

b)
)

d)

9)
h)
i)
)

K)

1)

dodat’ pouzivatel'ska, servisnti a administratorskii dokumentaciu, pripadne jej
doplnky, zodpovedajice aktualnemu stavu poskytnutych plneni,

dodat’ inStala¢nu priru¢ku a sposob a rozsah zalohovania,

zapracovavat’ vSetky zmeny do dodaného systému pre elektronicka spravu
registratry a DMS v dohodnutych ¢asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie
je stanovené, dodavatel bude okamzite informovat objednavatela o lehote
vykonania tychto zmien,

vyspecifikovat a dodat’ poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW
vV minimalne] HW a SW konfiguracii a v doporu¢enej HW a SW konfiguracii.
V pripade akejkol'vek zmeny, ktord si bude vyzadovat’ zmenu jestvujiceho HW
alebo SW licencii tretich stran predlozi navrh objednavatel'ovi na schvalenie,
zachovat' vsetky obchodné tajomstva a doverné informacie, poskytnuté,
odovzdané, oznadmené, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané
dodavatelom (nim vedenych udajov) od oObjednavatela na zaklade alebo
akejkol'vek stvislosti s dohodou. Tieto mo6zu byt pouzité vyhradne na ucely
plnenia predmetu dohody a dodavatel’ sa zavdazuje ich udrZiavat' v prisnej
tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuZitim poskodenti,
zni¢enim, znehodnotenim aby sa o nich nedozvedeli tretie strany. Na tcely tejto
dohody sa dovernymi informaciami rozumeja aj osobné udaje,

zabezpeCit' riadne a v€asné utajenie dovernych informacii a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o dovernych informéciach aj u svojich zamestnancov,
Statutdrnych organov, c¢lenov Statutarnych organov, dozornych rad, clenov
dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatel'ov ako i inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto doverné informacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v sulade s dohodou,
telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdi poziadavku objedndvaterla,
tykajicu sa predmetu tejto dohody. Formou pisomne sa rozumie aj email,

plnit jednotlivé sluzby podla tejto dohody,

informovat’ objednavatel'a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat’
na predmet plnenia tejto dohody,

na zaklade Ziadosti oObjednavatela zabezpecit' pritomnost’ kvalifikovanych
Specialistov (expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

zabezpecCit’ pre vSetky servre, na ktorych st predmetné IS prevadzkované:
1.Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat’ na servre, ale
musia byt’ v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu inStalaciu vykonat az po
dohode s objednavatel'om.

2.Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat’ az po dohode s objednavatel'om

m) sledovat’ legislativne zmeny a tieto zapracovat’ do IS.

Objednavatel’ je povinny:

a)

zabezpecCit’ vstup zamestnancov dodavatela a jeho subdodavatel'ov do vsetkych
potrebnych priestorov objedndvatela a to v rdmci obvyklej pracovnej doby v



pritomnosti zodpovedného zamestnanca objednavatela s tym, Ze nenarusia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov objednavatela,

b) zabezpeCit, aby dodavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach interného charakteru, zmenach organizacnej Struktury
objednavatela, prip. inych zmendch u objednédvatela, ktoré maju vplyv na
predmet dohody a IS Fabasoft,

C) zabezpecit ucinnii ochranu autorskych a licen¢nych prav na dodané plnenie
v zmysle dohody,

d) vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajace sa
poskytnutych sluzieb odovzdavat pisomnou pripadne formou emailu
dodavatel'ovi,

e) na zaklade ziadosti dodavatela zabezpeCit pritomnost’ kvalifikovanych
Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste
plnenia,

f) na zaklade ziadosti dodavatel'a zabezpecit’ pre dodavatel’a vzdialeny pristup k IS
a vSetkym serverom, na ktorych su tieto IS prevadzkované. Pravidla vzdialeného
pristupu su definované v samostatnom dokumente.

g) zabezpecit pre vSetky servre, na ktorych st predmetné IS prevadzkované:
1.Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky inStalovat’ na servre, ale
musia byt’ v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat’ az po
dohode s dodavatel'om.
2.Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat’ az po dohode s dodavatel'om.

Strany dohody su povinné:

a) do 3 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy vytvorit' Disaster Recovery
Plan systému automatizovanej spravy registratury (DRP, ale aj ako: plan
obnovy).

b) zachovat’ obchodné tajomstvo vo vzt'ahu ku skuto¢nostiam obchodnej, vyrobnej
alebo technickej povahy, ktoré maji skuto¢nti alebo asponi potencialnu
materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie st v prislusnych odbornych kruhoch
bezne dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato
zmluvna strana ich utajenie zodpovedajiicim spdsobom zabezpecuje.

12. MLCANLIVOS'T A OCHRANA INFORACII

12.1 Dodavatel’ sa zaviazuje poskytovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré sa

dozvedel pocas doby trvania dohody, pokial ho objednavatel v konkrétnom
pripade tejto  povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie st
verejne zname. Tato povinnost’ plati aj pre subdodavatelov dodavatela.
V rozsahu zaistujicom moznost’ splnenia tejto povinnosti dodavatel’ uzatvori
s kazdym subdodavatelom dohodu 0 mlcanlivosti, pokial’ obdobny zavizok nevyplyva
pre takéhoto subdodavatel’a zo Vv zneni neskor$ich predpisov. Zaviazok ml¢anlivosti
dodévatel’a trva aj po ukonceni platnosti dohody.

12.2  Objednavatel’ sa zavézuje chranit’ pred vyzradenim informacii dodéavatela, ktoré
su jasne a pisomne oznacené dodavatelom ako déverné. Tato povinnost
trva aj po ukonceni  platnosti tejto dohody. Za informaciu  podliechajicu
ustanoveniam tohto bodu dohody  nebude povaZzovana taka informacia, ktora
je objednavatel'ovi znama alebo je  verejne dostupna, ¢i bola
vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia sjej



nakladanim v rdmci dohody, alebo je objednavatel povinny ju  spristupnit’
alebo zverejnit podla zdk. ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych  zadkonov Vv zneni neskorsich
predpisov, pricom v takomto pripade sa zavdzuje chranit doverné informacie a
obchodné tajomstva dodavatel’a v stilade s platnou pravnou upravou.

12.3 Dodavatel sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi
objednavatel'om ako S dovernymi anajmid vsulade s § 17 Obchodného zakonnika
a zék. ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov aozmene adoplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,doverné  informacie®) aje povinny zabezpecit' ich
ochranu pred tretimi osobami. Dodavatel je opravneny poskytnut tretej osobe
doverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela,
okrem pripadu, ak by povinnost’ zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo
Z pravoplatného rozhodnutia prislusného statneho organu. Dodavatel je d’alej
opravneny poskytnit’ doverné informacie svojim subdodavatelom podielajucim sa

na plneni tejto dohody, avSak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne za
predpokladu, Zze prislusny subdodavatel’ bol zaviazany povinnostou ml¢anlivosti podla
bodu 12.1 tohto ¢lanku. Tato dohoda neovplyviiuje akukolvek dohodu medzi
zmluvnymi stranami 0 dovernosti informdcii.

13. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

13.1. Dodavatel’ zodpoveda za Skodu vzniknutu v stvislosti s poskytovanim sluzby
v zmysle tejto dohody, a to v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

13.2. 'V pripade omeskania objednavatela s thradou faktur sa objednavatel’ zavizuje

uhradit’ dodavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z nezaplatenych

Ciastok za kazdy, aj zacaty den omeskania.

13.3. Dodavatel’ ma narok na nédhradu Skody sposobenej omeskanim objednavatel’a so
splnenim penazného zaviazku len v rozsahu, v akom tato $koda nie je kryta

urokmi Z omesSkania.

13.4. V pripade, ak dodavatel’ nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty V lehotach

v zmysle tejto dohody je povinny zaplatit’ nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri kritickom incidente vo vyske 2.000,- € za kazdé individualne poruSenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vySky jednej dvanastiny ro¢nej sadzby ceny
mesacného pausalu (priloha €. 1),

b) pri hlavnom incidente vo vyske 500,- € za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vySky jednej dvanastiny rocnej sadzby ceny
mesacného  pausalu (priloha ¢. 1),

C) pri drobnom incidente vo vySke 200,- € za kazdé individualne poruSenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vySky jednej dvanastiny ro¢nej sadzby ceny
mesacného  pau$alu (priloha €. 1),

13.5. Zaplatenie zmluvnej pokuty doddvatelom nebude mat vplyv na pravo
objednavatela na nahradu $kody preukazateI'ne vzniknutej v suvislosti s porusenim
povinnosti dodavatela prekracujucej zaplatent zmluvnu pokutu.

13.6. Zmluvna pokuta alebo trok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a
dorucenia druhej strane dohody na zaklade faktiry vystavenej dotknutou zmluvnou
stranou, ak sa nedohodnu strany dohody pisomne inak.

13.7. Ziadna zo stran dohody nebude v omeskani a irok z omeskania jej neprinalezi,
ak je  omeskanie sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost'.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14 5.

15.

15.1.

15.2.

OSTATNE DOJEDNANIA

V zmluvnom vzt'ahu zaloZzenom touto dohodou, okrem tkonom smerujicich
k zmene alebo zruSeniu tejto dohody, za Objednavatela kona osoba uvedena
Vv oznaceni zmluvnych stran. O urceni inej osoby opravnenej konat za
objednavatela moze objednavatel rozhodnut’ kedykol'vek, suhlas druhej strany sa
K tomu nevyzaduje. Tato zmena je voCi druhej strane U¢inna momentom jej
ozndmenia.

V pripadoch stanovenych touto dohodou je opravnena konat’ za objedndvatela
kontaktna osoba, ktorou je:

Ing. Zuzana Kaffanova

Ing. Mikulas Kevély, veduci odboru informacnych technologii

Zmenu os6b uvedenych vbode 14.2 je povinny objednavatel oznamit’
dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu
fabacvti@sevitech.sk zmena je u¢inna diiom jej oznamenia dodavatel'ovi .
Miestom plnenia predmetu tejto dohody je sidlo Objednavatela.

Dodévatel’ nesmie predmet plnenia podl'a tejto dohody ako celok odovzdat na
vykonanie inému subjektu. Cast predmetu plnenia podla tejto dohody méze
odovzdat’ na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému v zozname
subdodavatel'ov predlozenom v ponuke v rdmci verejného obstaravania, ktorého
vysledkom je uzatvorenie tejto dohody, pokial’ objednévatel’ pisomne nepoziadal
o zmenu subdodavatela uvedené¢ho v predmetnom zozname. V pripade zmeny
subdodavatel'a pocas trvania tejto dohody je poskytovatel' oprdvneny zmenit
subdodavatela len s predchadzajicim pisomnym sthlasom objednavatela.
Subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka musi spiiiat’ podmienky podl'a §
26 ods. 1 a § 45 ods. 10 a 11 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZVO®). Identifikaciu navrhovaného
subdodavatela spolu s Cestnym vyhlasenim dodéavatela, Ze tento subdodéavatel’
spifia podmienky podl'a § 26 ods. 1 a § 45 ods. 10 a 11 ZVO, musi dodavatel
predlozit’ objedndvatel'ovi najneskor tri pracovné dni pred zacatim planovanej
subdodavky. Suhlas objedndvatela nezbavuje dodavatela povinnosti a
zodpovednosti za vSetky prace a ¢innosti subdodavatel'a. Objednéavatel’ ma pravo
poziadat’ dodavatela o zmenu subdodévatela vybratého poskytovatelom, ak ma
na to zavazné dovody. Dodavatel’ je povinny ziadosti objednavatela podla
predchadzajicej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit' subdodavatela, pricom
novy subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky podla § 26 ods.1, § 45 ods. 10 a 11
ZVO a musi byt’ objednavatel'om odsuhlaseny.

TRVANIE ZMLUVY

Tato dohoda sa uzatvara na dobu urciti na 48 mesiacov odo dita nadobudnutia
ucinnosti Ramcovej dohody, alebo do vycerpania maximdlneho finanéného
limitu uvedeného v bode 7 CENA , a to podla toho ktora skuto¢nost’ nastane
skor.

Tato dohoda zanika:

a) pisomnou dohodou podpisanou obidvoma stranami dohody,
b) pisomnou vypovedou,
€) odstapenim od zmluvy.



15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Strany dohody st opravnené vypovedat dohodu bez udania dévodu, vypovedna
doba je 3 mesiace a plynie prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
doruceni vypovede druhej strane. Vypoved'ou podl'a tohto bodu nie je dotknuté
pravo dodavatela na zaplatenia ceny resp. jej Casti za sluzby riadne poskytnuté
a prevzaté objednavatel'om do uplynutia vypovednej doby.

Dodavatel’ je opravneny odstupit od dohody v pripade, ak objednavatel
I napriek pisomnému upozorneniu  dodavatela a stanoveniu primeraného
dodato¢ného terminu na plnenie je v omeSkani s Gthradou faktary podla tejto
dohody.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od dohody ak dodavatel’ opakovanie t. j.
minimalne 3x nedodrzi lehoty uvedené v bode 4 dohody.

Objednavatel’ aj dodavatel’ su d’alej opravneni odstapit’ od dohody, ak druha
strana dohody nesplni svoju povinnost vyplyvajicu ztejto dohody ani
v primeranej lehote na to urCenej druhou stranou dohody t. j. podmienkou
odstipenia od dohody je, Ze v primeranej lehote uréenej druhou stranou dohody
povinna strana dohody svoju povinnost’ nesplnila.

Odstapenim od dohody nebudt dotknuté prava a povinnosti stran ohl'adom
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté , vratane
prav vyplyvajuacich z licencii.

Odstapenie je ucinné jeho doru¢enim druhej strane dohody, tymto diiom
dohoda zanika.

Zanik tejto dohody nema vplyv na prava a povinnosti stran, ktoré vznikli pocas
existencie dohody.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Strany dohody sa dohodli, ze zaviazkové vzt'ahy zalozené touto dohodou, ktoré
v nej nie su vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

Ak niektoré ustanovenia tejto dohody prestant byt aktualne, neznamena to, ze
by cela dohoda stracala platnost. V takomto pripade sa strany dohody dohodli,
ze ndjdu formulécie a znenie ¢o najviac podobné povodnému zameru a nahradia
ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel’ tejto dohody, pri respektovani novych
faktov, bez ujmy pre obidve strany.

V pripade nezhdd sa strany dohody zavézuji riesit’ spor spoloénym jednanim.
Stdne vyrovnanie budi povazovat za krajné rieSenie. Ak sa takyto spor,
nezrovnalost’ a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami
zmluvnych stran najneskér do 90 dni odo dina ich zacatia, je ktordkol'vek
zmluvna strana opravnena podat’ ndvrh na prislusny sud v Slovenskej republike.
Ustanovenia tejto dohody je mozné menit len na zéklade pisomnej dohody stran
formou pisomnych a o¢islovanych dodatkov k dohode, podpisanych stranami.
Dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom objednavatel’ obdrzi dva
rovnopisy a dodavatel’ obdrzi dva rovnopisy.

Stany dohody vyhlasuji, Zze dohodu uzatvaraji na zaklade ich skutocnej,
slobodnej a vaznej vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitel'ne, dohodu uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod néatlakom a ani
za napadne nevyhodnych podmienok, dohodu si precitali, obsahu porozumeli a
na znak sthlasu s obsahom dohody ju vlastnoruéne podpisuju.



16.7. Dohoda nadobuda platnost dilom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost’ nasledujuci den po jej zverejneni v centralnom
registri zmlav.

16.8. NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto dohody su prilohy:

Priloha ¢.1 — Specifikécia ceny
Priloha ¢.2 - Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha ¢.3 — Formular o nahléseni a vyrieseni problému/poziadavky

datum: datum:
Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Jaroslav Murar prof. RNDr. Jan Turnia, CSc.,
predseda predstavenstva generalny riaditel

Jaroslav Gajdos
¢len predstavenstva



Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky

Udrzba a rozvoj dokument manaZment systému pre podporu elektronickej spravy registratry

Priloha €. 1 Specifikacia ceny

. - Jednotkové | Jednotkova cena | Celkova cena za| Celkova cena |Celkova cena za| Celkova cena za
, . . Predpokladany Merna jednotka : ; ; ;
¢. Nazov polozky rozsah celkom (mj) cena bez DPH s DPH 12 mesiacov |za 12 mesiacov| 48 mesiacov 48 mesiacov
- (€/m,j.) (€/m.j.) v € bez DPH v€sDPH v € bez DPH v€sDPH
1 |Sluzby v ramci aplika¢nej podpory - - - - 15 084,00 18 100,80 60 336,00 72 403,20
1.1[ Hotline a projektova podpora 48 mesacny pausal 120,00 144,00 1440,00 1728,00 5 760,00 6 912,00
1.2| Poziadavka na zmenu (drobny rozvoj) 384 ¢lovekohodina 65,00 78,00 6 240,00 7488,00 24 960,00 29 952,00
1.3] Manazment incidentov 48 mesacny pausal 73,00 87,60 876,00 1051,20 3 504,00 4 204,80
1.4 Profylaktika aplikacnej vrstvy 48 mesacny pausal 544,00 652,80 6 528,00 7 833,60 26 112,00 31 334,40
2 | Roéna aktualizacia a rozsirenie softvérovych licencii Fabasoft - - - - 29 200,00 35 040,00 116 800,00 140 160,00
2.1] Fabasoft eGov Suite 30 licencia 160,00 192,00 4 800,00 5 760,00 19 200,00 23 040,00
2.2| Fabasoft Mindbreeze 100 licencia 80,00 96,00 8 000,00 9 600,00 32 000,00 38 400,00
2.3| Fabasoft Telemetry 100 licencia 90,00 108,00 9 000,00 10 800,00 36 000,00 43 200,00
2.4] Rocna aktualizicia licencii Fabasoft eGov Suite 100 aktualizacia licencie 35,00 42,00 3 500,00 4 200,00 14 000,00 16 800,00
2.5 Rocna aktualizacia licencii Fabasoft Mindbreeze 100 aktualizacia licencie 23,00 27,60 2 300,00 2760,00 9 200,00 11 040,00
2.6] Rocna aktualizicia licencii Fabasoft Telemetry 100 aktualizacia licencie 16,00 19,20 1600,00 1.920,00 6 400,00 7 680,00
3 | Rozvoj DMS a ASR systému Fabasoft podl'a poziadaviek objednavatela 6800 ¢lovekohodina 62,00 74,40 105 400,00 126 480,00 421 600,00 505 920,00
SPOLU 598 736,00 718 483,20




Priloha ¢. 2

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac:.................... rok:............
Poskytovatel: Objednavatel’
Adresa:
D . , .. Zamestnanec Zaruky
Popis problému/ | Poziadavka zo . ., . | a reklamacie
poriadavky dita Vkal’lEiVa] uci 7R, Hod Pozn.
sluzbu )
Servis S
SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajliceho mesiaca
SPOLU pocet hod vycerpanych v danom mesiaci
SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca
SPOLU pocet hod vy€erpanych od za¢. plnenia zmluvy vr. ........
Prehl’ad vykonanych prac nad ramec Cislo objednavky | Poget ¢lh Suma
predplatenych ¢lovekohodin: + ID problému/
poziadavky
Projekt manazment
Analyza
Konzultacie
Navrhovanie
Programovanie
Testovanie
Administracia a implementacia
Dokumentacia
Skolenia
Iné Cinnosti:
Celkom:
Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:




Priloha ¢. 3
Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky

ID* Objednavatel’ Poskytovatel

Nahlasil Prevzal Datum/¢as

eereeesenesenen [eeeitunee

Typ: Kriticky problém [ | Vazny problém [ ]
Nekriticky problém [ ] PoZiadavka na zmenu (drobny rozvoj)
[

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Predpokladana pracnost’ v élovekohodinach (¢lh):

Predpokladany termin vyrieSenia problému/poziadavky vratane otestovania
(pocet dni od potvrdenia objednavky):

Za Objednavatel’a
Meno a priezvisko: ..o

Podpis:

Tymto akceptujem / neakceptujem’ navrh rieSenia problému/poziadavky.
Celé meno Objednavatela: ..o
Podpis Objednavatela: =~ .

Datum a €as podpiSu: oo

Pocet skutocne odpracovanych ¢lh: Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Tymto akceptujem realizované rieenie a potvrdzujem dodanie sluzby.
Celé meno Objednavatela: ..o
Podpis Objednavatela: s

Datum a €as podpiSi: e

! ID 0znami nahlasujucemu zamestnancovi objednavatel’a zamestnanec Poskytovatel’a
% Nehodiace sa pregiarknite




