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Zmluva na poskytovanie servisu
diskového po Fa HP MSA2312fc

uzatvorend podla 8 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich

pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate F

Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie Il.
Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat

Objednavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat

Objednéavatela vo veciach technickych

dalej len ,Objednavate I*

Dodavate I

Sidlo:

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca - senior

35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

31100012/0200

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

veduci odboru prevadzky

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

Oddiel Sro, vlozka ¢islo 21438/B
Konajuci:

ICO (BIN)

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodéavate I"

Ing. Martinom Peluhom, konatefom
35785306

SK2020213393

2020213393

VSeobecné uverova banka, a.s.
1464046853/0200

SUBASKBX
SK0502000000001464046853
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

DEFINICIE

Hardvér (dalej ako ,HW*) sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie subor technickych prostriedkov —
zariadeni, ktoré boli dodané na zaklade ,Zmluvy na dodanie a implementaciu Diskového pola
ENTRY-LEVEL" ev.€. 241/10/CEZ.

Softvér (dalej ako ,SW*) sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové
vybavenie pouzivané Objednavatelom ako opravnenym drzitefom licencii poskytnutych na
zaklade ,Zmluvy na dodanie a implementaciu Diskového pola ENTRY-LEVEL® ev. ¢.
241/10/CEZ.

Diskové pole HPMSA2312fx (dalej ako ,HP MSA®) sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie subor HW
a SW, ktory bol dodany a implementovany na zéklade ,Zmluvy na dodanie a implementaciu
Diskového pola ENTRY-LEVEL" ev. €. 241/10/CEZ, ako je pre zamedzenie pochybnosti
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Ostatné sluzby sa pre UcCely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie konzultacii a odborného
poradenstva, profylaxia a sluzby na dodato¢né zmeny, doplnenia alebo rozSirenia.

Upgrade sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie aplikacia novej verzie softvéru, pripadne novej
verzie firmware (SW viazany ku konkrétnemu HW) alebo operaéného systému HW
komponentov.

Update, patch sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej
opravy softvéru a Gdajov.

On-site sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie sluzieb v mieste inStalacie HP MSA.

Pokrytie sa pre ucely tejto zmluvy rozumie ¢as dostupnosti sluzieb udrzby vyjadreny ako pocet
hodin dostupnosti sluzby cez den krat pocet dni v tyzdni.

Response time (dalej aj ako ,reakéna doba“ alebo ,RT*) sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ¢as
reakcie Dodavatela na vadu od jej nahlasenia po nastup na jej odstranenie.

Fix time (dalej aj ako ,FT*) sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ¢as od doby nahlasenia vady
Objednavatelom do doby jej odstranenia Dodavatelom.

Profylaxia sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie preventivna Udrzba a diagnostika HP MSA, za
Ucelom predchadzania vzniku vad.

Vadou - sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém HP MSA, braniaci jeho riadnemu alebo bezchybnému uZivaniu (vratane
pravnych vad HP MSA, resp. jeho casti) alebo spdsobujuci jeho ¢iastoéna alebo dplnd
nefunkénost alebo spdsobujuci ¢iastocné alebo Uplné obmedzenie jeho pouzivania/prevadzky.
Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategérie A — HP MSA nie je pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kritickd funkéna vada znemoznujica jej ¢innost a zakladajica moznost’ vzniku
Skody.

b. Vada kategdrie B — funkénost HP MSA je vo svojich funkciach znizena tak, ze tento stav
obmedzuje beznu prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategérie C — ostatné drobné vady HP MSA, ktoré nespadaju do vad kategorie
AaB.

Clovekoden (MD) sa pre Ggéely tejto Zmluvy rozumie osem (8) ¢&lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela pri poskytovani prislusného plnenia podla predmetu tejto
Zmluvy.

Clovekohodina sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 1 (jedna) hodina stravena 1 (jednym)
pracovnikom Dodavatela poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto zmluvy v pracovnej
dobe Objednavatela (pracovné dni 8.00 - 16.00 hod.).

I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je
zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve servisné sluzby HP MSA za G¢elom udrzania jeho funk&nosti, v nasledovnom rozsahu:
a) sluzby oprav — opravy vad zariadeni alebo softvéru spésobujdcich ich Ciastoénu alebo
Uplna nefunkénost, na mieste ich instalacie;
b) sluzby udrzby — €innosti slvisiace s udrzanim funkénosti zariadeni ako profylaktika a pod.,
pricom za rozsah sluzieb udrzby zodpoveda dodavatel;
c) sluzby podpory:
- Hotline podpora za uc€elom nahladsenia vad zariadeni alebo softvéru a za Gcelom
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1.2.

konzultacie otazok tykajucich sa prevadzky diskového porla;

- updaty a upgrady softvéru;

- pristup do znalostnych databaz.
Podrobna 3Specifikacia plnenia predmetu Zmluvy, vratane Specifikacie jednotlivych &innosti/
sluzieb a spdsobu ich poskytovania, ako aj HW a SW produktov, vo vztahu ku ktorym bude
plnenie poskytované je uvedené v &l. 1. tejto Zmluvy a v Prilohe €. 1 a €. 2 tejto Zmluvy.
Zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu
podla ¢&l. IV. tejto Zmluvy.

Zavazok Dodavatela poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na:

a) rieSenie problémov spdsobenych vonkajSimi zasahmi, prevadzkou mimo parametrov
uvedenych v prislusnej produktovej dokumentacii, alebo v désledku zlyhania paméatovych
médii neudrziavanych Dodavatelom;

b) rieSenie problémov spdsobenych zasahmi inych oséb (inych, ako suU osoby poskytujice
sluzby podla tejto zmluvy alebo zamestnanci Objednavatela konajlci podla inStrukcii
Dodavatela) alebo modifikaciami HP MSA (osobami inymi, ako su osoby poskytujuce sluzby
podra tejto zmluvy alebo zamestnanci Objednavatela konajuci podla inStrukcii Dodavatela);

c) rieSenie problémov spbésobenych pouzivanim HP MSA al/alebo informaéného systému,
ktorého je sucastou za inym nez uréenym ucelom;

d) rieSenie problémov spOsobenych pouzivanim dalSieho softvéru, na ktory sa nevztahuje
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy;

e) rieSenie problémov spdsobenych nenainStalovanim opravy chyby alebo urenej verzie
operacného systému;

f) rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim HP MSA a/alebo informaéného systému,
ktorého je SW sucastou, v rozpore s dokumentéaciou;

g) plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia.
Spolo¢né ustanovenia o poskytovani plneni podla tejto Zmluvy:

a) SW bude predmetom sluZieb podla tejto zmluvy len za predpokladu, Zze Objednavatel ma
pravo uzivat a mat udrzovany SW, ako je to potrebné pre poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy.

b) VSetky osoby poskytujice sluzby podla tejto Zmluvy si zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatefom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatela.

c) Predpokladom riadneho avéasného poskytovania sluzieb je, Ze Objednavatel plini
povinnosti, tak ako su tieto uvedené v tejto Zmluve.

d) Ak nie je dohodnuté inak, Objednavatel zabezpeci pritomnost zastupcu Objednavatela
pocas vykonéavania sluzby, pokial sa vykonava na mieste plnenia u Objednavatela.

I.
MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY
Miestom plnenia tejto Zmluvy su prevadzkové priestory na adrese sidla Objednavatela.

PInenie podrfa ¢l. I. bod 1. ods. 1.1 tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat pocas platnosti
tejto Zmluvy, so zaciatkom od 01.06.2016, a v €asovych lehotach a terminoch uvedenych v tejto
Zmluve a v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

II.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Pocas trvania platnosti tejto Zmluvy je Dodéavatel povinny poskytovat Objednavatelovi servisné
sluzby diskového pola HP MSA nasledovne:

a) V pripade vzniku vad HP MSA, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej prevadzke, sa
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby 5 pracovnych dni v tyzdni 9 hodin
denne, okrem vikendov, Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od
8:00 do 17:00 hod. Response Time je nasledujdaci pracovny den (tzv. NBD). Response
Time sa pocita len v ramci dohodnutého zékladného €asového pokrytia. Response time
predstavuje maximalny pripustny ¢as, do ktorého je dodavatel povinny nastlpit na
odstranenie vady zariadeni, resp. softvéru formou servisného zadsahu. Od okamihu zacatia
servisného zasahu je dodavatel povinny vykonavat prace (bud priamo na mieste alebo
prostrednictvom vzdialeného pristupu) tak dlho, az pokial nebudu zariadenia, resp. softvér
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uvedené do funkéného stavu.

b) Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela -
telefonické poradenstvo (hotline) alebo vo forme servisného zdsahu v mieste plnenia -
servisny zasah - Udrzba. Predpokladom poskytovania sluzieb je oznamenie o vzniku vady
na adrese: www.hpe.com/support/hpesc

2. Dodavatel je povinny na zaklade tejto notifikacie prevziat rieSenie vady v dohodnutom ¢ase
formou potvrdenia prevzatia na e-mailovej adrese servicedesk@spp.sk. Oznamenie vady musi
obsahovat popis vady, miesto vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovi adresu a telefénne
Cislo osoby, ktord vadu oznamuje, datum acas nahlasenia vady. VSeobecné otazky
ohladne udrzby je potrebné posielat Dodavatelovi na adresu: www.hpe.com/support/hpesc.V
pripade doCasnej nefunkénosti tejto adresy méze Objednavatel oznamit vznik problému
a potrebu adrzby operativne aj telefonicky na telefonne ¢islo: [+421] 268622179 alebo
[+421] 268622178 a nasledne, po sfunkéneni e-mailovej adresy je nevyhnutné zaslat
poziadavku aj vyplnenim e-mailového formulara o vzniku vady. Dodavatel je povinny obratom
elektronicky potvrdit Objednavateflovi na e-mailovej adrese: servicedesk@spp.sk prijatie e-
mailového formulara o vzniku vady. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky,
Dodavatel telefonicky potvrdi Objednavatelovi prijatie poziadavky na poskytnutie Udrzby na
telefébnnom Cgisle +421 2 6262 2222. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie
posle aj elektronickou formou.

3. Hotline (telefonické) poradenstvo pri rieSeni problémov zahffia: telefonické poradenstvo pri
inStalacii/migracii  navrhu/nastaveni, ladeni produktu/vykonnosti, zalohovani/obnove dat
a sprave systému, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, hladanie
rieSenia pri odstrafovani vad,
a) vysvetlenie k dokumentéacii SW a HW HP MSA, ich kompatibility, priklady konfiguracie,

b) poradenstvo v otazkach, ktoré sa m6zu vyskytovat pri pouzivani HP MSA (HW a SW), ktoré
nie je mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

4, Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel
povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia.
5. Dodavatel je povinny vynalozit vSetko Usilie na to, aby pri vykonavani jednotlivych Ukonov

v rdmci servisnych sluzieb HP MSA funkénost (dostupnost) HP MSA ako celku nebola ro¢ne
nizSia ako 95%.
6. Dodavatel:

a) zabezpeci Objednavatelovi pristup k databaze sluzieb starostlivosti o HP MSA zo strany
vyrobcu/vlastnika na adrese portalu HP Support Center: www.hpe.com/support/hpesc

b) zabezpeci Objednéavatelovi pristup k databaze technickych problémov HP,
¢) na poZiadanie poskytne informéacie o aktualnom stave podporovanych produktov.

7. Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Ccisla
a adresy. Zmena je U¢inna voci druhej zmluvnej strane odo dfia doru¢enia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych Gdajov.

V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované pinenie predmetu zmluvy v sulade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.1. tejto zmluvy, v rozsahu podfa él. Ill. bude fakturovana
StvrtroCne (3 mesiace) na zaciatku kazdého Stvrtroka platnosti zmluvy vo vySke uvedenej v
Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

3. Za Stvrtrok sa pre potreby definovania ¢asového pokrytia pre plnenia v zmysle ¢l. | bod 1.1 tejto
zmluvy povazuje ¢asové obdobie v trvani 3 mesiace (prvé obdobie bude od 01.06.2016 do
31.8.2016, dalSie obdobia nasledne), nie bezny kalendarny Stvrtrok (napr. 1.4.2016 -

30.6.2016).
V.
PLATOBNE A DA NOVE PODMIENKY
1. Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatelovi v zmysle €l. IV. tejto zmluvy na zaklade faktary

vystavenej Dodavatelom na zadiatku kazdého Stvrtroka platnosti. Faktlry buda vystavené
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10.

uhradené v mene EURO.

Faktdra musi obsahovat vSetky nélezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo
forme IBAN a BIC; cCislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira
dalej mbéze obsahovat: cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela
faktary; miesto plnenia; konStantny symbol; dohodnutd formu Ghrady; meno, podpis
a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; dern splatnosti
faktary (potrebné uvadzat pocet dni od vystavenia faktary druhej zmluvnej strane).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktlru v lehote splatnosti Dodavatelovi bez zaplatenia s uvedenim dbvodov nesuladu
faktlry s touto Zmluvou. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynuat lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo dfia doruc¢enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritefla vo forme IBAN a BIC uvedené na faktire musi byt zhodné s
bankovym spojenim dohodnutym v Zmluve alebo diZznikovi veritefom po uzavreti Zmluvy
pisomne oznamené. V opac¢nom pripade je dlznik opravneny uhradit fakturovand sumu na
bankové spojenie uvedené na faktare. V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo
formate IBAN a BIC alebo rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN a BIC v Zmluve
(alebo naslednom oznameni) a vo faktire zo strany veritela, dlZznik nezodpoveda za pripadn
Skodu, ktorda méze v désledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknit; v pripade, ze z
takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, diznik méa pravo uplatnit si ndhradu Skody u
veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v pinej vySke formou vystavenej faktiry.

Bankové poplatky dlZznika znaSa dIznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani svojich darnovych povinnosti podfa platnych
pravnych predpisov Statu, v ktorom sU rezidentmi av sitlade s platnymi medzinarodnymi
pravnymi normami s vyli¢enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajluce
z tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktar je 60 dni odo dia ich vystavenia druhej zmluvnej strane. Faktdra musi
byt doru¢ena Objednéavatelovi najneskdr nasledujici pracovny den po jej vystaveni. V opaénom
pripade sa lehota splatnosti faktary predizi o dobu omeskania v sulade s ustanovenim
predchadzajlcej vety. Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den pripisania diznej
sumy z Gétu diznika v prospech Gc¢tu veritela. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako deri splnenia
penazného zavazku, bude zmluvnym parthnerom za rovnako dohodnutych cenovych
a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci prvy pracovny den.

Objednéavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vSetky Udaje potrebné pre vystavenie faktiry,
v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku zmluvy, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve alebo inak bezne
dostupné (napr. ¢islo objednavky) minimélne 14 dni pred planovanym terminom fakturéacie.
V opaénom pripade bude faktira povazovana za spravne vyplnenl aj bez uvedenia tychto
udajov.

Dodavatel, ktory je platiteflom dane v zmysle zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia zmluvy
u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre daf z pridanej hodnoty podfla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname
platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom
Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a §
69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitefov vedeny Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky").

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dfu uzavretia zmluvy jeho Statutdrny organ, ¢len Statutarneho

organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, c¢lenom Statutarneho organu alebo

spolo¢nikom Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny

v prislusnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenske;j
republiky, alebo
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b) Statutarny organ, d¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane
Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela
okrem pripadu, ak je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkov
UCast alebo ak je Dodavatelom spolo¢nost, ktora ma priamu majetkovl UGcCast
v spolo¢nosti Objednavatela, alebo

c) vstapi Dodavatel do likvidacie, zacne sa vocCi Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodéavatel zavazuje najneskdér do 5 pracovnych dni od vzniku tejto skuto¢nosti pisomne

oznamit' vznik tejto skuto€nosti Objednéavatelovi. V pripade, Zze Dodéavatel v stanovenej lehote

neoznami pisomne vznik niektorej zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu

Objednéavatelovi, je Objednéavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vysSke

15% z dohodnutej celkovej ceny plnenia predmetu zmluvy bez DPH bez ohladu na to, €i bolo

plnenie v celom rozsahu poskytnuté. Dodavatel je povinny Objednavatelom vyuactovanu

zmluvnl pokutu zaplatit Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok

Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu, najviac vSak do vySky

a v rozsahu uvedenom v &l. VIII. Zmluvy.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a ¢) tohto bodu vySSie, ma Objednavatel
pravo, po predchadzajucom pisomnom upozorneni Dodavatela v zmysle predoslého odseku,
a po tom, ¢o nebolo zo strany Dodavatela zaslané oznamenie ani v Objednavatelom dodato¢ne
poskytnutej lehote 3 pracovnych dni, zadrzat z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia
fakturovanych Dodavatelom podla zmluvy, diastku vo vySke zodpovedajlcej vySke dane
z pridanej hodnoty uvedenej na prisluSnej faktire (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka z ceny
plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do
omeskania ani sa nedoplsta iného porusenia zmluvy, ak nevyplatenl Ciastku z ceny plnenia
vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatent Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukédze, ze dan z pridanej hodnoty uvedend na faktire pre
Objednavatela podfla zmluvy v plnej vySke odviedol prislusnému danovému Uradu.

Ak danovy drad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako ruitelovi uhradit Dodéavatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tuto
skuto¢nost’ bezodkladne oznami Dodéavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskor
vSak do 4 pracovnych dni odo dfia doru¢enia oznamenia Objednéavatela podla predchadzajicej
vety, poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno
uplatnit namietky voc&i povinnosti Objednavatela ako ruditela uhradit danovému Gradu
Dodavatefom nezaplatentd dafi. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze byt vtomto
pripade realizovana e-mailom na adresu Dodavatela ..............cccccoviveiveiennennn. a adresu
Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych
stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty
umoznujuce uplatnenie namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit darfiovému
Uradu dodavatelom nezaplateni daf je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi
v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak dafovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatelom
nezaplatend danf, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatent Ciastku z ceny plnenia na
Uhradu takejto nezaplatenej dane. O uvedenej skutoc¢nosti je Objednavatel povinny Dodavatela
vopred pisomne informovat. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu
Dodavatefom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia darfového dradu akukolvek
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych ¢iastok z ceny plnenia z inych faktar
vystavenych Dodavatelom Objednavatelovi podla tejto Zmluvy. Objednéavatel je opravneny, nie
vS8ak povinny uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu danového Gradu, ktorym
Objednavatelovi ako rucitefovi uloZi zaplatit Dodavatelom nezaplatent dan. V takomto pripade
je Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi vSetku a plna sucinnost. O pouziti prislusnej
nevyplatenej d&iastky zceny plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude
Objednéavatel informovat Dodavatela bez zbyto€ného odkladu. Dodavatel nema néarok na
vyplatenie nevyplatenej €iastky z ceny plnenia, ktori Objednéavatel pouzil podla tohto bodu.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafiovému Uradu Dodavatefom nezaplatend dan
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatefa mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru¢enia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela bez zbyto¢ného odkladu. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou driom
nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z G¢tu Objednavatela. Objednavatel je
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opravneny po predchadzajucej dohode s Dodavatelom zapogitat’ si Pohladavku proti akejkolvek
pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voc&i Objednavatelovi, ato bez ohladu na
skuto¢nost, ¢i sU splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny vymahat voci
Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatena iastku
z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela voci
Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postapit pohladavku spocivajicu
v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost’ ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného
persondlu, alebo mdéze vyuzit vySkolenych Specialistov vyrobcu (HP). Objednavatel ma pravo
v odévodnenych pripadoch pozadovat vymenu jednotlivych ¢&lenov personalu Dodavatela.
V takom pripade sU zmluvné strany povinné sa do piatich pracovnych dni stretnat, dévody takej
poziadavky v dobrej viere prerokovat a vynalozit primerané Usilie na to, aby dospeli
k obojstranne prijatelnému rieSeniu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny poskytovat plnenie sluzieb tvoriacich
predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom svojich dostatocne kvalifikovanych a vySkolenych
subdodéavatelov.

3. Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o diskovom poli HP MSA, ktoré je
predmetom starostlivosti a udrzby. Ak by na zaklade novych poznatkov doSlo k podstatnym
zmenam, Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat
Skolenia jednotlivych uZzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.
Dodavatel sa zavazuje informovat Objednavatela o podstatnych zmenach bezodkladne.

4, Objednéavatel je povinny poskytnit Dodavatelovi riadne a v€as sucinnost nevyhnutne potrebni
na splnenie predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k HP MSA,
ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii, nevyhnutnych pre
vykon sluzieb starostlivosti a Udrzby podla tejto zmluvy. Objednavatel sa zavézuje prijat
primerané opatrenia, ktoré zabezpecia ochranu dévernych pocitacovych zaznamov v prostredi
Objednavatela pred nezelanym alebo aj ndhodnym pristupom Dodavatela. Dodavatel sa
zavazuje, Ze pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej
¢innosti Objednavatela.

5. Objednavatel je povinny pouzivat HP MSA podla pouzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podfa inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Zziadne
Upravy alebo opravy HP MSA a prevadzkového prostredia, ktoré neodporuca pouzivatelska,
administratorska, produktova a technickd dokumentacia dodavana vlastnikom softvéru alebo
Dodavatefom.

6. Objednéavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloznych kopii prevadzkovaného SW
tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak bud( potrebné pri rieSeni problému.
7. Objednavatel je povinny sa riadit vSeobecne zavaznymi, ako aj vlastnymi internymi predpismi

na zabezpeCenie BOZP a PO vjeho objektoch. V pripade, Ze v objektoch Objednavatela
nastane situacia, o ktorej by mal podfa takych noriem Objednavatel povinnost informovat
vlastnych zamestnancov, zavazuje sa o takej situacii bezodkladne primerane informovat
Dodavatela, avSak len za predpokladu, Ze vtakych objektoch Objednavatela dochadza
k poskytovaniu plneni podla tejto Zmluvy zo strany Dodavatela. Zaroveri sa Objednavatel
zavéazuje prijat vSetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia tak, ako to
zodpoveda povinnosti ochrany jeho vlastnych zamestnancov v danej situacii.

8. Dodavatel sa zavazuje
a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat zasady bezpecnej prace,
zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na pracoviskach

Objednavatela, uréené pracovné postupy avSeobecne aplikované interné pokyny
Objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne vopred oboznameny,

b) vykonavat pri plneni predmetu zmluvy opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci so zretelom na vSetky okolnosti tykajlce sa plnenia predmetu zmluvy a v sulade s
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s vadami plnenia Dodavatela alebo zarukou za akost

pravnymi predpismi a ostatnymi nanho aplikovatelnymi predpismi na zaistenie bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci, zohladnovat pritom meniace sa skuto¢né a predvidatelné
okolnosti,

c) dodrziavat zakaz fajéenia a pozivania alkoholickych népojov na pracoviskach
Objednavatela,

d) v savislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

e) plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

f) plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poZiarmi jeho
zamestnancov alebo o0s0b konajucich vjeho mene a dalej v intervaloch uréenych
Objednéavatelom.

Dodavatel je povinny

a) vybavit svojich zamestnancov osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami adekvatnymi
prostrediu a ohrozeniam, ktorym su vystaveni v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy s
viditelnym oznacenim odevov logom firmy Dodavatela. Zamestnanci Dodavatela, ako aj
osoby konajluce vjeho mene su povinni pouZzivat uréenym spésobom pridelené osobné
ochranné pracovné prostriedky,

b) zabezpedit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajlcich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny komunikovat' s Objednavatelom v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto Zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a
v€éas neposkytol suc¢innost povinnd podla tejto Zmluvy alebo odmietol/nepovolil vstup
pracovnikov Dodavatela do miesta plnenia z akéhokolvek dévodu.

Objednavatel je povinny vykonat vSetky potrebné Ukony na zabezpecenie proti strate svojich
dat.

Materialy poskytnuté Dodavatelom pre Ucely poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, ako je
dokumentéacia, schémy, skiSobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na
ktory nebola ziskana samostatna licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom
Dodavatela a slUzia k vyhradnému pouZitiu Dodavatela.

Pokial nie je dohodnuté inak, ziadny material Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie
byt v akejkolvek podobe reprodukovany bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Dodavatela.

Objednéavatel je povinny pouzivat plnenia vykonané alebo dodané na zaklade tejto Zmluvy
podla inStala¢nej, konfiguraénej a prevadzkovej dokumentécie alebo podla pisomnych inStrukcii
Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuji
inStalacnej, konfiguracnej, prevadzkovej alebo inej dokumentacii dodavanej Dodavatelom.

Dodavatel je opravneny, nie vSak povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela umoznit
poverenym zamestnancom Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit, zamerany na
overenie dodrziavania riadenia procesov, ktoré maju vplyv na kvalitu diela, environmentu
a bezpecnosti pri praci.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

¢i inou zarukou ohfadom plneni dodanych/poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, budud v rozsahu a v
sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy.

1.

Dodavatel zodpoveda za bezvadné vykonavanie sluZieb starostlivosti a Udrzby, tvoriacich
predmet plnenia tejto Zmluvy ako aj za to, ze tieto sluzby vykonava v sulade s podmienkami
dohodnutymi touto Zmluvou, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Pokial bude niektord zo sluZzieb poskytnuta s vadou, bude jedinym zavazkom Dodavatela
v suvislosti s takou vadou povinnost’ tak( sluZzbu poskytnat opatovne, bezplatne a bezvadne,
bez naroku na dalSiu odmenu.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez

zbytoéného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funkénosti diskového
pola HP MSA zacat s odstranovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného odkladu po doruceni
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reklaméacie, najneskér v reakénej dobe uvedenej v &l. 1. bod 1.a) tejto Zmluvy a odstranit vadu
bez zbytoéného odkladu, resp. v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami.

4, Zaruka za pravne vady

Dodavatel zaruCuje, ze poskytované sluzby su bez pravnych vad, predovSetkym nie su
zatazené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Dodavatel
sa zavazuje Objednavatelovi nahradit Skodu vzniknuta v doésledku uplatnenia narokov tretich
0s0b z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Dodavatela, alebo jeho
subdodéavatelov podla tejto a/alebo prislusnej Ciastkovej zmluvy, a to len za predpokladu, ze
Objednavatel:

a) oznami Dodavatelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z
duSevného vlastnictva tretich oséb,

b) neuzna sam taky narok,

¢) splnomocni vyhradne Dodavatela k vysporiadaniu takého naroku stdnou alebo mimostdnou
cestou a

d) bez suhlasu Dodavatela neurobi akékolvek pravne Ukony vo veci takého naroku.

5. Dodavatel nezodpoveda vo vztahu k narokom tykajacim sa poruSenia prav tretich oséb, ktoré
vznikli nasledkom:

a) dodrzania/aplikacie Objednavatelovych navrhov alebo pokynov Dodavatelom v pripade, Ze
Dodavatel o takej nevhodnosti vedel a na nevhodnost takychto navrhov, parametrov alebo
pokynov Objednavatela vopred upozornil, avSak Objednavatel napriek tomu na tychto
navrhoch, parametroch alebo pokynoch trval, alebo ak Dodavatel nemohol ani s pouZzitim
odbornych vedomosti tak(to nevhodnost’ zistit;

b) pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objednavatelfom;

¢) modifikacii SW alebo HW, ktora je predmetom sluzieb, Objednavatelom alebo tretou stranou
realizovanych mimo oficialnych postupov uvadzanych na oficialnych strankach vyrobcu;

d) pouzitia SW alebo HW, ktoré bolo zakazané v technickych parametroch alebo inych
suvisiacich materialoch.

VIII.
ZODPOVEDNOST zZA SKODU

1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajdci z tejto
Zmluvy je povinnad nahradit Skodu tym spbsobenl druhej zmluvnej strane vrozsahu
dohodnutom v tejto Zmluve.

2. Zmluvna strana, ktord porusSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
Zmluvy, sa mé6ze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto Zmluvy, doSlo v désledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

3. Nahradzuje sa len skuto¢ne vzniknutd Skoda. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi nebude Ziadna zo zmluvnych strdn mat povinnost hradit akékolvek nepriame,
nahodilé alebo nasledné Skody, Skody spbsobené na datach alebo Skody spocivajdce v usSlom
zisku alebo vynosoch alebo inej finanénej strate, a to i vyplyvajacej z nedodrzania povinnosti
voci spravnym organom, ¢i uz sa jedna o Skody vzniknuté v désledku porusenia zmluvnej alebo
zakonnej povinnosti.

4, Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia sa zmluvné strany dohodli, Ze narok Objednavatela
na nahradu Skody spbsobenej v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, za ktord zodpoveda
Dodavatel, bude obmedzeny na povinnost Dodavatela nahradit priamu Skodu (teda Skodu,
ktora je bezprostrednym a obvykle oCakavanym doésledkom Skodovej udalosti), ato do vySky
sumy celkovej ceny plnenia uvedenej v ¢&l. IV Zmluvy alebo v sume ekvivalentnej jednému
miliénu (1 000 000) USD, podla toho, ktora z tychto Ciastok je nizSia.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

1. Vpripade omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢lanku 1., bod 1.1 vterminoch
uvedenych v €l. lll. tejto Zmluvy z dévodov, za ktoré Dodavatel zodpoveda, je Objednavatel
opravneny Dodavatelovi fakturovat zmluvnu pokutu pre nedodrzanie Response Time vo vySke
0,2% z celkovej ro¢nej ceny plnenia v zmysle Prilohy €. 2 za kazdu aj za¢atd hodinu omeskania,
najviac vSak do vySky 100 % celkovej ro€nej ceny plnenia v zmysle Prilohy €. 2.

2. V pripade omeskania Dodavatela so za¢atim odstrafiovania reklamovanej vady plnenia podla
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¢lanku VII. z dévodov, za ktoré Dodavatel zodpoveda, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,2 % z celkovej ro¢nej ceny plnenia v zmysle Prilohy ¢.
2 za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania, najviac vSak vZzdy do vysky 100 % roc¢nej ceny plnenia
v zmysle Prilohy ¢&. 2.

3. V pripade omesSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat’ diznikovi
urok z omeSkania vo vySke 0,02% z diznej sumy za kazdy der omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody prevysujlucej vySku zmluvnej pokuty.

4, Dodavatel nebude v omeSkani, ak je omeSkanie spbsobené okolnostami vylu€ujlicimi
zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo Ciasto¢ne okolnostami na strane
Objednavatela alebo inak mimo kontrolu Dodavatela.

5. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tejto Zmluvy, maximalna suhrnna vyska vSetkych
zmluvnych pokut, ktoré bude mat Dodavatel povinnost zaplatit v pripade porusSenia zmluvnych
povinnosti nepresiahne 20% z celkovej ceny plnenia v zmysle ¢€l. IV bez DPH. Na zmluvné
pokuty nad uvedeny limit sa nebude prihliadat.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mdzu oni alebo ich zamestnanci
¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dévernou informéaciou sa rozumie kazda informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora
informéciu poskytuje, ako doévernd, a okrem toho aj informécie, tykajuce sa vyskumu, vyvoja,
obchodnych ddajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materialoch
a metodolégii, vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budl zuc€asthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej
informécie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sltlade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov a subdodavatelov zmluvnej
strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat na Gc€ely avrozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informacii
v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych zmluvnych stran
a ktoré sa budu ziucastriovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prisluSna
zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druh& zmluvna strana poziada.

4, Zmluvné strany sa zavazuji zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najm& uchovavat ich vtajnosti a zabezpe€it vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujlcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe
¢i ich zneuzitiu, ato vrozsahu a sp6sobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dovernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto ddvernej informacii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prisluSna déverna informacia prislicha.

5. Zmluvné strany mdZu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie tejto Zmluvy, pri si¢asnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmua byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

6. V pripade preukazatelného poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je
poskodena zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na nahradu akejkolvek takto
spOsobenej Skody bez akéhokolvek obmedzenia, vydanie bezdévodného obohatenia
a primerané zadostucinenie, ktoré moze byt poskytnuté tiez v peniazoch. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ustanovenia ¢lanku VIII. sa v tomto pripade neuplatnia.

XI.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.05.2017. Ak Objednavatel neoznami

Dodavatelovi najneskér vlehote 60 dni pred koncom jej G¢innosti, Ze nema zaujem na
prediZzeni platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy, platnost a Géinnost Zmluvy sa automaticky predizi
o dalsi jeden (1) rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené
v pisomnej forme a v€as a riadne doru¢ené Dodavatelovi. Platnost tejto Zmluvy mdze byt podla
tohto bodu predizena maximalne raz, t.j. celkovd maximalna doba poskytovania servisnych
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sluzieb méze trvat 2 roky. Vyuzitie opcie podla tohto bodu nie je zo strany Dodavatela
narokovatelné.

2. Tato zmluva nadobudda platnost a u¢innost dhom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie s dotknuté.
3. Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néastupcu;
c) vypovedou;

d) odstupenim od zmluvy v sulade s nizSie uvedenym; a

e) uplynutim platnosti zmluvy.

4, Objednéavatel a Dodavatel je opravneny tato zmluvu ukongit' aj pred uplynutim doby jej platnosti
pisomnou vypovedou bez uvedenia dbévodov s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucenda druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby
poskytované na zéklade tejto Zmluvy, ktorych realizacia bola zacata pred doruc¢enim vypovede
alebo ktoré boli uhradené pred doruc¢enim vypovede, budi poskytované do ich riadneho
splnenia podla podmienok tejto Zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov nembZe Dodavatel po
doru€eni vypovede bez pisomného suhlasu Objednéavatela poskytovat ziadne nové plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych strdn je opravnena odstipit od tejto Zmluvy v pripade jej
podstatného poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstlpenie od zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a musia v hom byt uvedené dbvody odstipenia. Odstipenie od zmluvy
nadobuda pravne G¢€inky doru¢enim oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Za podstatné poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej
povinnosti, ak k ndprave neddjde ani po uplynuti dodatoénej primeranej lehoty v trvani aspon 60
dni, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia. Pre odstranenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade odstipenia od zmluvy si nebudd zmluvné
strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstdpenim od zmluvy druhou zmluvnou
stranou a nebudd opravnené ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstlipenim od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

XII.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvné strana nesmie previest svoje prava vyplyvajluce
z tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

XII.
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze v pripade sporov 0 obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia
vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy
odstlpit alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodn( zmluvné strany na spOsobe rieSenia vzajomného sporu v primeranej lehote
v trvani aspon 30 dni, ma kazda zo zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie
prislusnému sudu v Slovenskej republike, prisluSnom podla procesnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/91 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neu¢innymi, alebo
ak by sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a u¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neuc¢inného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému
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alebo ned€innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

3. Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou a musia byt schvalené
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku Zmluve.

4, Tato zmluva vratane priloh je spisana v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazda
zmluvnd strana obdrzi dve (2) vyhotovenia.
5. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha 6.1  Specifikacia
Priloha €. 2 Cennik
Priloha ¢. 3 Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh sa bude aplikovat ustanovenie
prilohy s nizSim poradovym ¢&islom. V pripade vyskytu ustanoveni v jednotlivych prilohach,
tykajlcich sa prav a povinnosti zmluvnych stran upravenych/dohodnutych v tejto Zmluve, sa pre
Gcely plnenia tejto Zmluvy, vbbec nepouziju. Ustanovenia priloh, ktoré nie je mozné rozumne
pouzit v suvislosti s povahou plnenia Dodavatela podla tejto Zmluvy sa na pravny vztah
zalozeny touto Zmluvou vobec nepouziju.

6. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Prilohy &. 3, prip.
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni. Prava a povinnosti upravené touto
zmluvou maju prednost pred ustanoveniami, uvedenymi v Prilohe €. 3.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dfha..............c.uu...... V Bratislave, dfa........ccceeevevunnnees

Ing. Renata Crepovskéa
Strategicky ndkupca

Mgr. Zuzana Zemkova Ing. Martin Peluha, konatel
Strategicky nakupca - senior
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Priloha &é. 1 Specifikacia

1. Predmet plnenia

Predmetom plnenia si servisné sluzby (dalej tiez ,servis") diskového pola HP MSA2312fc.
Servisné sluzby pozostavaju zo:

- sluzieb oprav — opravy vad zariadeni alebo softvéru spbsobujicich ich &iastoénu alebo Gpin
nefunkénost, na mieste ich instalacie;

- sluzieb udrzby — ¢&innosti suvisiace s udrzanim funkénosti zariadeni ako profylaktika a pod.,
pricom za rozsah sluzieb Gdrzby zodpoveda dodavatel;
- sluZieb podpory:
= Hotline podpora za U¢elom nahlasenia vad zariadeni alebo softvéru a za u¢elom konzultacie
otazok tykajucich sa prevadzky diskového pola;
= updaty a upgrady softvéru;
= pristup do znalostnych databaz.

1.1 Specifikacia HP MSA2312fc P/N: AJ795A S/N: 2S6010B302

Pocet Product Number Description

1| AF002A Hp Universal Rack 10642 G2 Shock Rack

1| AF002A D01 Factory Express Base Racking

1| AF052A HP 10K G2 600W Stabilizer Kit

1| AF054A HP 10542 G2 Sidepanel Kit

2| 252553-B24 HP16A High Voltage Modular PDU

2 | AF575A HP 3.6m 16A C19EU Pwr Cord

1| AJ795A HP 2312fc DC Modular Smart Array

3| AJ750A HPMSA2000 3.5 in Dual I/O 12 Drive Encl
30| AJ737A HPMSA2 450GB 15K rpm 3.5inch SAS HDD
10]419570-B21 HP SAS to Mini 1m Cable
15| AJ740A HP MSA2 1TB 7.2k rpm 3.5inch SATA HDD

2. Terminy plnenia

Objednavatel pozaduje poskytnutie plnenia uvedeného v bode 1 nasledovne:

servis diskového pola HP MSA2312fc uvedeného v bode 1.1 na obdobie od 01.06.2016 do
31.5.2017, s opciou na dalSi jeden rok. Ak Objednavatel neoznami Dodavatelovi najneskor v lehote
60 dni pred koncom jej Uginnosti, Ze nema zaujem na prediZeni platnosti a G&innosti Zmluvy, platnost
a uginnost Zmluvy sa automaticky predizi o dal3i jeden (1) rok.

3. Miesto plnenia
SPP, a.s. Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, datové centrum

4. Podmienky servisnych sluzieb
Na diskové pole HPMSA2312fc uvedené v bode 1.1 sa pozaduje poskytnutie servisnych sluzieb
nasledovne:

- Casové Pokrytie: 9x5 (9 hodin denne, 5 pracovnych dni v tyzdni), priSom &asové pokrytie
predstavuje ¢as, v ktorom su dodavatelom poskytované servisné sluzby objednavatelovi.

- Response time: NBD (nasledujici pracovny den) od nahlasenia vady zariadenia, resp. softvéru,
pricom Response time predstavuje maximalny pripustny ¢as, do ktorého je dodavatel povinny
nastupit na odstranenie vady zariadeni, resp. softvéru formou servisného zasahu. Od okamihu
zacatia servisného zasahu je dodéavatel povinny vykonavat prace (bud priamo na mieste alebo
prostrednictvom vzdialeného pristupu) tak dlho, az pokial nebudl( zariadenia, resp. softvér
uvedené do funkéného stavu.

- Hotline: 9x5 (9 hodin, 5 pracovnych dni v tyZdni), pricom hotline predstavuje telefonickd, resp. e-
mailovd podporu pri rieSeni vad zariadeni, resp. softvéru, diagnostik vad prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Vady zariadeni su nahlasované dodavatelovi telefonicky alebo elektronicky
pocas stanoveného ¢asového pokrytia.

- VSetky nédklady savisiace s odstranenim vady, udrzbou a podporou znaSa dodavatel (vratane prac,
cestovného, ceny nahradnych dielov, prip. iné).

- Dodavatel poskytne objednavatelovi pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb
tykajucich sa zariadeni, ako su aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.

Dodavatel poskytne objednavatelovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT.
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Priloha é.2 Cennik

Cena za sluzby podra ¢l. I. bod 1.1. zmluvy

PIN Polozka Pocet Cinrf)lkz a
AJ795A Entry level diskové pole HP MSA2312fc S/N: 2S6010B302
AF002A Hp Universal Rack 10642 G2 Shock Rack 1 0
AF002A D01 | Factory Express Base Racking 1 0
AF052A HP 10K G2 600W Stabilizer Kit 1 0
AF054A HP 10542 G2 Sidepanel Kit 1 0
252553-B24 | HP16A High Voltage Modular PDU 2 0
AF575A HP 3.6m 16A C19EU Pwr Cord 2 0
AJ795A HP 2312fc DC Modular Smart Array 1 746.04
AJ750A HPMSA2000 3.5 in Dual I/0O 12 Drive Encl 3 1114.92
AJ737A HPMSA2 450GB 15K rpm 3.5inch SAS HDD 30 0
419570-B21 | HP SAS to Mini 1m Cable 10 0
AJ740A HP MSA2 1TB 7.2k rpm 3.5inch SATA HDD 15 0
Spolu za 1 rok 1860.96
Z toho Stvr t'roéne fakturovana cena 465.24

Ceny su uvedené v EURO bez DPH so zaokrihlenim na 2 desatinné miesta.
V cene su zahrnuté vSetky naklady a primerany zisk.
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Priloha €. 3 Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

—

Hewlett Packard

Enterprise
PODMIENKY SPOLOCNOSTI HPE PRE ZAKAZNIKOV - PODPORA

1. Zmluvné strany. Tieto podmienky predstavuju zmluvu (dalej ako ,,Zmluva“), ktorou sa riadi
predaj sluZieb podpory od entity Hewlett Packard Enterprise, ktorej identifikacné udaje su
uvedené v podpisove] sekcii nizsie (dalej ako ,,HPE“) zakaznikovi, ktorého identifikacné tGdaje su
uvedené v podpisove] sekcii nizsie alebo zakaznikovi, ktorému je uréena ponuka odkazujica na
tieto podmienky (dalej ako ,Zakaznik“).

2. Objednavky. ,Objednavka” znamena prijata (akceptovand) objedndvka vratane pripadnej
sprievodnej dokumentdacie, ktoru strany pripoja v prilohe k objednavke alebo na fiu uvedu
odkaz (dalej ako ,,Sprievodna dokumentacia“). Sprievodna dokumentéacia moze obsahovat
(napriklad) zoznam podporovanych produktov, Specifikaciu hardvéru alebo softvéru, popisy
Standardnych alebo vyjednanych sluzieb, tabulkové zoznamy, ako aj ich doplnky, popisy prace
(Statement of Work ,,SOW*), zverejnené zaruky a dohodnuté Urovne sluzieb, pricom tato
dokumentécia moze byt dostupna Zakaznikovi v tlacenej verzii, alebo tym, Ze mu bude
umozneny pristup k nej na HPE web stranke.

3. Rozsah a predloZenie Objednavky. Tieto podmienky mo6zu byt pouZité Zakaznikom bud pre
vystavenie samostatnej Objedndvky alebo ako ramcové podmienky pre viaceré Objednavky.
Okrem toho, tieto podmienky mozu byt pouZité na globalnej Grovni Pridruzenymi osobami
zmluvnych stran (dalej ako ,,Pridruzena osoba“), ¢im sa rozumie entita, ktora je ovladana
zmluvnou stranou alebo ktoru ovlada zmluvna strana, alebo ktoru v spojeni s inymi ovlada
zmluvna strana. Zmluvné strany potvrdia svoj suhlas s tymito podmienkami bud podpisanim
tychto podmienok v podpisovej sekcii, alebo vystavenim Objednavky na plnenia podla HPE
ponuky odvoldvajlcej sa na tieto Podmienky. Pridruzené osoby mézu participovat na Zmluve
podla tychto podmienok vystavenim objednavky, sSpecifikujicej miesto dodania sluzieb
v krajine, v ktorej sidli HPE Pridruzena osoba, ktora Objednavku prijme; a odvolavajlcej sa na
tieto podmienky, pripadne Specifikujicej dodatocné podmienky alebo zmeny vyZzadované
lokalnym pravnym poriadkom alebo obchodnou praxou.

4. Dohodnutie Objednavky. Zakaznik moze predlozit Objednavku prostrednictvom HPE
internetovej stranky, portalu ur¢eného zakaznikom, alebo postou, faxom alebo emailom. Ak je
to primerané, Objednavka musi uvadzat datum dodania sluzby. V pripade, ze Zakaznik predizi
dodaciu lehotu sluzby existujicej Objednavky na viac ako devatdesiat (90) dni, tato Objednavka
sa bude povazovat za novl Objednavku.

5. Ceny adane. Ceny budu vo vyske stanovenej HPE v pisomnej ponuke alebo v pripade, Ze
neexistuje pisomna ponuka, budu platit ceny uvedené na HPE internetovej stranke,
zakaznickom portali alebo v zverejnené cennikové ceny HPE, platné v ¢ase predloZenia
Objednavky HPE. Pokial nie je stanovené inak, ceny su uvedené bez dani, ciel a poplatkov
(napr. za na montaz, dopravu a manipulaciu). V pripade, Ze zakon vyzaduje zaplatit dan
vyberanu zrazkou, obratte sa prosim na zastupcu HPE, ktory ma na starosti objednavky, aby
ste prerokovali ndleZité postupy.
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10.

11.

12,

13.

Faktury a platba. Zakaznik suhlasi, Ze zaplati vSetky fakturované sumy do tridsiatich (30) dni od
datumu vystavenia faktiry HPE. HPE mozZe pozastavit alebo zrusit plnenie otvorenych
Objednavok alebo sluzieb, ak Zakaznik nezaplati splatné periazné pohladavky HPE.

Sluzby podpory. Sluzby podpory HPE budu popisané v Sprievodnej dokumentdcii, ktora bude
obsahovat popis ponuky HPE, poZiadavky na spdsobilost, obmedzenia sluzby a povinnosti
Zakaznika, ako aj systémy Zakaznika, na ktoré budu poskytované sluzby podpory.

Spdsobilost. Zavizky HPE tykajlce sa sluZieb, podpory a zaruk sa nevztahuju na poZiadavky
vyplyvajuce z:

1. nevhodného pouZitia, nevhodnej pripravy miesta instalacie, nevhodnych podmienok
miesta alebo prostredia, alebo iného nesuladu s platnou Sprievodnou dokumentaciou,

2. Uprav alebo nespravnej udrzby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvélenej
HPE,

3. poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného
spoloénostou HPE alebo vyrobku vplyvajiceho na systémy, ohfadom ktorych HPE poskytuje
podporu alebo sluzby;

malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany HPE,
zneutZitia, zanedbania, nehody, poZiaru ¢i poSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi,

prepravou zabezpecovanou Zakaznikom alebo dalSich skuto¢nosti, ktoré si mimo kontroly
HPE.

Suéinnost. Schopnost HPE dodat sluzby zavisi na poskytnuti primeranej a véasnej su¢innosti
Zakaznikom a od presnosti a Uplnosti informdcii potrebnych od Zakaznika za ucelom dodania
sluzZieb.

Poziadavky na zmeny. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje zdstupcu projektu, ktory bude
pdsobit ako hlavny kontakt pri riadeni poskytovania sluzieb a pri rieSeni pripadnych spornych
otazok. PoZiadavky na zmenu rozsahu sluzieb alebo vystupov budu vyZzadovat podpisanie
Poziadavky na zmenu obidvomi zmluvnymi stranami.

Vykonanie sluzieb. Sluzby budu vykonané s néaleZitou odbornou starostlivostou. Zakaznik je
povinny bezodkladne informovat HPE, ak sluzby neboli tak vykonané a HPE také sluzby znovu
poskytne.

Prava duSevného vlastnictva. Na zadklade tejto Zmluvy nedochddza k Ziadnemu prevodu
akychkolvek prav dusevného vlastnictva. Zakaznik udeluje HPE nevyhradné, na celom svete
platné, bezplatné pravo a licenciu k akémukolvek dusevnému vlastnictvu, ktoré potrebuje HPE
a jej poverené osoby, aby mohli vykonavat objednané sluzby.

Porusenie prav dusevného vlastnictva. HPE bude chranit a/alebo urovna akékolvek naroky
voci Zakaznikovi zaloZené na tvrdeni, Ze sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy, nesuce znacku
HPE porusuje pravo dusevného vlastnictva tretej strany, ak Zakaznik okamzite upozorni HPE na
takyto narok a poskytne HPE potrebnu suéinnost. HPE méze modifikovat dotknuté sluzby tak,
aby tieto neporusovali dotknuté pravo a boli v podstatnych ¢astiach ekvivalentné dotknutej
sluzbe, alebo moze pre Zakaznika ziskat zodpovedajicu licenciu. V pripade, Ze tieto alternativy
neprichadzaju do Uvahy, HPE Zakaznikovi poskytne nahradu zostatok akejkolvek vopred
uhradenej sumy za podporu alebo cenu zaplatenu za odborné sluzby. HPE nebude niest
zodpovednost za naroky, ktoré si dosledkom neautorizovaného pouZzitia sluzieb.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Povinnost miléanlivosti. S informdaciami vymenenymi medzi stranami na zaklade tejto Zmluvy
sa bude zaobchadzat ako s dévernymi, ak v ¢ase spristupnenia boli oznaéené ako doverné,
alebo ak by okolnosti ich spristupnenia mohli primerane naznacovat, Ze s nimi ma byt takto
zaobchadzané. Déverné informacie méze prijimajlca strana poufZit iba na Géely plnenia svojich
povinnosti alebo pri vykone svojich prav podla tejto Zmluvy a moézu byt zdielané len s tymi
zamestnancami, zastupcami alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuji poznat za takym ucelom.
Doverné informacie budu primerane chranené pred ich nedovolenym pouZivanim alebo
spristupnenim najmenej tri (3) roky odo dia ich spristupnenia alebo aj dlhsie — dokial prislusné
informacie maju doverny charakter. Tieto povinnosti sa nevztahuju na informacie, ktoré: (i) su
alebo sa stali zndmymi prijimajlicej strane bez porusenia povinnosti ml¢anlivosti; alebo (ii) su
nezavisle vyvinuté prijimajlucou stranou; (iii) ak je spristupnenie vyZzadované na zaklade zdkona
alebo pravoplatného rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy.

Osobné udaje. Kazda strana bude plnit svoje relevantné povinnosti vyplyvajuce jej

z aplikovatelnych pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov. HPE nezamysla mat pri
poskytovani sluZieb pristup k informaciam umoZzniujidcim identifikaciu osoby (dalej ako ,,0sobné
udaje” alebo tie7 ,0U0“) . V rozsahu, v akom mé HPE pristup k Zakaznikovym OU uloZenym na
systéme alebo zariadeni Zakaznika, je tento pristup pravdepodobne ndhodny a Zakaznik
zostava po cely ¢as prevadzkovatelom Zakaznikovych OU. HPE méZe poufZit akékolvek OU, ku
ktorym ma pristup, vyhradne na Ucely dodania objednanych sluZieb.

DodrZiavanie zasad globalneho obchodovania. Sluzby, dodané na zaklade tejto Zmluvy su
uréené na vase interné pouZzitie a nie na dalSie komercné ucely. HPE je opravnena poskytovanie
plneni podla tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi
aplikovatelnymi na ktorukolvek zo stran.

Obmedzenie nahrady Skody. Narok Zakaznika na nahradu Skody spOsobenej v suvislosti

s touto zmluvou, za ktoru je zodpovedna HPE, bude obmedzeny na povinnost HPE nahradit
priamu Skodu (teda skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle o¢akdvanym désledkom skodne;j
udalosti), a to do vysky 1.000.000 USD alebo do vysky ceny zaplatenej Zakaznikom podla
Objednavky, podla toho, ktora ¢iastka je vyssia. Zakaznik ani HPE nebudd povinni hradit usly
prijem alebo zisk, naklady na prestoje, stratu alebo poskodenie Udajov alebo akékolvek
nepriame, mimoriadne alebo nasledné $kody alebo naklady. Ziadna zo zmluvnych stran
neobmedzuje svoju zodpovednost za neopravnené pouzitie dusevného vlastnictva, smrt alebo
$kodu na zdravi spésobent Umyselne alebo z nedbanlivosti, alebo akikolvek zodpovednost,
ktord nemdze byt vylicend alebo obmedzena aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

Spory. Ak Zakaznik nie je spokojny s akymikolvek sluzbami dodanymi podla tejto Zmluvy

a nesuhlasi s navrhovanym rieSenim zo strany HPE, obe strany suhlasia, Ze takyto problém
bude okamZzite eskalovany viceprezidentom (alebo ekvivalentnym manazérom) v nasich
organizaciach za Ucelom priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté pravo pokuisat sa
neskor o sidnu pomoc.

Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za omegkanie alebo neplnenie spésobené
okolnosti mimo jej primerant kontrolu, a to aj v pripade, Ze taka udalost nastala v ¢ase, ked'je
zmluvna strana v omeskani. Uvedené sa neuplatni na platobné povinnosti.

Ukoncenie Zmluvy. Kazdda zo zmluvnych stran moze ukondit tato Zmluvu pisomnym
odstupenim, len ak druhd strana nesplni povinnost vyplyvajlcu z tejto zmluvy a také neplnenie
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nenapravi v primeranej lehote poskytnutej v pisomnej vyzve na napravu. Ak sa zmluvna strana
stane insolventnou, neschopnou platit dlhy véas, poda alebo bol na riu podany néavrh na
vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, nitena sprava alebo prevod jej majetku, druha
strana méze zrusit akékolvek nesplnené zavazky okamzitou vypovedou zmluvy. Akékolvek
podmienky v tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonéeni tejto Zmluvy,
zostavaju v plnej platnosti a budu sa aplikovat na pripadnych nastupcov zmluvnych stran.

Vseobecne. Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza
akukolvek predchadzajucu komunikaciu alebo dohody, ktoré mézu existovat. Akékolvek zmeny
tejto Zmluvy mozu byt urobené len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa bude riadit pravom krajiny, v ktorej ma sidlo HPE alebo
HPE Pridruzena osoba, ktora akceptovala Objednavku a sudy takej krajiny budi rozhodovat
spory podla tejto Zmluvy. HPE alebo HPE Pridruzena osoba vSak bude opravnené predloZit spor
tykajuci sa platieb v takej krajine, v ktorej ma sidlo Pridruzena osoba Zakaznika, ktora vystavila
Objednavku. Zakaznik a HPE suhlasia, Ze Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe
tovaru sa na tuto Zmluvu nebude aplikovat. Naroky vzniknuté v USA sa budd riadit pravom
statu Kalifornia s vylac¢enim koliznych noriem.

DOPLNKOVE PODMIENKY

Tieto Doplnkové podmienky obsahuju dodatocné vSseobecné poZiadavky a obmedzenia, ktoré
sa vztahuju na ponuky podpory spolo¢nosti HPE, podrobne popisané v popisoch specifickych
pre danu ponuku sluzieb, s vynimkou ponuk podpory, ktoré dodava HPE Software.

1. SPOSOBILOST NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

a) Hardvérova podpora — vSeobecnd spdsobilost. Aby bol hardvérovy produkt spdsobily pre
poskytovanie a podpory musi ho Zakaznik udrziavat v dobrom prevadzkovom stave primerane
stanovenom HPE. Zarover musia byt spdsobilé produkty udrZiavané v poslednej HPE
Specifikovane]j konfiguracii a Urovni revizie.

b) Obnovenie podpory (Return to Support). Ak v dosledku Zakaznikovho konania bude
poskytovanie podpory prerusené, HPE mdze Zakaznikovi zatuctovat dodatocné poplatky za
obnovenie podpory, alebo méze od Zakaznika ziadat vykonanie urcitych hardvérovych alebo
softvérovych aktualizacii.

¢) Pouzivanie chranenych servisnych nastrojov. HPE méze od Zakaznika pozadovat pouzivanie
urcitych hardvérovych a/alebo softvérovych systémov a programov na diagnostiku a udrzbu
siete (,Chranené Servisné nastroje”), ako aj urcitych diagnostickych nastrojov, ktoré mozu byt
stcéastou Zakaznikovho systému. Chranené servisné nastroje su a zostavaju vyluénym
vlastnictvom HPE a su poskytované ,ako stoja a lezia“. Chranené servisné nastroje sa moézu
nachadzat na Zakaznikovych systémoch alebo lokalitach. Chranené servisné nastroje mbze
Zakaznik pouzivat len pocas platného obdobia poskytovania podpory a len tak, ako to HPE
umozni, a nie je dovolené ich predavat, prevadzat, postupovat, zalozit ani ich inym spésobom
davat do zalohu, alebo prenechéavat inym osobam. Pri ukonéeni poskytovania podpory budu
Chranené servisné nastroje vratené alebo bude HPE umozZnené si tieto nastroje prevziat.
Povinnostou Zakaznika dalej bude:

o umoznit HPE, aby Chranené Servisné nastroje boli ulozené v Zakaznikovych systémoch alebo
lokalitdch a pomahat HPE pri ich prevadzke;
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o nainstalovat Chranené servisné nastroje, vratane instalacie vsetkych pozadovanych
aktualizacii a patchov;

o vyuzivat sluzby elektronického prenosu pre Ucely informovania HPE o udalostiach
identifikovanych softvérom;

o v pripade potreby zakupit pre systémy s diagnostikou na dialkou hardvér umoznujici
vzdialené pripojenie, Specifikovany HPE; a

o zabezpecit prepojitelnost na dialku cez schvalend komunikaénu linku.

2. OBMEDZENIA PODPORY

a) Lokalna dostupnost podpory. Niektoré ponuky, funkcionality a pokrytie (a suvisiace
produkty) nemusia byt dostupné vo vsetkych krajinach alebo oblastiach. Poskytovanie podpory
mimo oblasti pokrytych podporou HPE méze podliehat dhrade cestovnych nakladov, dlh$im
dobam odozvy, obmedzeniu povinnosti obnovit alebo opravit produkt a obmedzenym ¢asom
pokrytia.

b) Podpora verzii. Pokial nie je pisomne odsuhlasené HPE inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli
dodané od HPE Software,poskytuje HPE podporu iba na aktualnu verziu a na predchadzajucu
verziu aktualnej verzie znackového softvéru HPE, a to za predpokladu, Ze znackovy softvér HPE
sa pouziva s hardvérom a softvérom zahrnutym v konfiguracii Specifikovanej HPE na uvedenej
urovni danej verzie. ,Verzia“ znamena vydanie softvéru, ktory zahffia nové funkcionality,
vylep3enia a/alebo aktualizicie Gdrzby, alebo pre urcity softvér znamena aj stbor revizii
zabalenych do jedného celku, ktory je ako taky spristupneny zdkaznikom.

¢) Premiestnenie a dopad na podporu. Premiestnenie akychkolvek produktov pokrytych
podporou je v zodpovednosti Zakaznika a podlieha lokalnej dostupnosti a zmenam poplatkov.
Primerané pisomné oznamenie zaslané spolo¢nosti HPE vopred sa mdze vyzadovat pre
poskytovanie podpory po premiestneni. Pri produktoch podlieha akékolvek premiestnenie tiez
licenénym podmienkam pre dané produkty.

d) Podpora viacerych dodavatelov. HPE poskytuje podporu pre urcité produkty inych znaciek
nez HPE. Prislusny popis sluZieb vySpecifikuje drovne dostupnosti a pokrytia a podpora bude
poskytovand primerane tomu, ¢i uz su produkty inych znaciek nez HPE eSte v zaruke alebo nie.
Spoloc¢nost HPE mdze prerusit poskytovanie podpory pre produkty inych znadiek nez HPE, ak
vyrobca alebo spolo¢nost udelujica licenciu prestand pre ne poskytovat podporu.

e) Upravy. Na zaklade Ziadosti HPE Zakaznik umoZni HPE vykonat Upravy produktov za G¢elom
zlepsenia prevadzky, podporovatelnosti a spolahlivosti, alebo za icelom splnenia pravnych
poziadaviek. Tieto Doplnkové podmienky obsahuju dodatocné vseobecné poZiadavky a
obmedzenia, ktoré sa vztahuju na ponuky podpory spolo¢nosti HPE, s vynimkou ponuk
podpory, ktoré dodava HPE Software.

3. ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

a) Pristup na lokalitu a k produktu. Zakaznik poskytne HPE pristup k produktom pokrytym
podporou; adekvatne pracovné miesto a vybavenie v primeranej vzdialenosti od danych
produktov; pristup k a moznost pouZivat informacie, zdroje a vybavenie Zakaznika v rozsahu
primerane ur¢enom HPE pre poskytovanie servisu; a iné poZiadavky na pristup popisané v
popise sluzieb. Ak Zakaznik takyto pristup neposkytne a HPE moct poskytnut podporu,
spoloénost HPE bude opravnena Uctovat za dany servisny pripad zverejnené servisné poplatky.
Zakaznik je zodpovedny za odstranenie produktov, ktoré nie su sposobilé na poskytovanie
podpory, a to na zaklade poucenia HPE. Ak je poskytnutie podpory zloZitejsie kvoli produktom,
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ktoré nie st spbsobilé na podporu, spolo¢nost HPE bude Gétovat za pracu navyse zverejnené
servisné poplatky.

b) Licencie. Dostupnu produktovi podporu na produkty znacky HPE si mbze Zakaznik zakupit
iba vtedy, ak dokaze preukazat, Ze opravnene ziskal prislusnd licenciu HPE pre dany produkt, a
produkty nesmie upravovat ani modifikovat, ibaze by bol na to opravneny od HPE.

¢) Dokumentdcia softvérovej podpory a pravo na kopirovanie. Aktualizacie dokumentacie
mozete kopirovat iba v pripade, Ze ste si pre priradené produkty zakdpili pravo na ich
kopirovanie. Képie musia obsahovat prislusné vyhlasenia o obchodnej znacke HPE a autorskych
pravach.

d) Zapozi¢ané jednotky. HPE si zachovava vlastnicke pravo a Zakaznik je povinny niest
nebezpeclenstvo straty alebo poskodenia na zapoZi¢anych jednotkdch, ktoré boli Zakaznikovi
poskytnuté na zéklade rozhodnutia HPE ako sucast hardvérovej podpory alebo zaruénych
sluZieb a takéto jednotky musia byt na konci obdobia zapozi¢ania vratené HPE bez akéhokolvek
zélozného prava alebo tarchy.

e) Hardvérova podpora: Kompatibilné kable a konektory. Zakaznik bude hardvérové produkty
pokryté podporou prepdjat kablami a konektormi (vratane optickych vldkien, ak je to
aplikovatelné), ktoré su podla ndvodu vyrobcu kompatibilné s danym systémom.

f) Zaloha udajov. Zakaznik je povinny pre Ucely obnovenia Zakaznikovych stratenych alebo
zmenenych suborov, dat alebo programov udrziavat samostatny zalohovaci systém alebo
postup, ktory nie je zavisly od produktov pokrytych podporou.

g) Docasné rieSenia. Pocas prace HPE na trvalom rieseni bude Zakaznik implementovat docasné
postupy alebo riesenia poskytnuté HPE.

h) Rizikové prostredie. Ak pouZiva Zakaznik produkty v prostredi, ktoré predstavuje pre
zamestnancov alebo subdodavatelov HPE mozné riziko poskodenia zdravia alebo bezpecnosti,
Zéakaznik je povinny na to upozornit HPE. HPE mébze od Zakaznika Ziadat, aby takéto produkty
udrziaval pod dohladom HPE a odloZit servis dovtedy, kym dané rizika Zakaznik neodstrani.

i) Autorizovany zastupca. Pocas poskytovania podpory bude v priestoroch Zakaznika dostupny
zastupca Zakaznika.

j) Zoznam produktov. Je povinnostou Zakaznika vytvorit, udrziavat a aktualizovat zoznam
vsetkych produktov pokrytych podporou, obsahujici umiestnenia produktov, sériové Cisla,
systémové identifikatory uréené spolo¢nostou HPE a Urovne pokrytia.

k) Uréeni volajuci pre centrum rieseni. Na zaklade dohody s HPE Zakaznik identifikuje
primerany pocet volajlcich 0s6b (,,Urceni volajuci®), ktori budd mat pristup na zdkaznicke
centra podpory spoloc¢nosti HPE (,,Centra rieSeni“) alebo k pomocnym online nastrojom.

[) Kvalifikacia volajucich do Centra rieSeni. Urceni volajldci musia mat vSeobecnu znalost a
preukazat technické schopnosti v oblasti administracie systémov, sprave systémov a ak je to
aplikovatelné, v administracii a sprave sieti a v diagnostickom testovani. HPE mdze preverit a
prediskutovat so Zakaznikom skusenosti ktoréhokolvek Uréeného volajiceho, aby zistilo jeho
vychodiskové kvalifikacné predpoklady. Ak pocas volania na Centrum rieseni nastane problém,
ktory moze byt podla odévodneného nazoru HPE désledkom nedostatku vieobecnych
skdsenosti a tréningu, méze byt Zakaznik vyzvany na vymenu daného Uréeného volajiceho.
Vsetci Uréeni volajuci musia mat k dispozicii spravny identifikator systému, ktory bol
poskytnuty pri za¢ati poskytovania podpory. Centra rieSeni mozu poskytovat podporu v
angli¢tine alebo miestnom jazyku, alebo v oboch.
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4. VSEOBECNE USTANOVENIA

a) Stornovanie. Zdkaznik méze vypovedat Objednavky podpory alebo odstranit produkty z
podpory s vypovednou lehotou tridsat (30) dni, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak. HPE
moze ukoncit poskytovanie podpory pre produkty a uréité podporné sluzby, ktoré uz nie su
zahrnuté v ponuke podpory HPE, a to na zaklade pisomnej vypovede s vypovednou lehotou
Sestdesiat (60) dni, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak. Ak Zakaznik vypovie sluzby podpory
zaplatené vopred, spolo¢nost HPE Zdkaznikovi vrati pomernd Ciastku za nevyuzitl predplatenu
podporu, a to v zavislosti od pripadnych obmedzeni alebo poplatkov za predc¢asné ukoncenie.

b) Ceny. S vynimkou predplatenej podpory, alebo ak nie je pisomne odsuhlasené inak, HPE
mbze zmenit ceny na zdklade pisomného ozndmenia zaslaného Sestdesiat (60) dni vopred.
Tieto Doplnkové podmienky obsahuju dodatocné vSseobecné poZiadavky a obmedzenia, ktoré
sa vztahuju na ponuky podpory spolo¢nosti HPE, s vynimkou ponuk podpory, ktoré dodava HPE
Software.

c) Dodatoéné sluzby. Dodatoc¢né sluzby vykonavané HPE na Ziadost Zakaznika, nezahrnuté do
zakupenej podpory, budu Uctované prislusnymi sadzbami za sluzby zverejnenymi pre krajinu, v
ktorej sa dana sluzba vykondva.

d) Ndhradné diely. Diely poskytnuté ako sucast hardvérovej podpory mézu zahfiat celé
jednotky uréené k vymene, alebo méze ist o nové diely alebo diely funkéne porovnatelné s
novymi ¢o do vykonnosti a spolahlivosti, na ktoré je poskytovana zaruka ako na nové.
Vymenené diely sa stavaju vlastnictvom HPE, ibaze HPE odsuhlasi inak a Zakaznik zaplati
aplikovatelné poplatky.




