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Zmluva o poskytovani sluzby Magio Televizia cez internet Kéd objednavky:  1-791108078397

Kéd Gcastnika: 1010374600
Koéd adresata: 1010374601
Kod tlaciva: 841

uzavreta pedla ust. § 44 a suvisiacich ust. zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
medzi Podnikom a Uéastnikom (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda").
uzavreta medzi Podnikom a Uéastnikom (daléj len ,Zmluva").

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Telesales VSE Supp_41090 | Kéd tlagiva: 841
Zastupeny: Silvia Haburaj

(d'alej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Dunajska Streda, Nezabudkova 474/3, 92901 Dunajskéa Streda 1
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.¢.: 0910909589
ICO: 00180513 IC pre DPH:

(dalej len "U&astnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Gabriela Paulenova

Ulica: | Stipisné é&islo: | Orienta&né &islo:
Obec: ' PSr:
Telefon: 0910909589 [C.OP /Pasu: |[ldentity Card - e

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Dunajska Streda
Adresa zasielania: Nezabudkova 474/3, 92901 Dunajska Streda 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
- | PDF

Zudétovacie obdobie: |Mesacne od 1.dia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢&. 1 Mesacéné poplatky

Magio GO Benefit bez viazanosti Aldivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Mgr. Gabriela Paulenova Telefon: 0910909589
9926594994 ; Adresa doruéenia: Nezabudkova 474/3, 92901 Dunajska Streda
Nazov sluzby: Magio Televizia cez internet hivicia
Identifikacia Magio GO: ~ Aktivacia
Program sluzby: Magio GO Benefit Aldtivacia
Poskytované k sluzbe Alktivacia

1) PREDMETOM TEJTO ZMLUVY su nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku aktivovat a poskytovat' Uéastnikovi Sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato do 3 pracovnych dni odo dia
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

Podnik G&tuje cenu Sluzby Magio GO Premium bez viazanosti od 1.3.2020 vo vyske 10,90 € mesaéne. Ugastnikovi, ktory uzavrie zmluvu o poskytovani
Sluzby Magio GO Premium bez viazanosti v obdobi od 1.2.2020 do 29.2.2020, Podnik bude poéntic 1.3.2020 Uétovat cenu Sluzby Magio GO Premium
bez viazanosti podla predchadzajlcej vety. U€astnikovi, ktory uzavrie zmluvu o poskytovani Sluzby Magio GO Premium s viazanostou na 12 mesiacov v
obdobi od 1.2.2020 do 29.2.2020, Podnik bude G&tovat cenu za Sluzbu Magio GO Premium platnu od 1.3.2020 pre ponuku bez viazanosti po uplynuti 12
mesacnej viazanosti. .

b) Zavazok Udastnika platit riadne avéas cenu za Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy, ato v zmysle Cennika v plathom zneni, pokial nie je
vZmluve uvedené inak a dodrziavat ostatné svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, vratane jej suéasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré sa v plnom rozsahu aplikuju aj na zmluvny vztah medzi Podnikom a Ucastnikom
zaloZeny touto Zmluvou, Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb televizie a aktualne platny Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len

LCennik®).
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2)

3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

V Bratislave, diia 03.11.2020

c) Ugastnik berie na vedomie, e podmienkou vyuZivania Sluzby je stcasné spinenie nasledovnych podmienok: i) pristup do siete internet s minimalnou
rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostreﬁnictvom ktorého bude
UcCastnik Sluzbu vyuzivat, ato podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.telekom.sk iii) registracia U&astnika na stranke
www.magiogo.skiregistracia podfa postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk a iv) spinenie funkcnych a technickych poZiadaviek na zariadenie,
prostrednictvom ktorého bude Uéastnik Sluzbu vyuzivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie podmienok uvedenych v bodoch i) az iv)
predchadzajicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika.

d) Pre vyluceme akychkolvek pochybnosti sicastou tejto Sluzby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do
siete internet je vyluéne v zodpovednosti Uéastnika.

Podnik zasle Ucastnikovx informéciu o aktivécii sluzby Magio Televizia cez internet spolu s identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len ,Informéacia
o aktivacii sluzby") na Ucastnlkom uvedené telefénne &islo alebo e-mail uvedeny pri identifikacii Ugastnika. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informacie
o aktivécii sluzby na e-mail, Ucastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluzby bude s jeho sthlasom dorugovana ako text, ktory bude obsahom
emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chrénené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. V takom pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v Informacii o aktivécii sluzby zasielanej na nim uréenu e-mailovli adresu pred
pristupom tretich oséb.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie 2(&tovacieho obdobia j je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
z(Etovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

Spracuvanie osobnych Udajov: Podnik sa zavazuje spractivat osobné Udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéelu spracovania
osobnych udajov si na tito zmenu vyZziada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych tidajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

v pripadé ak Ucastnik vypovie . alebo odstiipi od tejto Zmluvy predo diiom technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo ne&innostou zmari
zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby vo vyske 100 € (DPH sa neuplatiiuje).

Tdto Zmluvu je mozZné menit' niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach, pokial
sa na tito Zmluvu vztahujd. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dnom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konegnych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v éase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

Podnik nie je spdsobily garantovat funk&nost Sluzby v pripade, ak i) poskytovatefom sluZzby pristupu do siete internet je iny podnik elektronickych komunikacii
ako Podnik, ii) pristup do siete internet nespifia poziadavku minimalnej rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, iii) zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik
Sluzbu vyuzivat, nesplfia funkéné a technické poziadavky na zariadenie uvedené na stranke www.telekom.sk, iv) Ugastnik si nestiahol osobitnu aplikaciu do
zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Uéastnik Sluzbu vyuZivat, podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk alebo v) Ugastnik za
nezaregistroval na stranke www. maglogo sk/reg:stracla podfa postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk. Ugastnik berie na vedomie, Ze prenesené data
pn sledovani televiznych programov v ramci tejto Sluzby prostrednictvom internetu st stcastou objemu dét pre pristup do siete internet. Prenesené data nad
ramec datového pausalu (ak st obmedzené) budti Ugastnikovi spoplatnené podra cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmlenkaml pre poskytovanie sluzieb Televizie
tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, ktoré sa ako neoddelitelné stgasti tejto
Zmluvy zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Veobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne
objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (jii) Ze sa zavézujem riadne a v&as plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol
oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v
Zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi
stranami.

Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitefa podia zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho (dalej len ,.ZoOS') a pokial bola tato uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmiuvy ako
celku alebo od jednotiivych jej Easti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky vo vztahu ku jednotiivej sluzbe v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej
predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a sucasne s uzavretim tejto zmluvy uzatvoril
Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kapnu zmluvu k zariadeniu (dalej len ,KZ*) KZ. Za si€asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked
st ustanovenia upravujiice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy. Ucastnik musi v odstipeni uviest, od ktorej éasti tejto Zmluvy odstupuje (od ktorej
Zmluvy alebo Dodatku), inak sa ma za to, Ze odstupu;e do Zmluvy ako celku, vratane jej casti, ktorymi sii Zmluvy alebo Dodatky. Odstupenim od Zmluvy sa
Zmluva zru$uje od poéiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v suvislosti s pinenim tejto zmluvy. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstlpenia od Zmluvy vratit
Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy. Ustanovenia tejto éasti Zmluvy nestracaju platnost'
ani po zaniku Zmluvy z dévodu véasného odstipenia zo strany Ugastnika.

Ugastnik podpisom tejto zmluvy sthlasi so.zagatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odsmpenie - 14 dni a to podpisom tejto zmluvy alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na hradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého
plnenia do momentu odstipenia. Tymto sthlasom. nie je dotknuté pravo ucastnika odstapit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zarover s touto zmluvou
odovzdal U&astnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

Sfoealk Télékomia.s. v zastapeni
f17 ASilviaHaburaj _ ' Firma / meno priezvisko zakaznika
Centrum pre deti a rodiny Dunajska Streda
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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb Kéd objednavky:  1-791108078397
- Kéd gastnika: 1010374600

Kod adresata: 1010374601

Kaéd tladiva: 841

uzavretd v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Dodatok", ,,Doda;ok k Zmluve o baliku* alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Telesales VSE Supp_41090 » | Kod tlagiva: 841
Zastapeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Dunajska Streda, Nezabudkova 474/3, 92901 Dunajska Streda 1
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu

podnikatela: :
Kontaktny e-mail: Kontakiné tel.c.: 0910909589
1CO: 00180513 IC pre DPH:

(dalej len "Uéastnik") ,
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko: MgLGabriela Paulenova

Ulica: | Stipisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefén: - 0910909589 ’ |C.OP / Pasu: [Identity Card -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Dunajska Streda
Adresa zasielania: Nezabudkova 474/3, 92901 Dunajska Streda 1

Spodsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

Zuctovacie obdobie: Mesacne od 1.dia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABUL’KA &. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 2P - AKCIA: Biznis NET + TV => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov , Aktivacia
Cislo zmluvy: " Kontaktna osoba: Mgr. Gabriela Paulenova Telefon: 0910909589
9926594992 ' Adresa doruéenia: Nezabudkova 474/3, 92901 Dunajska Streda
Nézov sluzby: Magio Internet ~ Deakdivécia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Gastanovy rad 4182/10, 92901 Dunajska Streda
9919106502

Identifikacia pristupu: Deaktivacia
Nazov sluzby: Magio Televizia ; ;

Cislo zmluvy: : Adresa umiestnenia: Gastanovy rad 4182/10, 92901 Dunajska Streda
9919106501 :

Identifikacia TV:

Identifikacia pristupu: 0017527008

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Magio Televizia L

Prémiovy bali¢ek Mad'arsky Extra

Nazov sluzby: Biznis NET Alktivacia
Cislo zmluvy: . Adresa umiestnenia: Gastanovy rad 4182/10, 92901 Dunajska Streda
9926594993

Identifikacia pristupu: 0017527008 Alktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Akiivacia

Kod objednavky: 1-791108078397
v0,16.016-20201028-10:50:24 :
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Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL M Aktivacia

Doba viazanosti v mesiacoch: 24

KZ - HAG Aktivacia

Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia

HAG/ONT WIFI Aktivacia

OnNet Security Aktivacia

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis KlasikNET VDSL M, Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 29,20 EUR mesacne/vopred

| Magio Televizia L

Balickova zlava Zlava platna pocas 1. - 30. mesiaca 2,66 EUR mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 240,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Zaklad pre vypocet ZP - Sluzba Zmluvna pokuta za poru$enie zavazku 120,00 EUR* jednorazovo
viazanosti :

Na polozky oznagené * sa neuplatiiuje DPH

PREDMET DODATKU

1) Ak je v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby" uvedena informécia "Aktivacia", dochadza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a U¢astnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedenti v Tabulke &. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve
o baliku uz dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Gétuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie dal3ej elektronickej komunikaénej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluzieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
su Hlasove sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva“) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st poéas trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmllv spdsobuje zanik ostatnych Zmltv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak. Zahrnutie dalSej

Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluzby a/alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku poéas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

3) Ak je sii¢astou tohto Dodatku k Zmluve o baliku Sluzba, ktora pred uzatvorenim tohto Dodatku eSte nebola zriadena, Podnik zriadi dant Sluzbu za podmienok
dohodnutych v €asti ,Podmienky pre poskytovanie Sluzby". Podmienky poskytovania Balika podfa tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa zaénu uplatiovat az
difom skuto€ného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého odovzdanie je podra
Tabulky €. 1 tiez predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku; rozhodujtica je skutoénost, ktora nastane ako posledna. V pripade technickej neuskutognitefnosti
zriadenia niektorej zo SluZieb zanika Zmluva o baliku oznamenim Podniku U&astnikovi ako celok vratane jej vSetkych &asti, ktorymi st jednotiivé Zmluvy alebo
Dodatky; Ucastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz doslo k jeho prevzatiu. Ak st stigastou Dodatku k Zmluve o baliku iba také
SluZby, ktoré uz boli v Ease jej uzavretia zriadené a zérovefi v Tabulke &. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podla tohto
Dodatku k Zmluve o baliku sa zacn(i uplatiiovat’ diiom jej uzavretia. Den, ktory je v zmysle tohto bodu rozhodujtici pre zagatie uplatiiovania podmienok Balika
podla tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny defi". g

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v Tabulke &. 1 tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podmienky poskytovania Sluzieb podia Ugastnikom vybranych
parametrov Balika sa riadia Akciovym cennikom pre poskytovanie Sluzieb Pevnej siete, ktory tvori siéast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik®).

4) ZMLUVA O WPOZICKE; Tato Cast' Zmluvy tvori osobitnd Zmluvu o vypoZidke KZ, ktorti Uastnik a Podnik uzatvaraju v stvislosti so Zmluvou o baliku. Podnik

sa zavézuje prenechat' Uastnikovi (ako vypoZiGiavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ"*) a Ucastnik sa zavazuje
uzivat KZ riadne a na dohodnuty tcel, ktorym je vyuZivanie sluzieb v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami podfa Cennika. KZ bude Ucastnikovi dorucené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZi¢ka KZ nie je si€astou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") prigom plati, Ze na Podnik ako poziciavatefa KZ
sa vztahuju vSetky préva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako prenajimatefa a na Ugastnika ako vypozigiavatela KZ sa
vztahuji vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahujti na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhladom na platn(i pravnu tpravu mozné len na najomnd zmluvu Obchodné podmienky tvoria stéast tejto Zmluvy o vypozigke. :
Doba trvania vypoZicky je neurcitad — najneskér do ukongenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozicke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozicke. Ugastnik je povinny. v pripade straty alebo
poSkodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypozicke alebo poéas trvania Zmluvy o vypozicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvn pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ucastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny s Balickovou zlavou aZ od Rozhodného
diia a to az do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento
Balik podla platného Cennika. Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby v Baliku za akciov(i cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu suéasného vyuZivania
SluZieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podra tejto Zmluvy pogas celej doby viazanosti. .

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
2zuctovacieho obdobia Podnik ozndmi Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvéréjd vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavézok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v &asti ,Typ zriadenia“ v Tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnd na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.
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b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncoveho
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi
prisludné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemozZnosti zriadenia pnpo;enla k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroveri
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zévazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia ginnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prislusni sluzbu vznikne az s G€innostou
ku diu splnenia danej podmienky podra pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) Ucastnik cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarover éestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netiplné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na niz3i program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH.Pre uréenie nizSieho Programu sluzby,
je rozhoduijlice poradie uréené v nasledujliicom pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vySsieho programu sluzby je uréujuce nasledovné
poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, c) Biznis OptikNET L, d) Biznis KlasikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL
ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL / Biznis OptikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL a g) Biznis OptikNET MAX.

Sluzba Televizia

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovani v tabulke &. 1 ako
Identifikacia TV (dalej len ,Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su

tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.
1)  PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIA

a) Prechod na niz§i program Sluzby Televizia ako je uvedeny v Tabulke &. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre urenie nizSieho Programu
sluzby, je rozhoduijtice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Pre stanovenie nizsieho Programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najniz&i program a pismeno c) najvy3si program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv
na plynutie doby viazanosti.

2)  DODATOK K EXISTUJUCEJ ZMLUVE O NAJME KONCOVEHO ZARIADENIA - DOBA TRVANIA NAJMU NEURCITA.

Tato cast, oznadena ako ,Dodatok k existujicej zmluve o najme Koncového Zariadenia®, predstavuje dodatok k zmluve o najme KZ, uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom vo vztahu k prislusnému Maglo Boxu alebo Magio Sat Boxu (dalej len Exlstujuca Zmluva o najme KZ"). Tento dodatok k Existujlcej zmluve o
najme KZ meni tdto Existujicu zmluvu o najme KZ v Easti ceny za najom KZ. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisom tohto dodatku sa Ugastnik zavazuje platit
Podniku cenu za néjom v zmysle Cennika pre koncové zariadenia platného v defi podplsu tohto dodatku a to v zavislosti od druhu Magio BoquMaglo Sat Boxu,
ktory U&astnik ku diiu podpisu vyuziva. Ostatné ustanovenia zmluvy o najme, ktoré nie st tymto dodatkom dotknuté, zostavaijt v platnosti bez zmeny.”

Sluzba Internet
V stlade s prislu$nymi ustanoveniami Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva®) sa rusia sluzby oznacené ako ,Deaktivacia“ v Tabulke ¢.1 k polozke
JNazov sluzby*.

Ak stigastou Zmluvy bolo poskytnutie KZ, ktoré je vo vlastnictve Podniku, je Uastnik povinny toto KZ odovzdat' Podniku najneskér do 10 dni od datumu zaniku Zmluvy.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa Uéastnik zavazuje zaplatit' zmluvna pokutu za nevratenie KZ v zmysle Cennika. Ostatné Sluzby poskytované v Baliku spolu s
touto Sluzbou budi aj nadalej poskytované za podmienok podia tejto zmluvy. Ugastnik ale berie na vedomie, Ze ak na zaklade tejto zmluvy dochadza k zmene

poskytovania ostatnych Sluzieb, tato zmena bude (¢inna az diiom uplynutia vypovednej doby vo vztahu k Sluzbe Internet.
ZAVAZOK VIAZANOSTI '

Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti v Tabulky €. 1 (dalej len ,doba viazanosti"), ktora sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a véas uhradzat' cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pricom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho Cisla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplateme ceny za poskytnuté Sluzby U&astnikom ani do 45 dni po jej splatnosu na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupeme od Zmluvy
(dalej len ,porusenie zavéazku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Veobecnych
podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajtice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.
ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze porusemm z4vézku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vytétovanej zmluvne] pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody sposobenej Podniku v désledku poruSenia zavézku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stuéet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika (rozhodujuce st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podla tabulky €. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikow
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypoget zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke €. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zévazku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je stcet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vSetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v
tabulke &. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zévazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet
zakladu pre vypoget vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskylnute vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznaéenim ,PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypo&et ZP nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej casti tejto Dohody s ozna&enim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre
vypocet".

2)  Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zmluvného zavéazku viazanosti:
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3)

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmluvnej pokuty)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Uéastnik zmluvnti pokutu za porusenie zavizku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spésobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyGétovana zmluvna
pokuta, len vo vySke presahuijlicej sumu vyGétovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

V Bratislave, diia 03.11.2020 V

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na Gcely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gdelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych (dajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z konegnych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke & 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia“ sa tymto ~dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neuréitd.
Tento Dodatok nadobtida platnost a Uginnost' diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nlektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
zverejnit Dodatok, nadobtida tento Dodatok platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost' diiom nasledujiicim po

dni doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tohto Dodatku Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni
tohto Dodatku.

Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost' diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnenl mektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobtida tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost diiom nasledujicim po dni
dorugenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

Vyhlasujem, ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej
len ,VSeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmlenkaml pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik'), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vseobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vEas pinit vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je moZné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujticej Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku.

Sioi’lékT@ekom i-a.s. v zastpeni :
R 7 G Silvia Haburaj 220 Firma / meno priezvisko zakaznika
Centrum pre deti a rodiny Dunajska Streda
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