ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
(UVVaUVTOS 33-9-/32-2016)
uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.- Obchodny zakonnik Vv zneni neskorsich

predpisov
medzi zmluvnymi stranami:
Objednavatel’: Ustav na vykon viizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
Bratislava
Pravna forma: Rozpoctové organizécia, zriadend na zéklade zriad'ovacej listiny

Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky zo dia 31.01.2001 v
zneni neskorsich dodatkov

V zastlpeny: Ing. Miroslav Smolek — riaditel’ ustavu
so sidlom: Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1
KoresSpodencna adresa: Chorvatska 5, 812 29 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Juraj Sipka

E-mail: juraj.sipka@zvjs.sk

Tel: 02/208 32 520

Fax: 02/55577755

Internetova stranka:  www.zvjs.sk

1CO: 00738255

DIC: 2020831384

Cislo uctu:

a

Zhotovitel’: SERVIS 1], s.r.o.

Zastupeny: Ivan Jurny - konatel’

So sidlom: Prievozska 32, 821 05 Bratislava
Prevadzka: Prievozska 32, 821 05 Bratislava
1CO: 35920891

DIC: 2021946872

bankové spojenie: Tatra Banka

Cislo uctu:
(d’alej len ,,zhotovitel’”)

(d’alej spolu len ,,zmluvné strany*).



Clanok I
Predmet plnenia zmluvy

1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb, ato vykondvanie zaru¢ného
a pozaru¢ného servisu, opravarenskej Cinnosti, udrzby, prehliadok a kontrol vozidiel zo
strany zhotovitel'a v prospech objednavatela. Zhotovitel sa zavdzuje, ze v pripade
mimoriadnych bezpecnostnych akcii objednavatela, poskytne na poziadanie stcinnost’ pre
zabezpecenie mobility vozového parku aj nad ramec pracovnej doby.

2. Zhotovitel' objednavatelovi poskytuje sluzby podla predmetu svojej Cinnosti, najma
Vv tychto oblastiach svojej ¢innosti:

a) servis, udrzba a oprava motorovych vozidiel,

b) zabezpecenie upravy motorovych vozidiel podl'a schvalenej technickej dokumentacie,

c) servisné prehliadky a technické prehliadky motorovych vozidiel,

d) predaj nahradnych dielov a prislusenstva, pneumatik, olejov, mazadiel, prevadzkovych
kvapalin, akumulétorov a ostatnych automobilovych materialov,

e) oprava motorovych vozidiel po dopravnej nehode, Skodovej udalosti a ich poskodeni
vratane karosarskych a lakovnickych prac,

f) pneuservis motorovych vozidiel,

g) servis, udrzbu, ¢istenie a bezna oprava klimatizacie motorovych vozidiel,

h) odtahovanie motorovych vozidiel (pri vys$Sej hmotnosti odt'ahované¢ho vozidla
zabezpecenie jeho odtiahnutia),

1) ekologicka likvidacia nebezpe¢ného odpadu, ktoré vznikli pri oprave motorového
vozidla (akumulator, pneumatiky, opotrebované oleje a maziva, opotrebené suciastky zo
skla, plastov a kovov).

Clanok IT
Odovzdanie, poskytnutie sluzby a prevzatie motorového vozidla

A) Odovzdanie motorového vozidla pred poskytnutim sluzby

1. Zéstupca objednavatela dohodne telefonicky alebo e-mailom so zastupcom zhotovitel'a
(d’alej len ,,prijimacim technikom”) vopred termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia
sluzby bude stanoveny prijimacim technikom podl'a predpokladaného rozsahu opravy, ¢i
udrzby motorového vozidla a kapacitnych moznosti zhotovitel’a.

2. Pisomnu objednavku schvaleni opravnenym zastupcom objednavatel, ktory je opravneny
odsuhlasit’ objednavku aservisnli knizku motorového vozidla, odovzd4d zastupca
objednavatela prijimaciemu technikovi, ktory mu potvrdi ich prevzatie na druhopise
objednavky.

Pisomna objednéavka obsahuje:
a) identifika¢né tidaje objednavatel’a a zhotovitel’a,
b) cislo objednavky a datum jej vystavenia,



¢) identifikaéné tGdaje motorového vozidla ato: evidenéné &islo (ECV) motorového
vozidla, najazdené km, definiciu poruchy alebo poskodenia, popis ako a kedy sa porucha
prejavuje, pripadne pozadovany druh servisnej prehliadky,

d) odhadovanu celkovu cenu sluzby,

e) schval'ovaciu podpisovu dolozku povereného pracovnika objednavatel’a,

f) meno, priezvisko a telefonicky prip. e-mailovy kontakt na zastupcu objednavatel'a

Prijimaci technik zhotovitela ndsledne vykond za pritomnosti zéastupcu objednavatela

obhliadku

motorového vozidla (d’alej len ,,obhliadka”), pripadne, ak je potrebné vykona sa skuSobna

jazda za ucelom zadefinovania poruchy ado zakazkového listu zapiSe tiez vybavu

a prislusenstvo, pripadne poskodenie motorového vozidla alebo jeho znelistenie. Rozsah

obhliadky je definovany v bode 5 tohto ¢lanku. Zakazkovy list podpiSe preberajuci prijimaci

technik zhotovitel'a a objednavatel’ zastupca objednavatela. Jeden vytlacok zakazkového

listu obdrzi zastupca objednavatela, druhy ostdva zhotovitel'ovi.

Zakazkovy list obsahuje:

a) identifika¢né udaje objednavatel’a,

b) eviden¢né ¢islo motorového vozidla,

c) VIN ¢islo, pripadne ¢islo ramu motorového vozidla,

d) pocet najazdenych kilometrov,

e) stav pohonnych hmot pri prevzati motorového vozidla,

f) jednoznacne pozadovany rozsah sluzby, vratane poziadavky na umytie znecisteného
motorového vozidla, ak sa bude tato sluzba vyzadovat’,

g) suhlas zastupcu objednavatel’a s vykonanim skuSobnej jazdy,

h) meno, priezvisko, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt zastupcu zhotovitela,
ktory bude motorové vozidlo preberat’ od zastupcu objednavatel’a,

i) odhadovanu celkova cenu sluzby,

J) predpokladany termin ukonéenia zakazky.

Podpisom zakazkového listu obidvoma stranami, prebera zhotovitel v plnom rozsahu
zodpovednost’ za $kodu na motorovom vozidle a odovzdanie a prevzatiec motorového
vozidla pred poskytnutim sluzby sa povazuje za ukoncené.

Obhliadkou sa rozumie:

a) kontrola zbiehavosti prednej a zadnej napravy,

b) kontrola Gi¢innosti a simernosti bizd (na brzdove;j stolici),

€) kontrola u¢innosti timi¢ov pruzenia a pripadny unik kvapaliny z nich,

d) kontrola ulozenia timicov, Capov a stabilizatorov podvozku,

e) kontrola ostatnych pruznych ulozeni (silentblokov motora, vyfuku),

f) kontrola vyfukovej ststavy,

g) kontrola tesnosti motora a prevodovky, pripadne aj diferencialov,

h) vonkajsia kontrola poskodeni laku, reflexnych oznaceni, polepov a plastovych casti
vybavenia motorového vozidla.

B) Poskytnutie sluzby

Zhotovitel' poskytuje sluzbu podl'a objednavky, ktorej rozsah bude Specifikovany v
zakazkovom liste. Akékol'vek sluzby na viac, ktoré neboli ani po obhliadke dodato¢ne
pisomne odsuhlasené poverenym pracovnikom objedndvatela, uvedenym v pisomnej
objednavke, zhotovitel’ nevykona.



Zhotovitel' poskytne sluzby v stlade s technickou dokumentaciou a prislusnymi
technickymi normami. Pri oprave je povinny vykondvat prace kvalitne, ucelne a
hospodarne, v rozsahu a Iehote uvedenej v zdkazkovom liste.

Ak zhotovitel' pri poskytovani sluzby zisti poSkodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov
a sucasti motorového vozidla, ktoré nie st predmetom pisomnej objednavky, prerokuje
takého rozsirenie opravy pripadne zmenu odhadu ceny resp. dodacej doby so zastupcom
objednavatel’a, ktory takého rozSirenie schvali alebo odmietne. Odstranenic takej
poruchy nad rozsah uvedeny V pisomnej objednavke, neodstranenim ktorej motorové
vozidlo nie je spdsobilé prevadzky na cestnych komunikaciach, bude zhotovitelom
vykonané po telefonickom oznameni zastupcovi objednavatel’a a tento ju nasledne musi
dodato¢ne pisomne potvrdit. Zmenu objednavky je povinny zastupca zhotovitela SO
zastupcom objednavatela dohodnut’ verbalne (0 Com zhotovitel’ urobi pisomny zaznam
do zakazkového listu); pri pisomnej forme zmeny objednavky je tato prilohou zakazkového
listu. Dodacia lehota sa v tomto pripade predlZuje o Cas, kedy sa objednavatel’ rozhoduje o
rozsireni opravy. V pripade rozSirenia opravy, ktora je poistnou udalostou (po dopravnej
nehode, Skodovej udalosti a pod.) zhotovitel' zabezpeci do obhliadku motorového vozidla
pracovnikom poistovne.

V ojedinelych pripadoch, napr. pri uplatneni reklamacie, alebo ak je v motorovom
vozidle nainStalované Specidlne zariadenie, zhotovitel umozni zéstupcovi objedndvatela,
byt pritomnym pri odstraniovani reklamovanych vad alebo pri oprave motorového vozidla
so Specidlnym zariadenim poskytnitt mu patricnd stc€innost. Pocas vykonu prac na
motorovom vozidle apocas pobytu v servisnych priestoroch zhotovitel'a, je zastupca
objednavatel'a povinny sa riadit' pokynmi zhotovitela. V ostatnych pripadoch neméze
pozadovat’® pritomnost Vv servisnych priestoroch zhotovitel'a a pristup do servisnych
priestorov zhotovite'a mu nebude umoZzneny.

C) Prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby

Po poskytnuti pozadovanej sluzby na motorovom vozidle zhotovitel' bezodkladne vyzve
telefonicky, faxom alebo e-mailom zastupcu objednavatela k prevzatiu motorového
vozidla. Zastupca objednavatela je povinny prevziat’ motorové vozidlo najneskor do piatich
pracovnych dni po vyzve na jeho prevzatie.

Motorové vozidlo odovzdd zhotovitel' zastupcovi objednédvatela, ktory sa preukaze
zékazkovym listom. Prijimaci technik zhotovitel'a na zaklade zédkazkového listu oboznami
zastupcu objednavatela s rozsahom prac vykonanych na motorovom vozidle, vratane
vymenenych dielov, maziv a ndplni. Prijimaci technik zhotovitel'a v pripade potreby
upozorni zastupcu objednédvatela na dalSie poruchy motorového vozidla, ktoré neboli
predmetom objednavky. Stcasne mu odovzda originaly dokladov, ktoré su vysledkom
vykonov a su predpisané zdkonom ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a 0zmene a
doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich predpisov alebo inym vSeobecne

zavdznym pravnym predpisom.

Zastupca objednavatela preskusa funkénost a podla technickych moznosti overi
vymenu nahradnych dielov motorového vozidla a podla zakazkového listu vykona aj
kontrolu kompletnosti vybavy a prislusenstva motorového vozidla. V pripade, ze
zastupca objednavatel’a zisti nesulad podl'a zakazkového listu vybavy alebo prislusenstva



medzi odovzdanim a prevzatim motorového vozidla, tato skutocnost’ bezodkladne reklamuje
u zhotovitel’a.

Zastupca objednavatela méa pravo na skusobnu jazdu za ucasti prijimacieho technika
zhotovitela este pred prevzatim motorového vozidla po poskytnuti sluzby.

Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby podpise prijimaci
technik zhotovitela a zastupca objedndvatela na zdkazkovom liste. Podpisanim
zakazkového listu obidvoma stranami prebera zodpovednost’ za motorové vozidlo zastupca
objednavatela a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby sa
povazuje za ukoncené.

Clanok III
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluzieb je dohodnutd zmluvnymi stranami a tvori prilohu €. 1 tejto
zmluvy. Cena je stanovena bez DPH, s DPH. V pripade opravy motorového vozidla po
dopravnej nehode alebo Skodovej udalosti na zaklade zapisu o poskodeni motorového
vozidla danej poistovacej spolo¢nosti alebo po inom poskodeni bez zapisu o poSkodeni
motorového vozidla, spravidla na zéklade fotodokumentacie, sa cena normohodiny urcuje
podl'a zmluvy zhotovitel'a s danou poistovacou spolocnostou.

Casovy rozsah vykonanych prac bude zhotovitefom fakturovany objednavatelovi v
zmysle vSeobecne platnych noriem spotreby prace vydanych prisluSnym importérom
motorového vozidla, alebo vSeobecne uznavanych noriem spotreby prace.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za poskytnutie sluzieb zhotovitel  vylctuje
objednavatel'ovi fakturou. Splatnost’ faktary je 30 kalendarnych dni odo dia jej
vystavenia. Zhotovitel' bude vystavovat ku kazdej objednavke fakturu (nie je povolené
vystavovanie sthrnnych faktur).

Faktura musi obsahovat’ vSetky nélezitosti v stlade s § 71 ods. 2 zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Ku kazdej faktire musia byt
priloZzené pisomna objednavka, obojstranne podpisany zakazkovy list, zvlast uvedeny
rozpis poloziek za vykonané prace a zvlast uvedeny rozpis poloZiek za material a ndhradné
diely a podl'a druhu vykonavanej sluzby, inak je objednavatel' opravneny faktaru v
lehote splatnosti zhotovitel'ovi vratit. Lehota splatnosti zacne v takomto pripade plynut’ od
dorucenia novej, spravne vystavenej faktiry objednédvatelovi.

Faktura sa zasiela doporucenou zasielkou, kuriérnou poStou alebo osobnym dorucenim na
adresu objednévatel’a.



Clanok IV
Zmluvné sankcie

Ak zhotovitel' nedodrzi dohodnuty termin ukonéenia zakazky, objednavatel’ je opravneny
vystavit’ faktaru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z vyslednej ceny sluzby
uvedenej v prilohe ¢. 1 za kazdy, aj zaCaty kalendarny dent omeskania.

Ak zhotovitel' neodstrani opravnené reklamované¢ vady vykonanej prace v dohodnutej
lehote, je objednéavatel’ opravneny vystavit’ faktaru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
50,- €, a to za kazdych zacatych 7 kalendarnych dni. Ustanovenie sa nevzt'ahuje na
garan¢né opravy, ktorych realizacia je riadena importérom motorového vozidla.

Ak bude objednavatel v omeskani so zaplatenim dorucenej faktury zhotovitela, je
zhotovitel' opravneny vystavit’ faktiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z
dlZznej sumy za kazdy defi omeskania.

Clanok V
Zaruéna doba a reklamaéné konanie

Zhotovitel’ poskytne objednédvatel'ovi na vykonant opravu motorového vozidla Sestmesacnu
zaruénu lehotu. Na dodané ndhradné diely a material poskytuje dvojrocnu zaruénua lehotu.
Zastupca objednavatela je opravneny reklamovat’ nestilad medzi odovzdanym a prevzatym
motorovym vozidlom (ako je uvedené v ¢lanku II pism. C), bod 3 tejto zmluvy). Pravo
takejto reklamécie zanikd, ked’ je motorové vozidlo prevzaté od zhotovitel’a (ako je uvedené
v Clanku II pism. C), bod 5 tejto zmluvy). Zhotovitel’ je povinny bezodkladne odstranit’
nestlad. V pripade, ze zhotovitel nemdze odstranit’ nestlad ihned’, je povinny spisat’ so
zastupcom objednavatela pisomny zdznam o reklamécii, v ktorom sa uvedie obsah
reklamacie, dohodnuty spdsob jej rieSenia ako aj lehotu do ktorej zhotovitel' tento nestlad
odstrani.

Reklamacné konanie medzi zmluvnymi stranami nastava i v pripadoch, ak objednavatel
zisti v rdmci plynutia zaru¢nej doby poruchy motorového vozidla, ktoré bolo zhotovitel'om
opravované, suvisiace s predmetom poskytnutej sluzby (opravy). Pri zistenej poruche
objednévatelom na vykonanej oprave, resp. servisnej sluzbe motorového vozidla,
objednavatel bezodkladne pisomne ozndmi vadu vykonanej opravy zhotovitelovi a
motorové vozidlo bezodkladne pristavi zhotovitelovi na preverenie zistenej poruchy
motorového vozidla.

V pripade opravnenej reklamacie zhotovitel' bezodkladne motorové vozidlo prevezme od
objednévatel'a a urychlene zabezpeci jeho bezplatni opravu v ramcei reklama¢ného konania.
Zmluvné strany dohodnu ¢as, v ktorom sa v zaru¢nej dobe vykond oprava vyskytnutej
poruchy na motorovom vozidle. Oprava zistenej poruchy moéze trvat viac ako 30 dni v
pripade, ze ide o poruchu, ktora je sposobend nidhradnym dielom pouzitym pri oprave
motorového vozidla.



4. Pocas reklama¢ného konania opravnenej reklamacie neplynie zaru¢na doba na opravovanom
motorovom vozidle.

5. Objednavatel’ je opravneny podat’ aj pisomnu st'aznost’ vedeniu prevadzky zhotovitela alebo
vedeniu zhotovitel'a na pristup zamestnancov zhotovitel'a k zastupcovi objednavatela na
nezaujem rieSenia potrieb objednavatela zo strany zamestnancov zhotovitel'a alebo na
nevhodné spolocenské spravanie sa zamestnancov zhotovitel’a.

Clanok VI
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv.

2. Této zmluva sa uzatvéra na dobu urc€iti a to 12 mesiacov od ucinnosti zmluvy.

3. Zmluvu mozno ukondit’:

a) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strdn bez uvedenia dévodu,
b) v ostatnych pripadoch podl'a ustanoveni Obchodného zédkonnika.

4. Pri vypovedi danej podla bodu 3 pismena a) tohto ¢lanku je vypovednd lehota tri
mesiace. Vypovednd lehota zacina plynut prvym diom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvne;j strane.

5. Zmluvu mozno menit a dopliiat’ iba formou postupne &islovanych pisomnych dodatkov
po dohode zmluvnych stran, ktord budi neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, pravne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia
Obchodnym zakonnikom a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazdéa zo
zmluvnych stran obdrZi dva rovnopisy zmluvy s prilohou €. 1, ktora tvori neoddelitelnt
sucast’ tejto zmluvy.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Objednéavatel”: Zhotovitel’:

Ing. Miroslav Smolek Ivan Jurny
riaditel’ Gstavu konatel’



Priloha €. 1 k servisnej zmluve

Cena 20 % Cena
Poradové T > el v EUR DPH v EUR
¢islo yp pracea bez DPH Y, vratane
EUR DPH
Mechanické prace 1 normohodina
1 Karosa C 954 19,25 3,85 23,10
2 Karosa LC 957 19,25 3,85 23,10
3 IrisbusCrossway 19,25 3,85 23,10
4 Iveco Daily 19,25 3,85 23,10
5 Mercedes Vario 19,25 3,85 23,10
Elektrikarske prace 1 normohodina
6 Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
7 Karosa LC 957 22,90 4,58 27,48
8 IrisbusCrossway 22,90 4,58 27,48
9 Iveco Daily 22,90 4,58 27,48
10 Mercedes Vario 22,90 4,58 27,48
Lakovnicke prace 1 normohodina
11 Karosa C 954 18,25 3,65 21,90
12 Karosa LC 957 18,25 3,65 21,90
13 IrisbusCrossway 18,25 3,65 21,90
14 Iveco Daily 18,25 3,65 21,90
15 Mercedes Vario 18,25 3,65 21,90
Klampiarske prace .
1 normohodina
16 Karosa C 954 14,25 2,99 17,96
17 Karosa LC 957 14,25 2,99 17,96
18 IrisbusCrossway 14,25 2,99 17,96
19 Iveco Daily 14,97 2,99 17,96
20 Mercedes Vario 14,25 2,99 17,96




