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OBCHODNE PODMIENKY VUB, A.S.,
PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INBIZ

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby
InBiz (dalej aj ,Podmienky“ alebo ,OP*) upravuju vztahy medzi
VSeobecnou uverovou bankou, a.s., so sidlom Mlynskeé nivy 1,
829 90 Bratislava 25, 1ICO: 31320155, zapisanou v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka
€. 341/B a klientom v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy o posky-
tovani sluzby InBiz (dalej len ,Zmluva“), ktorej ¢ast obsahu je
uréena odkazom na tieto Podmienky, alebo uplatfiovanim prav
a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tieto Podmien-
ky tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy, pokial v Zmluve nie je
uvedené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a Podmienok maju prednost ustanovenia Zmluvy.

2 DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1 Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zadiatoCnym
pismenom maju v Podmienkach alebo v inych doku-
mentoch, na ktoré Podmienky odkazuju, vyznam uve-
deny v tomto &lanku, pokial nie je v Podmienkach ale-
bo v inych dokumentoch uvedené inak.

Administratorské opravnenia

Opravnenia pridelené Pouzivatelovi s InBiz rolou Pouzivatela
Administrator alebo Konfigurator. Pouzivatel s Administrator-
skymi opravneniami mdze prostrednictvom Portélu:

» spravovat zoznam existujucich Pripojenych oséb —
Pripojené osoby mbéze deaktivovat alebo nasledne
aktivovat, plati vSak, ze nemdze pridat do zoznamu
Pripojenych oséb novu Pripojenu osobu;

» spravovat zoznam existujucich Pripojenych uctov —
Pripojené ucty méze deaktivovat alebo nasledne ak-
tivovat, plati v8ak, ze neméze pridat do zoznamu Pri-
pojenych uctov novy ucet;

 urCovat a menit Rozsah opravneni ostatnym Pouziva-
telom;

» docCasne zablokovat a/alebo odblokovat pristup do
Portalu Pouzivatelovi.

Asymetrické kl'uce

Par Verejného a Sukromného kluca (sada nahodnych znakov,
ktoré vygeneruje DrZitel certifikatu pouZitim algoritmu obsiah-
nutého v prislusnom bezpe€nostnom softvéri).

Autentifikacia

Proces overenia totoznosti Klienta alebo PouZivatela pri pri-
hlaseni sa do Portalu zadanim vybranych Bezpec¢nostnych
prvkov.

Autorizacia
Suhlas s vykonanim prislusnej operacie prostrednictvom sluz-
by InBiz na zéklade vopred overeného opravnenia PouZivatela.

I'n biz . all services, one line.

Autorizacia pripojenia ISP uctu

Dokument s nazvom Autorizacia pripojenia ISP Uctu k sluzbe
InBiz, ktorym Klient opravnuje Prijimaciu banku na vymenu
Datovych suborov a poskytovanie udajov v rozsahu a v sula-
de s predmetnym dokumentom.

Bancaldentity portal

Internetovy portal dostupny na https://ca.intesasanpaolo.com
uréeny na spravu Certifikatov v suvislosti s vyuzivanim sluzby
InBiz.

Bancaldentity zmluva

Zmluva o poskytovani sluzby Bancaldentity uzatvorena medzi
Bankou a Klientom, predmetom ktorej je poskytovanie Certi-
fikacnych sluzieb.

Banka alebo VUB

VSeobecna uverova banka, a.s., so sidlom Mlynskeé nivy 1,
829 90 Bratislava 25, ICO: 31320155, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢. 341/B.

Bankovy pracovny den

Pracovny den, v ktory Banka a/alebo ostatni poskytovatelia
sluzieb poskytovanych prostrednictvom Portélu vykonavaju
svoju Cinnost’ a tento den nie je diiom pracovného volna ale-
bo pracovného pokoja. Bankovym dfiom nie je ani den, ktory
Banka zo zvlast zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi
za nebankovy.

Bezpecnostny nastroj
InBiz OTP Token a USB klu¢ pre Elektronicky podpis.

Bezpecénostny prvok alebo BP
Prvok, ktory sa pouziva na Autentifikaciu a/alebo Autorizaciu
pri vyuzivani sluzby InBiz alebo sluzby Bancaldentity. Bezpec-
nostné prvky su vzdy priradené konkrétnemu Pouzivatelovi:

» pre Pouzivatelov InBiz OTP Tokenu su to: InBiz Login

ID, Heslo (PIN), OTP kéd generovany prostrednic-

tvom InBiz OTP Tokenu;

» pre Pouzivatelov USB kluca pre Elektronicky podpis
su to:

» pri vyuzivani Portalu: InBiz Login ID, Certifikat ulo-
Zzeny na USB kluci pre Elektronicky podpis chrane-
ny s PIN k USB kluc¢u pre Elektronicky podpis

» pri vyuzivani Bancaldentity portalu bez Certifikatu
(napr. prvé prihlasenie): CRP kéd, Osobné ¢islo Dr-
Zitela certifikatu a Cislo Bancaldentity zmluvy;

» pri vyuzivani Bancaldentity portalu s Certifikdtom:
Certifikat ulozeny na USB klU¢i pre Elektronicky
podpis chraneny s PIN k USB kluc¢u pre Elektronic-
ky podpis.




Cennik VUB, a.s.

Dokument, v ktorom s uvedené poplatky a odplaty za sluzby
poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov. Cennik je
k dispozicii na Webovom sidle a na Obchodnych miestach
Banky. Banka je opravnena Cennik VUB, a.s., jednostranne
zmenit v sulade s lehotami stanovenymi prislusnymi pravnymi
predpismi.

Certifikaéna autorita
Intesa Sanpaolo S.p.A., ktora vydava Certifikat ako autorizo-
vana Certifikacna autorita.

Certifikacna sluzba
CertifikaCna sluzba poskytovana Klientovi Bankou podla Ban-
caldentity zmluvy.

Certifikat alebo Digitalny certifikat

Elektronické osvedCenie, sada udajov digitalne podpisana
Certifikanou autoritou, ktora jednoznacne identifikuje Drzite-
la certifikatu a Sukromného kfuca, ktory koreSponduje s pri-
slusnym Verejnym klu&om.

CRP koéd

Bezpecnostny prvok, ktory Banka prideluje Drzitelovi certifi-
katu a ktory sluzi na jeho identifikaciu a Autentifikaciu pri pri-
hlaseni sa na Bancaldentity portal.

Datové subory

Akékolvek subory obsahujuce informacie alebo pokyny, kto-
rych vymenu medzi Klientom a Bankou umoZznuje Portal
alalebo FileGate.

Doplnkové sluzby

Sluzby, ktoré Banka poskytuje nad ramec Zakladného bali-
ka na zdklade Ziadosti Hlavného klienta a ktoré su uvedené
v Hlavnej zmluve. Medzi Doplnkové sluzby patria:

* FileGate,

* CashPool reporty,

* MultiBank,

» Prehlad uverovych limitov k zmluve o financovani,

* PDF vypisy pre bezné, terminované a uveroveé ucty.
Zoznam sluzieb patriacich k Doplnkovym sluzbam je Banka
opravnena jednostranne menit' a/alebo dopliat. Doplnkové
sluzby su spoplatfiované v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Drzitel certifikatu
Fyzicka osoba, Pouzivatel, ktorému bol vydany Certifikat na
zaklade ziadosti Klienta.

Elektronicky podpis
Digitalny podpis zaloZzeny na principe asymetrického Sifrovania.

FileGate

Sluzba, ktora umoznuje vymenu Datovych suborov medzi
Bankou a Klientom prostrednictvom samostatnej aplikacie in-
Stalovanej na pracovnej stanici Klienta. FileGate tiez umozriu-
je automatické alebo manualne stahovanie Datovych suborov
prijatych z Banky a zasielat’ Datové subory do Banky. Kliento-
vi je FileGate zriadeny na zaklade samostatnej Ziadosti.

FileGate Heslo
Prihlasovaci udaj doru€eny Administratorovi, ktory sluzi na
prihlasenie sa do FileGate.

FileGate Login ID
Prihlasovaci udaj doru¢eny Administratorovi, ktory sluzi na
prihlasenie sa do FileGate.

I'n biz . all services, one line.

FileGate prihlasovaci udaj
Spolo¢né oznacenie pre FileGate Login ID a FileGate Heslo.

Heslo (PIN)

Bezpecnostny prvok prideleny Pouzivatelovi, ktory sluzi na
identifikaciu a Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni sa na
Portal a na Autorizaciu operacii v Portali.

Hlavna zmluva

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Hlavna zmluva uzatvo-
rena medzi Bankou a Hlavnym klientom v suvislosti s vyuzi-
vanim sluzby InBiz.

Hlavny klient
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora uza-
tvorila s Bankou Hlavnu zmluvu.

InBiz Mobile

Webova aplikacia prispdsobena mobilnym zariadeniam. Po-
skytuje uz8iu sadu funkCnosti sluzby InBiz ako verzia prispo-
sobena pre osobné pocitace. InBiz Mobile je pristupna len pre
Pouzivatelov s InBiz OTP Tokenom.

InBiz Login ID alebo Login ID
Bezpecnostny prvok prideleny Pouzivatefovi, ktory slizi na iden-
tifikaciu a Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni sa na Portal.

InBiz OTP Token

Bezpecnostny nastroj — hardvérovy komponent prideleny Po-
uzivatelovi, ktory slizi na Autentifikaciu Pouzivatela a Autori-
zaciu operacii realizovanych Pouzivatefom na Portali.

InBiz pripojitel'né sluzby alebo Pripojitel'né sluzby
Spolo¢né oznacenie pre sluzby Zakladného balika a Dopln-
kové sluzby.

InBiz profil
Informéacie tykajuce sa Pouzivatela, ktoré su uvedené na Portali.

InBiz rola Pouzivatela

Rola ur€ena Klientom Pouzivatelovi pre pristup na Portal
a vyuzivanie Sluzby, a to Administrator, Konfigurator alebo
Operator.

Klient
Spolo¢né oznacenie pre Hlavného klienta a Pripojenu osobu.

Kontaktné centrum alebo sluzba KONTAKT

Klientske kontakiné centrum dostupné Klientovi a Pouzivate-
[om na telefénnom &isle 0850 11 17 17 (pre hovory v ramci Slo-
venska) alebo +421 2 48 55 59 73 (pre hovory zo zahranicia).

Limit
Obmedzenie, ktoré urCuje vysSku peniaznych prostriedkov, do
akej mdzu opravneni Pouzivatelia vykonavat platobné operacie.

MultiBank
Doplnkova sluzba, ktora umoziuje pripojenie a disponovanie
s uctami, ktoré nie su vedené vo VUB.

Obciansky sudny poriadok
Zakon €. 99/1963 Zb. Obdiansky sudny poriadok.

Obchodné miesto

Priestory pobociek Banky, pripadne aj iné administrativne
priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu banko-
vych obchodov a poskytovaniu sluzieb.




Odosielajica banka

Na ucely sluzby InBiz je to banka alebo pobocCka zahrani¢nej
banky (vratane Banky), ktora je odosielatefom Datovych su-
borov.

Operaény manual
Pravidla, inStrukcie a technické poziadavky na pouzivanie
Sluzby dostupné na Portali.

Osobné cislo
Bezpecnostny prvok prideleny Drzitelovi certifikatu, ktory sluzi
na identifikaciu a Autentifikaciu Drzitela certifikatu na Banca-
Identity portali.

OTP kéd

Bezpecnostny prvok obsahujuci kombinaciu numerickych
znakov zobrazeny na displeji InBiz OTP Tokenu po kazdom
poziadani o jeho vygenerovanie.

PIN k USB kl'acu pre Elektronicky podpis
Bezpecnostny prvok, &iselny kod potrebny na pristup k USB
kfuc€u pre Elektronicky podpis.

Podpisové pravidlo
Pravidlo urCujuce rozsah a spdsob disponovania pefaznymi
prostriedkami na Pripojenom ucte prostrednictvom Portalu.
Podpisové pravidlo sa aplikuje na Datové subory a ma nasle-
dujuce parametre:
* Pripojeny ucet, pre ktory sa Podpisové pravidlo aplikuje;
« Limit v EUR, ktory sa vztahuje na jednu platobnu ope-
raciu v ramci Datového suboru. V ramci Datového su-
boru musia mat’ vSetky jednotlivé platobné operacie
nizSiu alebo rovnaku hodnotu uvedeného limitu;
» Pripojena sluzba — podpisové pravidlo je mozné apli-
kovat len v ramci uvedenej Pripojenej sluzby;
» Spdsob disponovania.
Podpisové pravidla urCuje Klient v Prilohe A k Zmluve pre
kazdy Pripojeny ucet samostatne. Podpisové pravidla nie je
mozné modifikovat pomocou Portélu, a to ani v ramci Admi-
nistratorskych opravneni.

Podpisova skupina

Oznacenie skupiny, do ktorej je priradeny aspon jeden Po-
uzivatel a ktord je potrebna na Autorizaciu Datového suboru
v Portali. Priradenie Pouzivatela do Podpisovej skupiny uréu-
je Klient v Prilohe B k Zmluve. Priradenie PouZivatela do Pod-
pisovej skupiny nie je mozné modifikovat pomocou Portalu,
a to ani v ramci Administratorskych opravneni.

Podpisova vaha

Pocet bodov od 1 do 100 prideleny Pouzivatefovi na zaklade
poctu pozadovanych Autorizacii uréenych Klientom v Prilohe A
k Zmluve.

Poplatkovy ucet
Ucet vedeny v Banke uréeny na zuctovanie poplatkov za po-
skytovanie sluzby InBiz.

Portal alebo InBiz Portal

Internetovy portal uréeny na prihlasenie sa a pouzivanie sluz-
by InBiz, ktory je dostupny na https:/inbiz.vub.sk. Obsahuje
verejnu a sukromnu Cast. Verejna Cast’ je dostupna verejnosti,
sukromna Cast' je dostupna len pre prihlasenych Pouzivatelov.

Potvrdenie o prevzati BP
Spolo¢né oznacenie pre Potvrdenie o prevzati Bezpecnost-
nych prvkov k sluzbe InBiz — Pouzivatel InBiz OTP Tokenu

I'n biz . all services, one line.

a Potvrdenie o prevzati Bezpecnostnych prvkov k sluzbe InBiz
— Drzitel certifikatu, ktorého podpisom Pouzivatel potvrdzu-
je prevzatie prislusnych Bezpe&nostnych prvkov a Bezpec-
nostného nastroja a zavazuje sa konat v rozsahu a v sulade
s predmetnym dokumentom.

Pouzivatel

Osoba opravnena pouzivat' sluzbu InBiz v mene Klienta, a to
v sulade s pridelenou InBiz rolou Pouzivatela, Podpisovou
skupinou a Rozsahom opravneni.

Prijimajuca banka
Na ucely sluzby InBiz je to banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky (vratane Banky), ktora je prijemcom Datovych suborov.

Pripojena osoba

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, prepojena
s Hlavnym klientom ekonomickymi a/alebo pravnymi vazbami
a ktora uzatvorila s Bankou Pripojend zmluvu na zaklade Ude-
lenia suhlasu Hlavnym klientom.

Pripojena sluzba

Spolo¢éné oznacenie pre sluzby Zakladného balika a/ale-
bo Doplnkové sluzby, a/alebo sluzby poskytované Skupinovou
bankou, ktoré Hlavny klient urCil v Prilohe A k Hlavnej zmluve.

Pripojena zmluva

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Pripojena zmluva uza-
tvorena medzi Bankou a Pripojenou osobou v suvislosti s vy-
uzivanim sluzby InBiz.

Pripojeny ucet

Ucet zo zoznamu Pripojitelnych uctov uréeny Klientom. Klient
mdze pristupovat’ prostrednictvom Portalu len k Pripojenym
uctom.

Pripojitel'na sluzba

Spolo¢né oznalenie pre sluzby Zakladného balika a/ale-
bo Doplnkové sluzby alebo Sluzby poskytované Skupinovou
bankou.

Pripojitel'ny ucet

Akykolvek ucet Klienta alebo inej pravnickej osoby alebo fy-
zickej osoby — podnikatefla (na zaklade udeleného Splnomoc-
nenia) vedeny v Banke, Skupinovej banke alebo inej banke,
alebo pobocCke zahraniCnej banky, ktora nie je Skupinovou
bankou. Uc¢et vedeny v Skupinovej banke alebo inej banke,
alebo pobocke zahrani¢nej banky, ktora nie je Skupinovou
bankou, sa moéze stat Pripojitelnym uctom, ak su splnené
technické podmienky na jeho pripojenie k Sluzbe a zabezpe-
Cenie elektronickej vymeny dat medzi Bankou a bankou alebo
poboc¢kou zahrani¢nej banky, ktora tento ucet vedie.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za chyby sluzieb voci Ban-
ke v ur€enych lehotach.

Reklamacny poriadok

Znamena Bankou vydané pravidla upravujuce prava a povin-
nosti Banky a Klienta v suvislosti s vybavovanim podnetov
Klienta tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytova-
nych sluzieb vratane platobnych sluzieb podla Zakona o pla-
tobnych sluzbach. Reklamaény poriadok je sucastou VOP.

Rozsah opravneni
Opravnenie Pouzivatela pristupovat’ k vybranym Pripojenym
uctom a Pripojenym sluzbam.




Rozsah opravneni je definovany Klientom v Ziadosti alebo
Pouzivatefom s Administratorskymi opravneniami priamo
prostrednictvom Portalu, a to pre kazdého Pouzivatela samo-
statne.

Skupina alebo ISP
Bankova skupina Intesa Sanpaolo Group.

Skupinova banka

Akakolvek banka patriaca do Skupiny; pokial nie je stanovené
inak alebo nevyplyva z kontextu inak, Skupinovou bankou je
aj Banka.

Sluzba alebo sluzba InBiz
Sluzba elektronického bankovnictva, ktora je Klientovi posky-
tovana Bankou na zaklade Zmluvy o InBize.

Sluzba Bancaldentity alebo sluzba Bancaldentity
Sluzba poskytovana Klientovi na zéklade Bancaldentity zmluvy.

Sluzby poskytované Skupinovou bankou

Sluzby poskytované Klientovi Skupinovou bankou na zaklade
podmienok stanovenych Skupinovou bankou a ktoré splnaju
technické podmienky kompatibilné so Sluzbou.

Splnomocnenie

Splnomocnenie udelené v zmysle ustanovenia § 31 ods. 1
zdkona €. 40/1964 Zb. Obcdianskeho z&konnika v zneni ne-
skorSich predpisov na disponovanie zvolenymi tétami Splno-
mocnitela prostrednictvom sluzby InBiz.

Sposob disponovania
Ur€uje kombinaciu Podpisovych skupin a pocet potrebnych
Autorizacii Pouzivatelov.

Sukromny klué
Sukromna Cast paru Asymetrickych kltcov.

Udelenie suhlasu

Dokument s nazvom ,Udelenie suhlasu a splnomocnenie®,
ktorym Hlavny klient udeluje suhlas s pripojenim Pripojenej
osoby k Hlavnej zmluve na zéklade Pripojenej zmluvy a s uza-
tvorenim Pripojenej zmluvy.

Upozornenie alebo Notifikacia

Sluzba, ktoru Banka poskytuje Klientovi prostrednictvom SMS
spravy alebo e-mailovej spravy. Klient zodpoveda za sprav-
nost’ uvedenych kontaktnych udajov, na ktoré su spravy za-
sielané.

USB kl'ué pre Elektronicky podpis

Bezpecnostny nastroj na ucely bezpecného uchovavania
Sukromného klu¢a a softvéru na vytvaranie Elektronickych
podpisov.

Verejny klué
Verejna Cast paru Asymetrickych klucov, ktora sluzi na overe-
nie pravosti Elektronického podpisu.

VOP alebo VSeobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné
produkty.

Webové sidlo
Uceleny subor webovych stranok, najma www.vub. sk.

I'n biz . all services, one line.

Zakladny balik
Sluzby, ktoré VUB poskytuje vSetkym Klientom na zaklade
uzatvorenej Zmluvy a ktoré su spoplatfiované v ramci ceny za
sluzbu InBiz. Zakladny balik obsahuje tieto sluzby:
» Platobné operacie:
» SEPA, Non SEPA prevody
Automatické prevody
Trvalé prikazy
« SEPAinkasa
» Cakajuce a odmietnuté transakcie:
* Prehlad ¢akajucich SEPA a Non SEPA prevodov
» Prehlad prichadzajucich a odchadzajucich SEPA inkas
* Prehlad histérie odvolanych SEPA prevodov, Non
SEPA prevodov a SEPA inkas
» Majitel'ské operacie:
» Sprava suhlasov so SEPA inkasami
» Sprava ochrany Uc¢tu voci SEPA inkasam
» Sprava Notifikacii o pohyboch a udalostiach na Gc¢toch
» Zostatky a pohyby na uctoch:
« Zostatky a pohyby na bezZnych, terminovanych
a uverovych uctoch
» Platobné karty:
* Prehlad kariet
» Sprava kariet
* InBiz Mobile
Zoznam sluzieb patriacich do Zakladného balika je Banka
opravnena jednostranne menit a/alebo dopinat.

Zakon o bankach
Zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach
Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zastupca Banky

Osoba, ktora je opravnena konat v mene Banky — napriklad
osobny bankar, vztahovy manazér, manazér klientskych vzta-
hov a pod.

Zmluva alebo Zmluva o InBize
Spolo¢né oznacenie pre Hlavnud zmluvu a Pripojent zmluvu.

Zoskupenie

Spolo¢né oznacenie pre Hlavného klienta a vSetky jeho Pripo-
jené osoby, ktoré uzatvorili Pripojené zmluvy suvisiace s Hlav-
nou zmluvou.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pri-
stupnych priestoroch Obchodnych miest a/alebo prostred-
nictvom vybranych sluzieb InBiz a/alebo Webového sidla,
a/alebo inou vhodnou formou, ¢im dokument alebo informacia
nadobuda ucinky, ak nie je v prislusnom dokumente stanove-
né alebo informacia neustanovuje inak.

Ziadost’

Akakolvek ziadost Klienta tykajuca sa sluzby InBiz, riadne
Klientom podpisana (v pripade, ak je Klient zapisany v Ob-
chodnom registri SR, v sulade so sp6sobom konania v fiom




uvedenym). V pripade, ak zmeny, ktoré vykona Banka na za-
klade Ziadosti, m6Ze vykonat aj Pouzivatel prostrednictvom
Portalu, plati zmena uvedena na Portali.
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Pokial z tychto Podmienok alebo z dokumentu, na
ktory tieto Podmienky odkazuju, nevyplyva iny zamer:
a) kazdy odkaz na osobu zahffia, pokial nie je uvede-
né alebo nevyplyva inak, aj jej pravnych nastupcoy,
postupnikov alebo nadobudatelov prav a/alebo za-
vazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobuda-
tefmi prav alebo zavazkov v sulade so Zmluvou,
do prav a/alebo povinnosti, z ktorej vstupili;
b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis
znamena prislusny dokument alebo pravny predpis
v zneni jeho dodatkov a inych zmien vratane ino-
VACii;
c) kazdy odkaz na ¢lanok znamena odkaz na pri-
slusny ¢lanok Podmienok.
Pokial sa priamo v ¢lanku tychto Podmienok pouzije
pojem ako definicia, méa tento pojem vyznam, ktory je
mu ur€eny v tomto ¢lanku tychto Podmienok.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
Poskytovanie Sluzby je zalozené na elektronickej
vymene dat medzi Klientom a Bankou a/alebo Sku-
pinovou bankou, a/alebo bankou alebo pobockou
zahrani¢nej banky, ktora nie je Skupinovou bankou,
prostrednictvom Portalu.

Podmienkou poskytovania Sluzby je:

a) existencia aspon jedného bezného uctu vedeného
v Banke, v pripade Pripojenej osoby v Banke a/ale-
bo v Skupinovej banke;

b) uzatvorenie Zmluvy;

c) uzatvorenie Bancaldentity zmluvy (v pripade, ak
Klient ziada pre aspori jedného Pouzivatela USB
pre Elektronicky podpis);

d) ur€enie jedného Pouzivatela s rolou Administrator,
v pripade Hlavného klienta.

Klient méze uzatvorit Zmluvu na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste Banky alebo na inom vzajomne
s Bankou dohodnutom mieste. Zmluva musi byt pod-
pisana pred Zastupcom banky, inak musi byt podpis
Klienta na Zmluve Uradne overeny.

Klient vyuZiva Sluzbu prostrednictvom PouZivatefov,
ktorych ur&i. Hlavny klient je povinny urcit’ aspon jed-
ného Pouzivatela Sluzby. Klient je povinny poskytnut
osobné udaje Pouzivatelov na ucely ich identifikacie,
registracie a pouzivania Sluzby. Klient je zodpovedny
za spravnost’ poskytnutych osobnych udajov Pouziva-
tefov a zavazuje sa oznamit Banke akukolvek zmenu
osobnych udajov PouZivatelov, a to bez zbytoného
odkladu.

SLUZBA INBIZ

PRIPOJENE SLUZBY

Klient moze vyuzivat sluzby Zakladného balika a zvo-
lené Doplnkové sluzby. Doplnkové sluzby, ktoré si
Hlavny klient zvolil ako Pripojené sluzby, su uvedené
v Prilohe A k Hlavnej zmluve.

Hlavny klient je opravneny jednostranne menit nim
zvolené Doplnkové sluzby, a to zmenou Prilohy A
k Hlavnej zmluve. Priloha A musi byt Hlavnym klien-
tom riadne vyplnena a doruena Zastupcovi Banky.
Banka Hlavnym klientom poZadovanu zmenu vykona
v lehote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo
dna prijatia uplnej a Hlavhym klientom riadne podpi-
sanej Prilohy A. V odbvodnenych pripadoch (napr.

I'n biz . all services, one line.
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Priloha A nie je Hlavnym klientom riadne podpisana
alebo vyplnena a pod.), je Banka opravnena doCasne
pozastavit vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutné obdobie, o ¢om Banka
Hlavného klienta bezodkladne informuje. Zmenena
Priloha A nahradza predchadzajucu verziu Prilohy A
a stava sa neoddelitefnou sucastou Hlavnej zmluvy.
Banka o vykonani zmeny Prilohy A bezodkladne infor-
muje Hlavného klienta.

PRIPOJENE UCTY

Klient méze prostrednictvom sluzby InBiz pristupovat
k Pripojenym uc¢tom, ktoré urcil v Prilohe A k Zmluve.
Klient méze prostrednictvom sluzby InBiz pristupovat
aj k Pripojenym uétom Zoskupenia, a to podla stano-
veného Rozsahu opravneni pridelenych PouZivate-
f[om Zoskupenia.

Pripojenie uc¢tu vedeného v Skupinovej banke do zo-
znamu Pripojenych uctov je podmienené udelenim
Autorizacie pripojenia ISP Gctu tejto Skupinovej banke
a aktivaciou Doplnkovej sluzby ,MultiBank".
Pripojenie uctu vedeného v banke alebo pobocke zahra-
ni¢nej banky, ktora nie je Skupinovou bankou, je pod-
mieneneé ziadostou o pripojenie uctu adresovanou tejto
banke Klientom, ako aj splnenim pripadnych podmie-
nok, ktoré tato banka alebo pobocka zahranicnej banky
stanovi, a aktivaciou Doplnkovej sluzby ,MultiBank®.
Klient je opravneny menit nim zvolené Pripojené ucty,
a to zmenou Prilohy A k Zmluve. Priloha A musi byt
Klientom riadne vyplnena a doru¢ena Zastupcovi Ban-
ky. Banka Klientom pozadovanu zmenu vykona v le-
hote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo dra
prijatia uplnej a Klientom riadne podpisanej Prilohy A
a v pripade pripojenia uctu vedeného v Skupinovej
banke aj Autorizacie pripojenia ISP uc¢tu. V odévodne-
nych pripadoch (napr. Priloha A nie je Klientom riadne
podpisana alebo vyplnena, Banka nedostane Autori-
zaciu pripojenia ISP u&tu alebo iné potrebné informa-
cie alebo doklady od Skupinovej banky a/alebo banky
alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky, ktora nie je Skupi-
novou bankou, a pod.), je Banka opravnena docasne
pozastavit vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutné obdobie, o ¢om Ban-
ka Klienta bezodkladne informuje. Zmenena Priloha
A nahradza predchadzajucu verziu Prilohy A a stava
sa neoddelitelnou su¢astou Zmluvy. O vykonani zme-
ny Prilohy A Banka Klienta informuje.

PRIPOJENE OSOBY

Podmienkou pripojenia Pripojenej osoby k Hlavnej
zmluve na zaklade Pripojenej zmluvy je predloZenie
Udelenia suhlasu, a to pred uzatvorenim Pripojenej
zmluvy. Hlavny klient je opravneny kedykolvek odvo-
lat' Udelenie suhlasu, o ¢om je povinny bezodkladne
informovat Pripojenu osobu, ktorej sa Udelenie suhla-
su, ktoré bolo odvolané, tyka.

Pripojené osoby mobzZu prostrednictvom Portélu vy-
uzivat' len tie sluzby Zakladného balika a Doplnkové
sluzby, ktoré im Hlavny klient ur€il zo zoznamu svojich
Pripojenych sluzieb. Hlavny klient je povinny informo-
vat’ Pripojenu osobu o sluzbach Zakladného balika
a Doplnkovych sluzbach, ktoré je opravnend vyuzivat,
ako aj o v8etkych neskorsich zmenach.

POUZIVANIE SLUZBY
Klient vyuziva Sluzbu prostrednictvom Pouzivatelov,
ktorych urcil v Zmluve.
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Klient je povinny definovat Podpisové pravidla pre

kazdy Pripojeny uCet samostatne.

Klient je opravneny jednostranne menit zoznam Po-

uzivatefov, a to zmenou Prilohy B k Zmluve a Pod-

pisové pravidla zmenou Prilohy A k Zmluve. Priloha

A a/alebo B musi byt Klientom riadne vyplnena a do-

ru¢ena Zastupcovi Banky. Banka Klientom pozadova-

nu zmenu vykona v lehote piatich (5) Bankovych pra-
covnych dni odo dia prijatia Uplnej a Klientom riadne
podpisanej Prilohy A a/alebo B. V odévodnenych pri-
padoch (napr. Priloha A a/alebo B nie je Klientom riad-
ne podpisana alebo vyplnena a pod.) je Banka oprav-
nena doCasne pozastavit vykonanie zmeny uvedenej

v predchadzajucej vete, a to na nevyhnutné obdobie,

o ¢om Banka Klienta bezodkladne informuje. Zmene-

na Priloha A a/alebo B nahradza predchadzajucu ver-

ziu Prilohy A a/alebo B a stava sa neoddelitelnou su-

Castou Zmluvy. O vykonani zmeny Prilohy A a/alebo

B Banka Klienta informuje.

Na zaklade Spbsobu disponovania uréeného Klien-

tom v Prilohe A k Zmluve Banka nasledne urci typ

spoludisponovania a prideli Podpisové vahy jednotli-
vym Pouzivatelom pre dany Pripojeny ucet, Pripojenu
sluzbu a Limit, a to nasledujucim spdsobom:

+ Kilient zvolil Autorizaciu z rovnakej Podpisovej sku-
piny. Povolené kombinacie Autorizacie su ,A”, ,AA”,
LAAA” B, .BB”, ,BBB”). Banka nastavi pre Podpi-
sove pravidlo typ spoludisponovania ,jednoduché
spoludisponovanie®. Podla poc¢tu uvedenych pismen
nastavi Podpisové vahy Pouzivatelom nasledujucim
spodsobom:

* Pre ,A” alebo ,B” Podpisova vaha 100 bodov.

* Pre ,AA” alebo ,BB” Podpisova vaha 50 bodov.

* Pre ,AAA” alebo ,BBB” Podpisova vaha 34 bodov.

Kazdy takto urCeny Pouzivatel je priradeny na Por-
tali pre dané Podpisové pravidlo do Podpisovej
skupiny ,A“. Aplikovanie Podpisového pravidla sa
povazuje za uspesné, ked sucet Podpisovych vah
Pouzivatelov na zaklade toho istého Podpisového
pravidla dosiahol aspori 100 bodov.

» Klient zvolil Autorizaciu z dvoch réznych Podpiso-
vych skupin. Povolené kombinacie su ,,AB”, ,AAB”,
-ABB”. Banka nastavi pre Podpisové pravidlo typ
spoludisponovania ,kombinované spoludisponova-
nie“. Podla po&tu uvedenych pismen ,A” a ,B” na-
stavi Podpisové vahy Pouzivatelom nasledujucim
spdsobom:

* Pre ,AB” — kazdy Pouzivatel v Podpisovej skupi-
ne ,A“ bude mat Podpisovu vahu 50 bodov a kaz-
dy Pouzivatel v Podpisovej skupine ,B“ bude mat’
Podpisovu vahu 50 bodov.

* Pre ,AAB” a ,ABB” — kazdy PouZivatel v Podpi-
sovej skupine ,A* bude mat Podpisovu vahu 34
bodov a kazdy PouZivatel v Podpisovej skupine
,B“ bude mat Podpisovu vahu 34 bodov.

Kazdy Pouzivatel s Podpisovym pravom Autorizacie

Datovych suborov je priradeny v ramci Podpisového

pravidla do tej istej Podpisovej skupiny, ako uviedol

Klient v Prilohe A. Aplikovanie Podpisového pravidla

sa povaZzuje za uspesné v pripade, Ze sucet Podpiso-

vych vah Pouzivatelov na zaklade toho istého Podpi-
sového pravidla dosiahol aspori 100 bodov a sucasne

z kazdej Podpisovej skupiny aspon jeden Pouzivatel

Autorizoval Datovy subor.

Klient je povinny pri pouzivani Sluzby konat v sulade

so Zmluvou, Podmienkami a aktualnou verziou Ope-

ratného manualu.

I'n biz . all services, one line.
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Pouzivatel je povinny pri pouzivani Sluzby konat v su-
lade s Podmienkami a aktualnou verziou Operaéného
manualu.

Operacny manual je Banka opravnena jednostranne
menit, a to z technickych dévodov (napr. na ucely
zvySenia bezpecnosti Sluzby a pod.) alebo z dévodov
zmeny poskytovanych Pripojitefnych sluzieb, o ¢om
bude Klient informovany prostrednictvom Portalu ale-
bo na Webovom sidle a bez zbyto&ného odkladu po
vykonani tejto zmeny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Operacéného
manualu a Podmienok maju prednost ustanovenia
Podmienok.

Klient je povinny zabezpe it na vlastné naklady a vlast-
nu zodpovednost potrebnu technicku infrastruktdru
(hardvér a softvér) poZzadovanu pre vyuzivanie Sluz-
by. Klient je tiez povinny zabezpedit potrebnu ochranu
proti programom a kybernetickym utokom, ktoré mézu
poskodit technicku infrastruktiru alebo elektronicku
platformu, alebo systém Banky.

Klient je zodpovedny za v8etky ukony vykonavané Po-
uzivatefmi prostrednictvom Sluzby. Klient je povinny
zabezpecit vSetky opatrenia potrebné na predchadza-
nie pripadnym Skodam, ktoré mézu Banke v suvislos-
ti s konanim Pouzivatelov vzniknat (napr. v systéme
Banky).

POUZIVATELIA

Pouzivatelia su opravneni pouzivat Sluzbu v sula-
de s InBiz rolou Pouzivatela, Podpisovou skupinou
a Rozsahom opravneni k Pripojenym ucétom a Pripo-
jenym sluzbam, ktoré urcil Klient (v pripade Rozsahu
opravneni aj Pouzivatel s Administratorskymi oprav-
neniami) pre kaZzdého Pouzivatela zvlast.

* Pouzivatel méze mat jednu z nasledujucich InBiz

roli Pouzivatela:

» Administrator — je len jeden pre celé Zoskupenie
a je priradeny Hlavnému klientovi, ktory Adminis-
tratora ur€uje. Administrator ma Administrator-
ské opravnenia vo vztahu k celému Zoskupeniu
a jeho Pouzivatelom. Zarovenn ma aj InBiz rolu
Pouzivatela Operator, pokial Klient neurci inak.

» Konfigurator — ma Administratorské opravnenia,
a to vo vztahu ku Hlavnému klientovi a/alebo Pripo-
jenym osobam a ich Pouzivatelom, s vynimkou Ad-
ministratora. Konfigurator ma zarover aj InBiz rolu
Pouzivatela Operator, pokial Klient neurci inak.

» Operator — mbze prezerat, vytvarat, autorizovat,
odosielat’ a prijimat Datové subory v ramci Roz-
sahu opravneni.

Klient je opravneny menit InBiz rolu PouZivatela
al/alebo Podpisovu skupinu Pouzivatela zmenou Pri-
lohy B k Zmluve. Priloha B musi byt Klientom riadne
vyplnena a dorucena Zastupcovi Banky. Banka Klien-
tom pozadovanu zmenu vykona v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dni odo dna prijatia Uplnej
a Klientom riadne podpisanej Prilohy B. V odévodne-
nych pripadoch (napr. Priloha B nie je Klientom riadne
podpisana alebo vyplnena a pod.) je Banka oprav-
nena docCasne pozastavit vykonanie zmeny uvede-
nej v predchadzajucej vete na nevyhnutné obdobie,
o ¢om Banka Klienta bezodkladne informuje. Zmene-
na Priloha B nahradza predchadzajucu verziu Prilohy
B a stava sa neoddelitelnou sucastou Zmluvy. O vy-
konani zmeny Prilohy B Banka bezodkladne informuje
Klienta.




4.5.3 Kilient je opravneny menit Rozsah opravneni PouZzi-
vatela na zaklade pisomnej Ziadosti doru¢enej Banke
alebo zmenou priamo v Portali prostrednictvom Admi-
nistratora a/alebo Konfiguratora. V pripade pisomnej
Ziadosti Ziadost musi byt Klientom riadne vyplnena
a doru€ena Zastupcovi Banky. Banka Klientom poza-
dovanu zmenu vykona v lehote piatich (5) Bankovych
pracovnych dni odo dna prijatia Uplnej a Klientom
riadne podpisanej Ziadosti. V odévodnenych pripa-
doch (napr. Ziadost nie je Klientom riadne podpisana
alebo vyplnena a pod.) je Banka opravnena docasne
pozastavit vykonanie zmeny uvedenej v predchadza-
jucej vete, a to na nevyhnutné obdobie. O vykonani
zmeny Banka bezodkladne informuje Klienta.
V pripade zmeny InBiz roly PouZivatela Banka vyda
Pouzivatelovi novy Bezpe&nostny nastroj a nove Bez-
pecnostné prvky.
Aktualna a platna verzia Rozsahu opravneni PouZiva-
tefov je vzdy na Portali.
Banka prijima poZiadavky na zablokovanie Pouziva-
tefa bud na Obchodnom mieste Banky poc€as pracov-
nych hodin Obchodného miesta, alebo prostrednic-
tvom Kontaktného centra, a to 24 x 7. Banka prijima
poziadavky na odblokovanie Pouzivatela na Obchod-
nom mieste Banky pocas pracovnych hodin Obchod-
ného miesta.

O odblokovanie Pouzivatela mbze poziadat len Klient.

Zablokovanie a odblokovanie zablokovaného Po-

uzivatela mdéze vykonat aj Administrator na Portali

v ramci Administratorskych opravneni.

Pouzivatefov s opravnenim Prehlad kariet a/alebo

Sprava kariet uréuje Klient v Ziadosti. Pouzivatel, kto-

rému Klient udelil opravnenie na sluzbu Prehlad kariet

al/alebo Spravu kariet, ma prostrednictvom sluzby In-

Biz pristup ku vSetkym:

a) debetnym kartam vydanym k Gctu (u¢tom), ktoré-
ho (ktorych) majitefom je Hlavny klient, ako aj ku
debetnym kartdm vydanym k uctu (4¢tom), ktoré-
ho (ktorych) maijitefom je ina osoba ako Hlavny
klient a ktora (ktoré) na zaklade udeleného Spl-
nomocnenia udelila (udelili) Hlavnému klientovi
opravnenie vykonavat akékolvek ukony tykajuce
sa tychto debetnych kariet a/alebo oboznamovat’
sa s informaciami tykajucimi sa tychto debetnych
kariet, a/alebo

b) kreditnym kartdm s poskytnutym dverovym limi-
tom (Gverovymi limitmi), ktorého (ktorych) drzite-
lom je Hlavny klient, ako aj ku kreditnym kartam
s poskytnutym uverovym limitom (Gverovymi li-
mitmi), ktorého (ktorych) drzitelom je ina osoba
ako Hlavny klient a ktora (ktoré) na zaklade ude-
leného Splnomocnenia udelila (udelili) Hlavnému
klientovi opravnenie vykonavat akékolvek ukony
tykajuce sa tychto kreditnych kariet a/alebo oboz-
namovat sa s informaciami tykajucimi sa tychto
kreditnych kariet.

4510 V pripade Zoskupenia ma Pouzivatel s opravnenim
Prehlad kariet a/alebo Sprava kariet prostrednictvom
sluzby InBiz pristup aj ku vdetkym:

a) debetnym kartam vydanym k uétu (uétom), kto-
rého (ktorych) majitefom je Pripojena osoba, vo
vztahu ku ktorej ma stanoveny Rozsah opravne-
nie, a

b) kreditnym kartdm s poskytnutym dverovym limi-
tom (Gverovymi limitmi), ktorého (ktorych) drzite-
lom je Pripojena osoba, vo vztahu ku ktorej ma
stanoveny Rozsah opravneni.
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4511 Sluzba Prehfad kariet umoznuje pristup k informa-
ciam o debetnych a/alebo kreditnych kartach, napr.
o zrealizovanych transakciach, nastavenych limitoch,
platnosti karty a pod.

4.5.12 Sluzba Sprava kariet umoznuje:

a) zaslat Banke oznamenie o zaujme Klienta po-
ziadat o vydanie novej kreditnej a/alebo debet-
nej karty, na zaklade ¢oho Banka vystavi Ziadost
o vydanie debetnej karty a/alebo Ziadost' o vyda-
nie kreditnej karty;

b) zaslat Banke ziadost o znovuvydanie kreditnej
al/alebo debetnej karty z dévodu straty, kradeze
alebo poskodenia;

¢) zaslat Ziadost o trvalu blokaciu kreditnej a/alebo
debetnej karty;

d) zmenit internetovy limit na debetnej karte. Interne-
tovy limit na debetnej karte je zmeneny okamZite;

e) zmenit maximalny denny limit na debetnej karte,
limit pre vybery prostrednictvom bankomatu a li-
mit pre transakcie u obchodnikov. Zmenu maxi-
malneho denného limitu a/alebo limitu pre vybery
prostrednictvom bankomatu a/alebo limitu pre
transakcie u obchodnikov Banka zrealizuje v le-
hote piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo
dnia prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch
je Banka opravnena doCasne pozastavit’ vykona-
nie zmeny uvedenej v predchadzajucej vete, a to
na nevyhnutné obdobie, o ¢om Banka Klienta
bezodkladne informuje;

f) zmenit internetovy limit na kreditnej karte. Interne-
tovy limit na kreditnej karte je zmeneny okamzite;

g) zmenit hotovostny limit na kreditnej karte. Zme-
nu hotovostného limitu Banka zrealizuje v lehote
piatich (5) Bankovych pracovnych dni odo dna
prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch je
Banka opravnena doCasne pozastavit vykonanie
zmeny uvedenej v predchadzajucej vete, a to na
nevyhnutné obdobie, o ¢om Banka Klienta bez-
odkladne informuje;

h) nastavit' Notifikaciu o transakciach realizovanych
debetnymi a/alebo kreditnymi kartami, ktoré boli
drzitelom karty autorizované.

4.5.13 Pouzivatelom sluzby FileGate je Administrator. Vset-
ky ukony vykonané prostrednictvom sluzby FileGate
sU povazované za ukony vykonané Klientom.

4.5.14 Sluzba FileGate umozriuje prijimat Datové subory za-
slané Bankou a odosielat Datové subory do Banky.

4.5.15 Datové subory mézu byt odosielané do Banky nasle-
dujucimi spésobmi:

a) priamo do Banky — Datovy subor je odoslany pria-
mo do Banky na jeho spracovanie, a to bez Auto-
rizacie. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym,
ze Datovy subor zaslany priamo do Banky ne-
bude predmetom Autorizacie v sluzbe InBiz a Ze
Banka nezodpoveda za Skody tym spdsobené.

b) prostrednictvom sluzby InBiz s moznostou Upra-
vy — Datovy subor je z FileGate odoslany do
sluzby InBiz s moZnostou upravy. Datovy subor
podlieha Autorizacii podla Podpisovych pravidiel
uréenych v Prilohe A k Zmluve.

c) prostrednictvom sluzby InBiz bez moznosti Upra-
vy — Datovy subor je z FileGate odoslany do
sluzby InBiz bez moznosti Upravy. Datovy subor
podlieha Autorizacii podfa Podpisovych pravidiel
uréenych v Prilohe A k Zmluve.
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4.6.1

4.6.2

46.3

46.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

BEZPECNOSTNE PRVKY

BezpecCnostné prvky slizia na identifikaciu a/alebo

Autentifikaciu Pouzivatela pri prihlaseni sa do Porta-

lu a/alebo na Autorizaciu nim vykonavanych operacii

prostrednictvom Portalu (napr. odosielanie Datovych
suborov a pod.).

Bezpec€nostné prvky su vydavané pre konkrétneho

Pouzivatela a su doru€ené do vlastnych ruk Pouzi-

vatela po jeho predchadzajucej identifikacii. Bezpec-

nostné prvky a BezpecCnostné nastroje sa povaZzuju
za doruc€ené okamihom ich odovzdania PouZivatelovi

a v pripade, Ze su zasielané e-mailom, povazuju sa za

dorucené v den nasledujuci po dni ich odoslania, ak

nie je preukazany skor$i/iny termin ich dorucenia.

Klient méze zvolit pre PouZivatela ako Bezpelnostny

nastroj bud USB klu¢ pre Elektronicky podpis, alebo

InBiz OTP Token. Vydanie USB kltc¢a pre Elektronicky

podpis a sprava Certifikatov sa riadia aj Obchodny-

mi podmienkami VUB, a.s., pre poskytovanie sluzby

Bancaldentity.

V pripade, ak je pre Pouzivatela zvoleny InBiz OTP

Token, Pouzivatel dostane od Banky nasledujuce

Bezpecnostné prvky a Bezpeénostné nastroje:

» InBiz Login ID, ktory je doru¢eny PouZivatelovi ako
priloha k Potvrdeniu o prevzati BP;

* Heslo (PIN) je doru¢ené Pouzivatefovi na e-mailo-
vU adresu, ktoru urcil Klient v Ziadosti, resp. ktora
je uvedena v jeho InBiz profile v pripade neskorSich
zmien;

* InBiz OTP Token, ktory generuje OTP kod. InBiz OTP
Token je doruceny Pouzivatelovi do vlastnych ruk.

V pripade, ak je pre Pouzivatela zvoleny USB klu¢

pre Elektronicky podpis, PouZivatel dostane od Banky

nasledujuce Bezpecénostné prvky a Bezpecnostné na-
stroje:

» InBiz Login ID, ktory je doru¢eny PouZivatelovi ako
priloha k Potvrdeniu o prevzati BP;

* Osobné Cislo, ktoré je doruCené Pouzivatelovi
v Potvrdeni o prevzati BP;

» CRP kod, ktory je doru€eny Pouzivatelovi v dvoch
Castiach: prva Cast na e-mailovu adresu, ktoru ur-
&il Klient v Ziadosti, resp. ktora je uvedena v InBiz
profile Pouzivatela (v pripade neskorSich zmien),
a druha je odovzdana Pouzivatelovi ako priloha
k Potvrdeniu o prevzati BP;

» USB balicek obsahujuci USB klu¢ pre Elektronicky
podpis a PIN k USB klucu pre Elektronicky podpis.
USB bali¢ek je odovzdany Pouzivatefovi do vlast-
nych ruk. Certifikat je vygenerovany na USB kluci
pre Elektronicky podpis po prihlaseni sa Pouziva-
tefa do Bancaldentity portalu. AZ po vygenerovani
Certifikatov na USB klu¢i pre Elektronicky podpis
sa Pouzivatel mbéze prihlasit do Portalu a vykona-
vat' Autorizaciu operacii v Portali, a to zadanim PIN
k USB kluc¢u pre Elektronicky podpis.

V pripade, ak je jedna osoba Pouzivatelom viacerych

Zoskupeni, su Pouzivatelovi pridelené osobitné Bez-

pecnostné prvky a Bezpelnostné nastroje, ktoré su

jedine¢né pre kazdé Zoskupenie zvlast.

Pouzivatel je opravneny vyuzivat Bezpecnostné prv-

ky vo vztahu k vSetkym Pripojenym uctom a Pripoje-

nym sluzbam Zoskupenia podla Rozsahu jeho oprav-
neni k Pripojenym uctom a Pripojenym sluzbam.

Klient a Pouzivatel mézu kedykolvek poZiadat o za-

blokovanie alebo zruSenie InBiz OTP Tokenu alebo

USB kluca pre Elektronicky podpis.

I'n biz . all services, one line.
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4.6.14
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Banka je opravnena zablokovat Bezpecnostné prvky
al/alebo Bezpec&nostné nastroje v pripade podozrenia
zo zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Bez-
pecnostného prvku a/alebo Bezpe&nostného nastroja
alebo z dbévodov tykajucich sa bezpecnosti Bezpec-
nostného prvku a/alebo Bezpeénostného nastroja,
a to aj bez predchadzajuceho oznamenia. O zabloko-
vani Bezpecnostného prvku a/alebo Bezpecnostného
nastroja informuje Banka Klienta prostrednictvom Ob-
chodného miesta, Kontaktného centra alebo Portalu.

Stratu, kradez, zneuzitie alebo neautorizované pouzi-
tie Bezpecnostnych prvkov a/alebo Bezpecnostného
nastroja je Pouzivatel povinny bez zbyto¢ného odkla-
du nahlasit Banke a poziadat o ich zablokovanie, a to
prostrednictvom Kontaktného centra alebo Obchod-
ného miesta. Bezpecnostny prvok a/alebo Bezpec-
nostny nastroj méze zablokovat aj Pouzivatel (a to
bud pre seba, alebo v pripade Administratora a/alebo
Konfiguratora aj pre inych Pouzivatelov) prostrednic-
tvom Portalu a v pripade Certifikatov prostrednictvom
Bancaldentity portalu v sulade s postupom uvedenym
v Operacnom manuali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie Bezpec-
nostnych prvkov a/alebo Bezpecnostného nastroja
bud na Obchodnom mieste Banky pocas pracovnych
hodin Obchodného miesta, alebo prostrednictvom
Kontaktného centra, a to 24 x 7. Banka prijima poZia-
davky na odblokovanie Bezpe&nostnych prvkov a/ale-
bo Bezpefnostného nastroja na Obchodnom mieste
Banky pocas pracovnych hodin Obchodného miesta.

Zablokovanie Bezpecnostnych prvkov a/alebo Bez-
pecnostného nastroja znemozni Pouzivatelovi vyuzi-
vat' Sluzbu vo vztahu k tomu Zoskupeniu, ku ktorému
boli tieto Bezpecnostné prvky a/alebo Bezpelnostny
nastroj vydané.

Do momentu nahlasenia straty, kradeze, zneuzitia
alebo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych
prvkov a/alebo Bezpecnostného nastroja v zmysle
¢lanku 4.6.11 Klient znasa vSetku stratu a Skodu s tym
suvisiacu.

Od momentu nahlasenia straty, kradeze, zneuzitia ale-
bo neautorizovaného pouzitia Bezpecnostnych prvkov
al/alebo Bezpecnostného nastroja v zmysle clanku
4.6.11 Klient neznasa finanéné dosledky s tym suvi-
siace, okrem pripadov, ked Klient alebo Pouzivatel
konal podvodnym spbésobom, pripadne k strate, kra-
deZi, zneuzitiu alebo neautorizovanému pouzitiu Bez-
pecnostnych prvkov a/alebo Bezpecnostného nastroja
doslo umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla ¢lanku 7.1 Podmienok alebo nespl-
nenim jednej alebo viacerych povinnosti podfa ¢lanku
7.1 Podmienok v désledku hrubej nedbanlivosti.

PRENOS DAT

Portal umoznuje prenos Datovych suborov z Odosie-

lajucej banky do Prijimajucej banky.

O vysledku prenosu Datového suboru je PouZivatel

informovany prostrednictvom Portalu.

Prenos Datového suboru z Portalu do Prijimajucej

banky:

* je vykonany do dvoch (2) hodin od okamihu jeho
zaslania v pripade, ze Prijimajucou bankou je Sku-
pinova banka;

* sa riadi lehotami sluzieb elektronického prenosu
stanovenymi Prijimajucou bankou v pripade, ze
Prijimajuca banka nie je Skupinovou bankou.
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4.7.5

4.7.6

4.17.7

478
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4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

Datovy subor zasielany Prijimajucej banke, ktora je
Skupinovou bankou, sa povaZuje za doru€eny (v pri-
pade, ak medzi Klientom a Skupinovou bankou nie je
dohodnuté inak):

» vden, ked bol z Portalu odoslany, za predpokladu,
ze bol odoslany najneskér do 12:00 daného Banko-
vého pracovného dnia;

» v Bankovy pracovny den nasledujuci po dni jeho
odoslania z Portalu v pripade, ak bol odoslany po
12:00 daného Bankového pracovného dna alebo
v den, ktory nie je Bankovym pracovnym drfiom, po-
kial Prijimajuca banka nerozhodne, Ze aj takto za-
slany Datovy subor sa povazuje za doruceny v denf,
ked fiou bol prijaty.

Datovy subor zasielany Prijimajucej banke, ktora nie

je Skupinovou bankou, sa povazuje za doruceny Vv le-

hote dohodnutej medzi Klientom a touto Prijimajucou
bankou.

Pre posudenie splnenia leh6t uvedenych v &lanku

4.7.3 a4.7.4 je rozhodujuci miestny Cas tej banky, kto-

ra vedie Pripojeny ucet uvedeny v Datovom subore.

Datovy subor musi zodpovedat technickym poZiadav-

kam stanovenym v Operacnom manuali. V pripade,

ze tieto podmienky nie su splnené, nebude Datovy
subor odoslany.

Banka nie je zodpovedna za obsah Datového subo-

ru zaslaného Klientom alebo Odosielajucou bankou.

Banka zabezpecuje iba prenos Datového suboru pri-

jatého od Klienta alebo Odosielajucej banky, bez kon-

troly jeho obsahu a pévodu.

Prijimajuca Banka nie je povinna vykonavat ziadnu

dodato¢nu kontrolu pévodu Datového suboru ani do-

kumentov v fiom obsiahnutych.

VYKONAVANIE A ZRUSENIE POKYNOV
DATOVYCH SUBOROV

Pokyny obsiahnuté v Datovych suboroch odoslané
prostrednictvom Sluzby su vykonavané Prijimajucou
bankou v sulade s ustanoveniami zmluv o ucte alebo
sluzbe, na ktoré sa vztahuju.

Pokyny obsiahnuté v Datovych suboroch musia byt
presne, uplné, jednoznacné, a ak je to vyzadované,
tak aj podpisané pomocou prislusného Podpisového
pravidla; pokial tieto podmienky nie su splnené, vy-
konanie tychto pokynov méze byt pozastavené alebo
zdrZané Prijimajucou alebo Odosielajucou bankou az
do prijatia potrebnych oprav alebo doplneni.

VSetky chyby a zdrZania pri spracovani pokynov ob-
siahnutych v Datovych suboroch zaslanych prostred-
nictvom sluzby InBiz sa riadia ustanoveniami zmlav
0 Ucte alebo sluzbe, na ktoré sa pokyny obsiahnuté
v Déatovych suboroch vztahuju. Banka nezodpoveda
za spracovanie pokynov obsiahnutych v Datovych su-
boroch ani za ich nespracovanie, pokial nie je zaroven
aj Prijimajucou bankou.

Klient berie na vedomie, Ze Skupinové banky su po-
vinné postupovat v sulade s pravnym poriadkom
Statu, ktorym sa Skupinova banka riadi (napr. prav-
ne predpisy v oblasti prevencie legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti a pod.). Skupinové banky preto ne-
zodpovedaju Klientovi za akékolvek Skody suvisiace
s ich povinnostou konat v sulade s takymto pravnym
poriadkom (napriklad Skody spdsobenej Klientovi od-
mietnutim jeho pokynu obsiahnutého v Datovom su-
bore, ktory nebol v sulade s pravnym poriadkom $tatu,
ktorym sa Skupinova banka riadi).

I'n biz . all services, one line.
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UCHOVAVANIE DATOVYCH SUBOROV

Banka je povinna uchovavat kopie Datovych suborov
zaslanych alebo prijatych Klientom prostrednictvom
sluzby InBiz.

Datové subory vymiefiané s Klientom prostrednictvom
sluzby InBiz su uchovavané a archivovaneé v elektro-
nickej forme pocas 10 rokov.

KOMUNIKACIA

Banka zverejiiuje informacie tykajuce sa stavu pre-
vadzky Sluzby (napr. Upozornenie na docasny vypa-
dok Sluzby a pod.) v prisluSnej sekcii verejnej Casti
Portalu.

Banka oznamuje informécie tykajuce sa vyuZivania
sluzby InBiz Klientom v sukromnej €asti Portalu.
Komunikacia v zmysle 4.10.1 a 4.10.2 je povaZovana
za ekvivalent komunikacie v papierovej podobe a po-
vazuje sa za dorucenu Klientovi v nasledujuci def po
jej Zverejneni v prislusnej Casti Portalu.

Banka mé&ze zabezpedit komunikaciu v zmysle &lanku
4.10.1 aj v papierovej podobe v pripade, ak to vyza-
duje osobitny pravny predpis, a to na Klientom napo-
sledy oznamenu koreSpondencnu adresu uvedenu
v Ziadosti.

Akakolvek komunikacia, ktoru Klient zasiela Banke
v papierovej podobe, musi byt zaslana na adresu si-
dla Banky alebo na adresu Obchodného miesta Ban-
ky, ktoré zabezpecuje komunikaciu s Klientom.

NEDOSTUPNOST SLUZBY

Prevadzka Sluzby moze byt kedykolvek docasne nedo-
stupna, pokial to Banka povazuje za nevyhnutné, z d6-
vodu zaistenia bezpec€nosti alebo riadneho fungovania
Sluzby. Informéacia o planovanej nedostupnosti sluzby
bude Bankou Zverejnena vo verejnej Casti Portalu.
Pokial Banka povazuje za nevyhnutné vykonat okam-
zité preruSenie prevadzky Sluzby (napr. z bezpec-
nostnych dévodov a pod.), m6Ze Banka vykonat také-
to preruSenie aj bez predchadzajuceho Upozornenia.
Sluzba méze byt tieZ nedostupna z dévodov ,vyssej
moci”. Pod pojmom ,vy$Sia moc* sa rozumie akakol-
vek udalost, ktoru Banka nevie ovplyvnit alebo jej
zabranit, napriklad vypadky, zdrzania alebo nefunkg-
nosti telefonického, elektrického alebo elektronického
pripojenia, opatrenie, rozhodnutie alebo nariadenie
Statnych organov, obmedzenie vyplyvajuce z prav-
nych predpisov, Strajk zamestnancov Banky bankové-
ho personalu a pod.

Banka je opravnena kedykolvek pozastavit prenos
Datovych suborov, a to z bezpecnostnych dévodov
(napriklad podozrenia z podvodného konania); Banka
nezodpoveda Klientovi za Skodu, ktora mu v suvislos-
ti s pozastavenim prenosu Datovych suborov vznikla
alebo mdéze vzniknut.

TRVANIE A ZANIK INBIZ ZMLUVY

Zmluva méze byt ukongena vzajomnou dohodou Ban-
ky a Klienta, vypovedou, odstupenim, v pripadoch
uvedenych v ¢lanku 5.2.3 a 5.3.3 Podmienok alebo
inym sp6sobom uvedenym v tomto ¢lanku Podmienok.

HLAVNA ZMLUVA

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Hlavny klient)
je opravnena Hlavnu zmluvu vypovedat. Za vypoved
Hlavného klienta sa povazuje aj jeho Ziadost o zruse-
nie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za-
¢ina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujucom po
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mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Hlavny klient
alebo Pouzivatel konal preukazatefne podvodnym
spbsobom, ked je Banka opravnena od Hlavnej zmlu-
vy odstupit’ v sulade s ¢lankom 5.2.3 Podmienok.

V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako sucast
balika produktov a sluzieb k beznému uctu Klienta
a Klient poziada o zru3enie tohto bezného uctu vrata-
ne produktov a sluzieb zaradenych do balika k bezné-
mu U¢tu, zanika aj Zmluva o InBize, a to nasledujuci
Bankovy pracovny den.

Banka je opravnena odstupit od Hlavnej zmluvy
v tychto pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dbvodné podozrenie, ze
konanie Hlavného klienta alebo PouZivatela je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
ich obchadza alebo je v rozpore s dobrymi mrav-
mi alebo zasadami poctivého obchodného styku;

b) ak Hlavny klient alebo Pouzivatel opakovane po-
ru8il ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zmlu-
vy, alebo Hlavny klient, alebo PouZivatel porusil
ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zmluvy
zavaznym sposobom;

c) ak v majetkovych pomeroch Hlavného klienta
nastali také zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spo-
sobilé ohrozit’ pInenie zavazkov Hlavného klienta
voéi Banke;

d) ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vy-
konanie exekucie alebo vykon rozhodnutia podla
Obcianskeho sudneho poriadku;

e) ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vy-
hlasenie konkurzu alebo povolenie reStruktura-
lizacie alebo sa voci Hlavnému klientovi zacalo
konkurzné alebo restrukturalizacné konanie;

f) ak Hlavny klient nesuhlasil so zmenou a/alebo
doplnenim tychto Podmienok spésobom uvede-
nym nizSie;

g) v pripade uvedenom v ¢lanku 5.2.1 Podmienok.

Odstupenie od Hlavnej zmluvy je u&inné po uplynuti

siedmich (7) kalendarnych dni po dni, ked bolo od-

stupenie Hlavnému klientovi odoslané.
Driom zaniku Hlavnej zmluvy zanikaju:
* pouzivatelia ur€eni v suvislosti s Hlavnou zmluvou;
* pripojené zmluvy, ak boli uzatvorené, vratane Pouzi-
vatelov uréenych v suvislosti s Pripojenymi zmluvami;
» suvisiace Splnomocnenia, ak boli udelené;
» suvisiace Udelenia suhlasu, ak boli udelené a
 suvisiaca Bancaldentity zmluva(y), ak bola uzatvo-
rena, vratane vSetkych Drzitelov certifikatov urCe-
nych v suvislosti so Zmluvou.
Hlavny klient je povinny bezodkladne oboznamit o za-
niku Hlavnej zmluvy:
» Pouzivatelov ur€enych v suvislosti s Hlavnou zmluvou;
» vSetky Pripojené osoby k Hlavnej zmluve.
Pripojena osoba je povinna bezodkladne oboznamit
o zaniku Hlavnej aj Pripojenej zmluvy Pouzivatelov
uréenych v suvislosti s Pripojenou zmluvou.

PRIPOJENA ZMLUVA

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Pripojena oso-
ba) je opravnena Pripojenu zmluvu vypovedat. Za
vypoved Pripojenej osoby sa povaZuje aj jej Ziadost
o zruSenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Pripojena oso-

I'n biz . all services, one line.
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ba alebo Pouzivatel konal preukazatelne podvodnym
sposobom, ked je Banka opravnena od Pripojenej
zmluvy odstupit’ v sulade s ¢lankom 5.3.4 Podmienok.
Pripojena zmluva zanika aj diiom odvolania Udelenia
suhlasu Hlavnym klientom.

V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ako sucast
balika produktov a sluzieb k beznému uctu Klienta
a Klient poziada o zruSenie tohto bezného uctu vrata-
ne produktov a sluzieb zaradenych do balika k bezné-
mu Uctu, zanika aj Zmluva o InBize, a to nasledujuci
Bankovy pracovny den.

Banka je opravnena odstupit od Pripojenej zmluvy
v tychto pripadoch:

a) ak Banka nadobudne dbvodné podozrenie, ze
konanie Pripojenej osoby alebo PouZivatela je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo
ich obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mrav-
mi alebo zasadami poctivého obchodného styku;

b) ak Pripojena osoba alebo Pouzivatel opakovane
porusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenej
zmluvy, alebo Pripojena osoba, alebo PouZivatel
porusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojene;j
zmluvy zavaznym spdsobom;

c) ak v majetkovych pomeroch Pripojenej osoby
nastali také zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spo-
sobilé ohrozit’ plnenie zavazkov Pripojenej osoby
vocCi Banke;

d) ak bol na Pripojent osobu podany navrh na vy-
konanie exekucie alebo vykon rozhodnutia podla
Obcianskeho sudneho poriadku;

e) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vyhla-
senie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie
alebo sa voci Pripojenej osobe zacalo konkurzné
alebo restrukturalizaéné konanie;

f) ak Pripojena osoba nesuhlasila so zmenou a/ale-
bo doplnenim tychto Podmienok spésobom uve-
denym nizSie;

g) v pripade uvedenom v ¢lanku 5.3.1 Podmienok.

Odstupenie od Pripojenej zmluvy je u€inné po uply-

nuti siedmich (7) kalendarnych dni po dni, ked bolo

odstupenie Pripojenej osobe odoslané.
Driom zaniku Pripojenej zmluvy zanikaju:
» Pouzivatelia ur€eni v suvislosti s Pripojenou zmlu-

vou a

» suvisiaca Bancaldentity zmluva(y), ak bola uzatvo-
rena, vratane vSetkych Drzitelov certifikatov urce-
nych v suvislosti s Pripojenou zmluvou.

Pripojena osoba je povinna bezodkladne oboznamit

o zaniku Pripojenej zmluvy:

» Pouzivatelov uréenych v suvislosti s Pripojenou
zmluvou;

» Hlavného klienta.

REKLAMACIE

Podnet alebo staznost Klienta tykajuce sa spravnosti
a kvality sluzieb poskytovanych Bankou méze Klient
uplatnit formou Reklamacie podla Reklamacéného po-
riadku uvedeného vo VOP. Ustanovenia tychto Pod-
mienok maju v pripade rozporu prednost pred ustano-
veniami VOP.

Klient je povinny oznamovat chyby v zdc¢tovani a iné
chyby tykajuce sa platobného styku, uplathovat pozia-
davku na ich odstranenie a predkladat vSetky Rekla-
macie v lehote do 6 mesiacov od vzniku chyby, a to:

» pisomnou formou na ktoromkolvek Obchodnom
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mieste;
+ telefonicky prostrednictvom sluzby KONTAKT (ho-

vory su spoplatfiované poplatkom za miestny hovor).
Ak Klient nesplni povinnost oznamit Banke chyby
v zuctovani alebo iné chyby tykajuce sa platobného
styku v lehote do 6 mesiacov odo dfia vzniku chyby,
zanika jeho narok na nahradu Skody vzniknutej uplat-
nenim poziadavky na odstranenie tychto chyb po ur-
Cenej lehote.
Akékolvek podnety tykajuce sa Pripojenych uctov
vedenych v inej ako Skupinovej banke alebo Pripo-
jenych sluzieb poskytovanych inou ako Skupinovou
bankou musia byt predlozené banke alebo pobocke
zahraniénej banky, s ktorou Klient uzatvoril zmluvu
o Pripojenom ucte a/alebo Pripojenej sluzbe.
Akékolvek podnety tykajuce sa vykonania alebo nevy-
konania pokynov obsiahnutych v Datovych suboroch
musia byt predloZené Prijimajucej banke, ktora Dato-
vé subory prijala.
Reklamaciu tykajucu sa vypisov z Pripojeného uctu
vedeného v Skupinovej banke alebo tykajuce sa
Pripojenej sluzby poskytovanej Skupinovou bankou
Klient predklada v pisomnej forme v prislusnej Skupi-
novej banke, a to v lehote urcenej v prislusnej zmluve
tykajucej sa Pripojeného uctu alebo Pripojenej sluzby,
ktora zac¢ina plynuat diiom, ked Skupinova banka Re-
klamaciu prijala.

BEZPECNOST

V zaujme predchadzania podvodnému ziskavaniu

a zneuzitiu udajov, ktoré su predmetom ochrany podla

Z3akona o bankéach a/alebo Zakona o ochrane osob-

nych udajov prostrednictvom podvodnych e-mailov

(tzv. PHISHING), telefonatov neopravnenych oséb

snaziacich sa vzbudit déveryhodnost (tzv. VISHING)

alebo podvodnych internetovych stranok (tzv. PHAR-

MING), je Klient a Pouzivatel povinny dodrziavat tieto

pravidla:

 prihlasovat sa na Portél len z déveryhodného podi-
taCa, ktory ma pravidelne aktualizovany antiviruso-
vy a antispyware softvér;

» overit bezpecnost komunikacie a identitu webovej
stranky Portalu;

 chranit svoje pocitace pred virusmi, skodlivym ko-
dom a utokmi z Internetu;

* neodpovedat na e-maily a telefonaty, v ktorych
by od Klienta alebo Pouzivatela ktokolvek vrata-
ne osbéb vydavajucich sa za zamestnancov Banky
Ziadal o poskytnutie udajov chranenych Zakonom
0 bankéach a/alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov alebo udaje o Bezpeclnostnych prvkoch.
O akychkolvek pokusoch o ziskanie udajov chra-
nenych Zakonom o bankach a/alebo Zakonom
0 ochrane osobnych udajov je Klient povinny bez-
odkladne informovat Banku;

* nespustat, resp. neotvarat' nezname prilohy a interne-
tové odkazy obsiahnuté v tele nevyziadanych e-mailov
a v e-mailoch od neznamych odosielateflov;

* neposielat a nevkladat udaje chranené Zakonom
0 bankach a/alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov na nezasifrované a nezabezpecené interne-
tové stranky.

Klient suhlasi, aby Banka pri vyuZivani Sluzby po-

uzila na overenie totoznosti Pouzivatela Bezpecnost-

né prvky v Bankou stanovenej kombinacii. Banka je
opravnena z bezpecnostnych dévodov vyzvat Klienta
alebo Pouzivatela zmenit si BezpeCnostné prvky.

I'n biz . all services, one line.
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V zaujme zabezpecenia ochrany pristupu na Portal
Banka Pouzivatelovi odporuc¢a zmenit' si po¢as prvé-
ho prihlasenia svoje Heslo. Pouzivatel si méze zmenit
Heslo kedykolvek.
Portal je stranka zabezpecena protokolom SSL s plat-
nym (déveryhodnym) certifikatom a jej internetova ad-
resa je https://inbiz.vub.sk. Tento certifikat umoznuje
Pouzivatelovi overit' si priamo cez internetovy pre-
hliada¢, Zze sa skutoéne nachadza na stranke Porta-
lu. V pripade Ze internetovy prehliada¢ nezobrazuje
spravnu adresu, resp. zobrazi varovanie o nedévery-
hodnom certifikate, v zaujme bezpecnosti a ochrany
pristupu Klienta a Pouzivatela Banka neodporuca
zadavat Bezpecnostné prvky. Uvedenu skutoCnost je
potrebné ihned nahlasit’ sluzbe KONTAKT.

V zaujme zabezpelenia dovernosti udajov, ktoré su

predmetom ochrany podla Zakona o bankach a/ale-

bo Zakona o ochrane osobnych udajov, sa Pouzivatel
nesmie prihlasovat a pouzivat Sluzbu na verejne do-
stupnych pocitacoch (napr. v internetovej kaviarni, na
univerzitach, v hoteloch...). V pripade porusenia tejto
povinnosti Banka nenesie zodpovednost za zneuzitie

Sluzby a Skody s tym suvisiace. Pravidla pre bezpec¢-

nu pracu v Portali s dostupné v Operacnom manuali.

Pouzivatel je povinny chranit Bezpecnostné prvky

a Bezpeclnostné nastroje pred zneuzitim, odcudzenim

a je povinny zamedzit' pristup k Bezpe¢nostnym prv-

kom a Bezpec€nostnym nastrojom tretim osobam. Po-

uzivatel je povinny vykonat vSetky potrebné preven-
tivne opatrenia proti zneuzitiu Bezpe€nostnych prvkov

a Bezpelnostnych nastrojov.

Banka nikdy nebude Ziadat Klienta ani Pouzivatela o:

» oznamenie alebo zadanie Bezpecnostnych prvkov
alalebo udajov chranenych Zakonom o bankach
alalebo Zakonom o ochrane osobnych udajov;

+ aktivne oznamenie udajov z Bezpe€nostnych prvkov
prostrednictvom telefonického hovoru okrem pripa-
du, ak Klient alebo Pouzivatel Ziadal o komunikaciu

. s Bankou prostrednictvom sluzby KONTAKT.
Ziadost' o zadanie viacerych udajov z Bezpec€nost-
nych prvkov méze byt zakladom utokov (phishing,
pharming...) na Klienta alebo Pouzivatela.
Pri podozreni zo zneuzitia Bezpecnostnych prvkov
a Bezpecnostnych nastrojov je Klient a/alebo Pouzi-
vatel povinny bezodkladne poZiadat o ich zablokova-
nie, ako aj o zablokovanie pristupu do Sluzby na kto-
romkolvek Obchodnom mieste alebo prostrednictvom
sluzby KONTAKT.
Pocet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov
0 zadanie Bezpecnostného prvku je obmedzeny. Po
ich vy&erpani je pristup na Portal automaticky zablo-
kovany. Klient méze poZiadat o odblokovanie pristupu
na Portal alebo vydanie nového Bezpeénostného prv-
ku na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky alebo
prostrednictvom sluzby KONTAKT, pripadne prostred-
nictvom Portalu v sulade s Operanym manualom.

V pripade uspedného prihlasenia sa do Sluzby je po-

Cet neuspesnych pokusov pouzitého Bezpecnostného

prvku vynulovany.

Ukony vykonané Bankou v suvislosti s vydanim

a spravou Bezpecnostnych prvkov mozu byt spoplat-

nené podla aktualneho Cennika VUB, a.s.

ZODPOVEDNOST BANKY ZA SLUZBY INBIZ
Banka nezodpoveda za Skody, ktoré mozu Klientovi
vzniknut’ z dévodu zneuzitia Bezpecnostnych prvkov
al/alebo Bezpecnostnych nastrojov, pokial ich Klient




8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7
9.1

9.2

9.3

10
10.1
10.11

10.1.2

alebo Pouzivatel poskytne alebo prenecha do uziva-
nia z akéhokolvek dovodu tretej osobe, alebo ktoré
boli z dévodov na strane Klienta alebo PouZivatela
spristupnené tretej osobe. Banka nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu vstupom inej osoby do prebieha-
juceho telefonického spojenia medzi Bankou a Klien-
tom alebo Pouzivatefom prostrednictvom verejnej
telefonnej siete. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré
vzniknu pritomnostou inej osoby pri prihlasovani sa
do Sluzby alebo pri Autorizacii operacii prostrednic-
tvom Sluzby. Banka nezodpoveda za spracovanie
a realizaciu platobnych operacii Skupinovou alebo
inou bankou, pokial nie je Prijimajucou bankou.
Prezradenie udajov z Bezpenostnych prvkov a/alebo
Bezpelnostnych nastrojov tretej osobe alebo akakol-
vek manipulacia s nimi veduca k ich prezradeniu sa
povazuje za podstatné porusenie Podmienok, ktora
Banku opravnuje na odstupenie od Zmluvy v zmysle
¢lanku 5 Podmienok.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré Klientovi vzniknu
z dévodu zlyhania technickych zariadeni prevadzko-
vatela technickych zariadeni alebo z dévodu poruse-
nia zmluvnych vztahov medzi Klientom a prevadzko-
vatelom komunikacnych technologii.

Ak akakolvek komunikacia, ktord Banka zasiela
Klientovi dohodnutym sp6sobom (e-mail, fax), nie je
chranena voci poruseniu ich dbvernosti, autenticity
a integrity Ziadnym technickym prostriedkom a ani
Sifrovanim, Banka nezodpoveda za pripadné Skody,
ktoré v tej suvislosti vzniknu alebo mézu vzniknut.
Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Kliento-
vi pri vyuzZivani Sluzby v désledku neuskutoneného,
oneskoreného alebo chybného doru€enia Upozorne-
nia ako désledku poruchy, opravy, udrzby, rekonstruk-
cie a rozSirenia verejnej siete GSM alebo jej Casti, pri-
padne ako dbsledok prekroCenia kapacitnej medze.
Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi
v désledku konania Klienta alebo Pouzivatela, ktoré je
Vv rozpore s ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok.
Banka zodpoveda Klientovi iba za 8kody, ktoré zavinila.

POPLATKY

Poplatky za Sluzbu budu zuctované Bankou na tar-
chu Poplatkového uctu Klienta uvedeného v Zmluve
v zmysle aktualneho Cennika VUB, a.s.

Poplatky, ktoré sa tykaju sluzby Bancaldentity, budu
zuctované Bankou na tarchu Poplatkového uctu Kii-
enta uvedeného v Bancaldentity zmluve v zmysle ak-
tualneho Cennika VUB, a.s.

V pripade neopravneného podnetu podla Reklamac-
ného poriadku je Klient povinny uhradit Banke popla-
tok v zmysle aktualneho Cennika VUB, a.s.

SPOLOCNE USTANOVENIA

ROZHODNE PRAVO A JAZYK

Zmluva, ako aj pravne vztahy s fiou suvisiace sa ria-
dia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné doku-
menty s Aou suvisiace, ako aj pre komunikaciu medzi
Klientom a/alebo Pouzivatefom a Bankou je sloven-
sky jazyk. Ak je Zmluva a/alebo akakolvek dokumen-
tacia s fou suvisiaca vyhotovena v inom ako sloven-
skom jazyku, je pre jej pravne posudzovanie a vyklad
pojmov rozhodujuca jej slovenska verzia.

I'n biz . all services, one line.
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Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vy-
slovne upravené v Zmluve, vo VOP alebo v Podmien-
kach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov v rozsahu, v akom nemenia ucel a/alebo
zamer vyjadreny vo vyS8ie uvedenych dokumentoch,
s vynimkou kogentnych ustanoveni tychto pravnych
predpisov.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

VSetky pisomnosti Banka doru€uje osobne, kuriér-
skou sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
kacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické
médium) na Klientom naposledy v Ziadosti oznamenu
koreSpondenénu adresu.

Pri osobnom doru€ovani sa pisomnosti povazuju za
doru¢ené odovzdanim do ruk Klienta alebo splnomoc-
nenej osoby, ¢o Klient alebo splnomocnena osoba
Banke pisomne potvrdi.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuju za dorucené treti den po ich odovzdani.

Pri doru€ovani pisomnosti poStou sa pisomnosti po-
vazuju za dorucené v tuzemsku treti der po ich odo-
slani a v cudzine siedmy def po ich odoslani.
Pisomnost’ sa povazuje za doruCenu aj vtedy, ak sa
zasielka Banky vrati ako nedorucitelnd, a to podfla bo-
dov 10.2.2 az 10.2.4, ak bola odoslana na naposledy
v Ziadosti oznamenu koreSpondenénu adresu.
Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu alebo
inym elektronickym médiom sa povazuju za doruc¢ené
den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorSi/iny
termin dorucenia.

Klient je povinny informovat Banku o nedoruéeni
dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych doruc€enie
sa oCakava, najma dokumentov doruovanych elek-
tronickymi prostriedkami, v opa¢nom pripade Banka
nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené takymto
nedorucenim.

BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV

Z dovodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych
ukonov a monitorovania kvality sluzieb Banky budu
telefonické hovory v Kontaktnom centre automaticky
nahravané a mézu byt pouzité ako dékaz v pripade
Reklamacie alebo sporu. Na zacdiatku hovoru odznie
informacia o nahravani a pokraCovanie v hovore zo
strany Klienta alebo Pouzivatela bude povazované
za jeholjej suhlas s vyhotovenim zaznamu.

Banka si tymto vyhradzuje pravo spracovavat
a uchovavat udaje suvisiace so Sluzbou (vratane
e-mailovej komunikacie s Klientom a/alebo Pouzi-
vatelom prostrednictvom automatizovanych a neau-
tomatizovanych nastrojov, napr. IP adresy) na ucely
prevencie podvodov a ochrany prav a opravnenych
zaujmov Klienta a Banky.

Klient a Pouzivatel suhlasia s pouzivanim cookies
na strankach sluzby InBiz, a to na Statistické a bez-
pecnostné ucely Banky. V pripade, ak si Pouzivatel
nezela pouzivanie cookies na strankach sluzby In-
Biz, mdZe ich pouZivanie zakazat priamo vo svojom
webovom prehliadali. Zakazanie pouzivania cookies
mdze mat dosah na funkénost’ a komfort pouzivania
sluzby InBiz.
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VYHLASENIE KLIENTA A BANKY PODLA
ZAKONA O PLATOBNYCH SLUZBACH
Klient a Banka sa dohodli, Ze nasledujuce ustanove-
nia Zakona o platobnych sluzbach sa na ich vzgjomné
vztahy podla Zmluvy nebudu uplatriovat: § 10, § 12
ods. 1 a 4 a § 33 ods. 3. Ustanovenia VOP, pokial
nie su v rozpore s tymto ustanovenim, nie su tymto
dotknuté.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Podmienky su platné a ucinné odo dfia uzatvorenia
Zmluvy, pocas aj po skon¢eni zmluvného vztahu me-
dzi Bankou a Klientom, a to az do uplného splnenia
vzajomnych pohladavok a zavazkov.

Na vyrieSenie akéhokolvek sporu, naroku alebo roz-
poru vzniknutého zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
(vratane vSetkych otazok tykajucich sa jej existencie,
platnosti alebo ukoncenia, dalej len ,spory“) ponu-
ka Banka Klientovi navrh na rieSenie tychto sporov
prostrednictvom Staleho rozhodcovského sudu Slo-
venskej bankovej asociacie. V pripade, Ze tento navrh
nie je zo strany Klienta preukazatelne odmietnuty do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje Banka roz-
hodcovsku zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky,
za uzatvorenu a spory bude rieSit Staly rozhodcovsky
sud Slovenskej bankovej asociacie podla jeho rozhod-
covskych pravidiel, ktoré sa na zaklade tohto odkazu
stavaju sucastou Zmluvy. Sidlom rozhodcovského
konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského
konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské kona-
nie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje
vo veci bez Ustneho pojednavania, iba na zaklade pi-
somnych materialov, predloZzenych stranami v lehote
stanovenej rozhodcom. Rozhodca mézZe nariadit’ ust-
ne pojednavanie, ak nebude povazovat predlozené
listiny za dostaCujuce. Pisomnosti v rozhodcovskom
konani zasiela rozhodca stranam na adresu, ktoru
strana uviedla, alebo jej zvolenému pravnemu zastup-
covi. UCinky doru€enia nastanu aj vtedy, ak adresat
pisomnost odmietol prevziat alebo ked' si ju ako pos-
tovu zasielku, aj napriek oznameniu posty, nevyzdvi-
hol. Rozhodcovsky rozsudok je koneCny a zavazny

I'n biz . all services, one line.
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a dfiom doru€enia nadobuda ucinok pravoplatného
sudneho rozhodnutia. Banka a Klient vyhlasuju, Ze
sa dobrovolne podriadia rozhodnutiu rozhodcu. Tato
rozhodcovska doloZka je su€astou Zmluvy a zavazuje
pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran. Zanik
Zmluvy sa nedotyka tejto rozhodcovskej dolozky, kto-
ra je jej suCastou.

Udaje, ktoré Banka Klientovi poskytla podla a na za-
klade Zmluvy, su platné pocas celého trvania zmluv-
ného vztahu, ak Banka neoznami ich zmenu a/alebo
doplnenie na vyveskach Obchodnych miest, na We-
bovom sidle alebo listom adresovanym Klientovi.
Organom dohfadu nad finan€nym trhom je Narodna
banka Slovenska.

Tieto Podmienky su zverejnené na Obchodnych
miestach a na Webovom sidle.

Banka je opravnena kedykolvek Podmienky jed-
nostranne menit a/alebo doplfat z dévodov spoci-
vajucich v jej obchodnej politike, zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo situacii na fi-
nanc¢nom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Podmienok
Banka oznami Klientovi Zverejnenim, a to najmenej
2 mesiace pred ucinnostou tychto zmien/doplineni.
Klient je opravneny vyjadrit’ svoj nesuhlas so zmenou
alebo doplnenim tychto Podmienok, a to pisomnym
oznamenim, ktoré musi byt doru¢ené Banke vo for-
me doporucenej listovej zasielky najneskér v den,
ktory predchadza driu Bankou stanovenej u&innosti
Podmienok. V pripade vyjadrenia nesuhlasu v zmys-
le predchadzajucej vety ma Klient pravo na okamzi-
té ukon€enie Zmluvy bez poplatkov. Ak Klient Ban-
ke neoznami svoj nesuhlas so zmenou a doplnenim
Podmienok podfa vyS$Sie uvedeného, plati, Ze tieto
zmeny/doplnenia prijal a zmenené a/alebo doplnené
Podmienky sa stavaju neoddelitelnou sucastou Zmlu-
vy medzi Bankou a Klientom ku dfiu uc¢innosti zmene-
nych a/alebo doplnenych Podmienok.

Ku dfiu ucinnosti Podmienok sa rusia Podmienky zo
dna 6. 10. 2015.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost diiom 1. 4. 2016.
V8eobecna uverova banka, a.s.




