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Vieobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto V3eobecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depo-
zitné produkty (dalej aj ,Podmienky” alebo ,VOP") upravuju
vztahy medzi nami, Vseobecna Uverova banka a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej aj ,My"”) a Vami, nasim
klientom (dalej aj ,Vy"), v suvislosti s uzatvorenim zmluvy
(dalej aj ,Zmluva”), ktorej Cast obsahu je urcend odkazom
na tieto Podmienky, alebo uplatfovanim prav a plnenim po-
vinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tieto Podmienky su prilo-
hou Zmluvy a tvoria jej neoddelitelnd sucast, pokial v Zmluve
nie je uvedené inak. My sme oprdvneni na Upravu osobit-
nych vztahov medzi nami a Vami vydat Specidlne obchodné
podmienky (dalej aj , Specidlne podmienky”). V pripade roz-
poru medzi ustanoveniami Zmluvy, Specidlnych podmienok
a tychto Podmienok maju prednost ustanovenia dokumen-
tov v poradi uvedenom v tejto vete.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA
2.1. Pojmy uvedené v tomto clanku velkym zaciato¢nym
pismenom maju v tychto Podmienkach alebo v inych
dokumentoch, na ktoré tieto Podmienky odkazuju,
vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tych-
to Podmienkach alebo v inych dokumentoch uvedené
inak.

Administratorské operacie k bankovym produktom
predstavuju nastavenie samostatného, kolektivneho a/alebo
spolo¢ného konania Opravnenych oséb nad produktom, na-
stavenie (zadanie, zmena, zrusenie) limitov, resp. inych Spe-
cidlnych obmedzeni, nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie)
skupin Opravnenych os6b v spolo¢nom konani, nastavenie
(zadanie, zmena, zrusenie) Bezpecnostnych prvkov, nastave-
nie (zadanie, zmena, zrusenie) roli nad produktom.

ATM

znamena zariadenie zabezpecujuce vydaj hotovosti pri po-
uziti Karty v mene krajiny, v ktorej sa zariadenie nachadza
alebo v mene, v ktorej je instalovany, resp. zariadenie umoz-
nujuce okrem vydaja hotovosti poskytovanie inych sluzieb
v zavislosti na danom zariadeni. Vybrané ATM umoznuju
realizovat aj vklad bankoviek v mene EUR v prospech uctu
vedeného u nas v mene EUR, ku ktorému je vydana Karta,
ktorou je vklad realizovany.

Autentifikacia

je proces overenia Vasej totoznosti pri prihlaseni do NB, Mul-
tiCash, BB alebo Inbiz prostrednictvom pouZitia vybranych
Bezpecnostnych prvkov.

Autentifika¢ny prvok
znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa pouZiva na Autenti-
fikaciu.

Autorizacia
je Vas suhlas s vykonanim Bankového obchodu a/alebo po-
skytnutim Sluzby.

Autoriza¢ny SMS kod

znamena Bezpecnostny prvok obsahujuci kombinaciu zna-
kov, ktory je zaslany na mobilny telefén po kazdom poziada-
ni o jeho zaslanie.

Autorizacia Kartou
znamena schvalovaci proces pri poZiadavke na pouZitie Karty
autorizacnym centrom banky, ktora Kartu vydala.

Bancaidentity osobny identifikaény kéd alebo CRP kod
je Bezpelnostny prvok, ktory Vam pridelujeme v suvislosti
s pristupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi-
kacnych sluZieb, ktoré suvisia s vyuzivanim sluzby Inbiz.

Bancaidentity portal
Internetovy portal pre spravu Certifikadtov dostupny na https:/
ca.intesasanpaolo.com v suvislosti s vyuzivanim sluzby Inbiz.

Bankové inkaso

Znamena nase opravnenie na zaklade Vasej Ziadosti, pre kto-
ru plati nevyvratitelnd domnienka, Ze nam ju dorucujete uza-
tvorenim Zmluvy, aby sme v den splatnosti Urokov, Urokov
z omeskania, poplatkov, odmien alebo inych nasich pohla-
davok tieto prednostne zauctovali na tarchu Vami ur¢eného
uctu.

Bankové obchody

znamena vznik, zmenu alebo zanik zavazkovych pravnych
vztahov medzi nami a Vami a akékolvek operacie vratane
nakladania s vkladmi.

Bankovy pracovny den
znamena den, v ktorom vykonavaju svoju cinnost poskyto-
vatel platobnych sluzieb platitela alebo poskytovatel platob-
nych sluZieb prijemcu, ktorf sa zic¢astruju na vykondvani pla-
tobnej operacie a tento den nie je diiom pracovného volna
alebo pracovného pokoja.

BBAN

je identifikator ¢isla platobného uctu, ktorym sa jednoznac-
ne spaja konkrétny platobny ucet vedeny poskytovatelom
platobnych sluzieb v ¢lenskom State a ktory mozno pouzivat
iba na vnutrostatne platobné transakcie, pricom ten isty pla-
tobny Ucet je na cezhrani¢né platobné transakcie identifiko-
vany ¢islom IBAN.
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BEN

znamena, ze poplatky VUB, koresponden¢nych bank a ban-
ky prijemcu hradi prijemca prevodu, tzn. Ucet platitela bude
debetovany ciastkou uvedenou na platobnom prikaze, ciast-
ka odosielaného prevodu z VUB do zahrani¢ia moéze byt
znizena o poplatok VUB (na ucet prijemcu bude pripisana
znizena Ciastka o poplatky VUB, koresponden¢nych bank a/
alebo banky prijemcu). Tato platobnu instrukciu banka ne-
umoznuje v eurach a v mene zmluvnych statov EHP v rdmci
EHP bez konverzie na Ucte platitela.

Benefitny program
znamena vyhody a zlavy, ktoré poskytujeme Vam ako Maji-
telovi Uctu.

Bezpecnostny prvok

znamena nastroj, ktory sa pouZziva na Autentifikaciu a/alebo
Autorizaciu pri vyuzivani NB, MultiCash, BB, Inbiz alebo pri
pouziti Karty. K Bezpe¢nostnym prvkom NB patri ID, Auto-
rizacny SMS kéd, Jednorazovy autorizacny kéd generovany
prostrednictvom Tokenu alebo Mobilného Tokenu, Viamo
PIN, Mobilny PIN. K Bezpec¢nostnym prvkom pre MultiCash
patri ID a Certifikat. K Bezpecnostnym prvkom pre BB patri
ID a Certifikat. K Bezpecnostnym prvkom pre Inbiz patri ID,
Heslo, OTP generovany prostrednictvom Inbiz OTP Token-u,
CRP koéd, Certifikat ulozeny na USB chréneny s PIN, ¢islo
Bancaidentity zmluvy a Osobné ¢islo. V pripade Karty je Bez-
pecnostnym prvkom PIN ku Karte.

BIC

je obchodny identifikacny kéd, ktorym sa jednoznacne iden-
tifikuje poskytovatel platobnych sluZieb a ktorého zloZenie
je stanovené Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu.

Biznis banking (BB)

je sluzba elektronického bankovnictva urcena pre firemnych
klientov. Je to off-line aplikdcia umoznujlca vyuzivanie slu-
Zieb banky nepretrzite. Podmienky poskytovania sluzby biznis
banking su uvedené v Obchodnych podmienkach o zriadeni
a poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
biznis banking VUB, a.s..

Bezkontaktna platba

je platba resp. platby do 20 EUR u Obchodnikov s aplikaciou
PayPass alebo payWave na Uzemi SR, pricom platbu nepotvr-
dzujete PIN kddom a ani podpisom. Mimo Uzemia SR moze
byt odliSna max. suma platby. Platba méze byt zrealizovana
bezkontaktnym spbésobom aj pri vy3sej sume ako 20 EUR,
avsak v tomto pripade s povinnym zadanim PIN kédu. Bez-
kontaktna platba sa realizuje prilozenim Karty k EFT POS,
ktory je oznaceny logom PayPass/payWave.

Cash advance
znamena vydaj penaznej Ciastky v hotovosti na zaklade pred-
loZenia Karty a dokladu totoznosti u nas.

Cennik

znamena dokument, v ktorom st uvedené poplatky a odpla-
ty za Sluzby, vratane uvedenia prikladov. Cennik je Vam k dis-
pozicii na nasom Webovom sidle a na Obchodnych miestach
vo forme a obsahu, v akom bol naposledy Zverejneny alebo
inak Vam ozndmeny.

c™m
znamena akukolvek cudziu menu, na ktord sa odvolavaju
tieto Podmienky.

Cenové pasmo

znamena parameter bezného UCtu s ballkom produktov

a SluZieb, ktory udava vysku Vasho mesacného poplatku za

produkty a Sluzby poskytované v rdmci tohto produktu.

V pripade:

a) fyzickych oséb je vyska Cenového pasma urcovana na
zadklade charakteru komponentov v baliku (zdkladna a/
alebo rozsirend ponuka) a poctu tychto komponentov
v rdmci beznych uctov s balikom produktov a SluZieb,

b) pravnickych osbb je vyska Cenového pasma urc¢ovana bo-
dovou hodnotou komponentov v ramci beznych Uctov
s balikom produktov a SluZieb.

Certifikat

znamena elektronické osvedcenie o priradeni identifika-
tora klientovi s Verejnym klu¢om pomocou digitdlneho
podpisu.

Cut-off cas
Hrani¢ny cas pre predloZenie platobnych prikazov banke pre
spracovanie este v aktualny Bankovy pracovny deri.

CVC2 (Card Verification Code)

je bezpecnostny kaéd, trojcislie, predtlacené vedla podpisové-
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spoloc-
nosti MasterCard, prostrednictvom ktorého je mozné identi-
fikovat Opravneného drzitela Karty.

CVV2 (Card Verification Value)

je bezpecnostny kéd, trojcislie, predtlacené vedla podpisové-
ho panelu na zadnej strane kariet s logom kartovej spoloc-
nosti VISA, prostrednictvom ktorého je mozné identifikovat
Opravneného drzitela Karty.

Den valuty

znamena pripisanie alebo odpisanie finan¢nych prostriedkov
datumom, ktory urcime My, zahrani¢na banka, pobocka za-
hrani¢nej banky alebo inéd banka.

Devizovy zakon

znamena zakon ¢&. 202/1995 Z. z. Devizovy zadkon a za-
kon, ktorym sa doplia zakon Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Disponent

je osoba opravnena disponovat s finan¢nymi prostriedka-
mi na Ucte, preberat vypisy, zadat pripustnost inkasa na
Ucte a trvaly prikaz. Nemoze menit Udaje v Zmluve o Ucte
a v Podpisovom vzore. Disponent je opravneny predkladat
platobné prikazy, realizovat vybery v hotovosti. Nemd&ze
zadat zakaz vyplaty, vinkulaciu vkladu, obmedzit dispo-
novanie s prostriedkami na Ucte, poZiadavku na blokaciu
Uctu proti vkladom a vyberom. Disponent neméze zrusit
alebo delimitovat ucet. Disponent moéze byt Majitelom
Uctu opravneny predkladat banke Ziadosti, zmluvy (okrem
Uverovych produktov) a ostatné doklady podpisané Ma-
jiteflom Uctu. Disponent méze predkladat Ziadosti o ban-
kové informécie, bankové potvrdenia a spravy pre Ucely
auditu.

Denny limit na osobu

znamena denny limit, do vysky ktorého Majitel alebo Osoba
v zastUpeni opravnuje Disponenta manipulovat s financ¢nymi
prostriedkami na ucte/Uctoch Majitela. Limit sa vztahuje na
transakcie vykonané prostrednictvom NB.



EFT POS

znamena elektronické zariadenie urcené a pouzivané ako
platobny terminal, ktoré je umiestnené u Obchodnika,
umoznujuce bezkontaktnu platbu alebo po predchadzaju-
cej autorizacii bezhotovostnu platbu za tovar a/alebo sluzby
Obchodnika prostrednictvom Karty alebo hotovostnu alebo
bezhotovostnu platbu prostrednictvom sluzby Platba faktur.

EHP
znamena Eurdpsky hospodarsky priestor

EHP krajiny

su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Déansko, Esténsko,
Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvéatsko, irsko,
Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Ta-
liansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska.

Embosovana karta

znamena Kartu, na ktorej su Gdaje zaznamenané reliéfnym
pismom. Karta je ur¢end na pouZzitie v elektronickom prostre-
di (ATM, EFT POS), mechanickom prostredi (Imprinter) alebo
virtualnom prostredi (Internet) a na objednavanie tovaru a/
alebo sluZieb telefonicky alebo postou.

EUR
Znamena menu euro.

e Platby VUB

znamena sluzbu, ktord umoznuje klientom banky platit
prostrednictvom vybranych kanalov NB v internetovych ob-
chodoch za nakupeny tovar alebo sluzby.

FATCA
znamena , Foreign Account Tax Compliance Act”, platny da-
novy zakonnik Spojenych statov americkych.

Finan¢né operacie k bankovym produktom

predstavuju nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie) financ-
nych operacii k produktu, tuzemsky platobny styk, zahranic-
ny platobny styk, vydaj Sekovej knizky, vyber hotovosti.

H2H

je sluzba elektronického bankovnictva, urcena pre firemnych
klientov (pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelia), kto-
ra sluzi predovsetkym na vymenu suborov s vysokym obje-
mom dat a je poskytovana na zaklade samostatnej Zmluvy
o poskytovani sluzby H2H.

Heslo
znamena Bezpecnostny prvok, ktory obdrzite na zaklade
Zmluvy o NB pri aktivacii sluzby Nonstop banking alebo na
zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby Inbiz pri aktivacii sluzby
Inbiz.

IBAN

je medzinarodny tvar ¢isla bankového Gctu, ktorym je jed-
noznacne identifikovany konkrétny platobny Ucet a ktorého
zloZenie je stanovené Medzindrodnou organizaciou pre nor-
malizaciu (ISO).

Identifikacné cislo (ID)

znamena Bezpecnostny prvok, ktory Vam mdzeme pridelit,
a ktory pouzijeme v Zmluve o vyuzivani sluzieb NB, Zmluve
o poskytovani sluzby MultiCash, Zmluve o poskytovani sluz-

by BB alebo Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz. Nim sa iden-
tifikujete pri vyuzivani vybranych sluzieb MultiCash, BB, Inbiz
a vo vybranych kanaloch NB.

Identifikatory virtudlnej karty

znamena (a) 16-miestne ¢islo Virtudlne] debetnej platobne;
karty Visa, (b) dobu platnosti Virtualnej debetnej platobnej
karty Visa a (c) 3-miestne kontrolné ¢islo CVV2, ktoré ozna-
mime Opravnenému drzitelovi Karty pri jej vydani.

Imprinter
znamena mechanicky snimac¢ embosovanych udajov na Em-
bosovanej karte.

InBiz

znamena sluzbu elektronického bankovnictva urcenu pre
firemnych klientov (prévnické osoby a fyzické osoby podni-
katelia). Je to on-line aplikacia umoznujuca vyuzivanie vy-
branych Sluzieb prostrednictvom verejnej siete Internet. My
Vam, v zavislosti od Vasich potrieb, poskytujeme dve verzie
sluzby Inbiz, a to nasu verziu a ISP Group verziu, pricom pre
kazdu z verzii je pouZzivana osobitna zmluvna dokumentacia.

Inbiz OTP Token

je nastroj, ktory slizi na generovanie Jednorazového autori-
za¢ného kédu pre prihlasenie sa do sluzby Inbiz a Autoriza-
ciu operdacii operacii v v rdmci sluzby Inbiz.

Informativne operacie k produktom

predstavuju poskytnutie informdcie o financnom zostatku
na produkte, informacie o transakc¢nej histérii k produktu,
informécie o odmietnutych platbach, informacie o produkte
(parametre k produktu ako napr. viazanost, vyska poplatkov,
vyska vypocitaného uroku, splatnost, dalsie vydané produkty
a/alebo Sluzby k produktu a pod.).

Internet banking
znamena poskytovanie vybranych Sluzieb prostrednictvom
verejnej siete Internet, ktoré poskytujeme Vam ako Majite-
lovi a/alebo Vam ako Disponentovi na zaklade Zmluvy o vy-
uzivani sluzieb NB.

ISP Group

skupina osdb (vratane Ovladajlcej osoby VUB, a.s. a spolo¢-
nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko),
v ktorych ma Ovladajuca osoba VUB, a.s., alebo spolo¢nost
Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine, Taliansko, vac-
sinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze ma podiel
v tychto osobach alebo akcie tychto oséb, s ktorymi je spo-
jena vacsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zaklade do-
hody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat vacsinu
hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo neplatnost ta-
kejto dohody. Ku dru nadobudnutia ucinnosti VOP sa rozu-
mie skupinou bankova skupina Intesa Sanpaolo.

IVR

znamena automatizovany hlasovy systém, prostrednictvom
ktorého Vam umoziiujeme cez telefén s tdonovou volbou
spojenie s operatorom Kontaktného centra na zaklade Zmlu-
vy 0 vyuzivani sluzieb NB.

Jednorazovy autoriza¢ny koéd alebo OTP

znamena Bezpecnostny prvok obsahujuci kombinaciu nu-
merickych znakov, ktory je zobrazeny na displeji Mobilného
Tokenu alebo Tokenu alebo Inbiz OTP Tokenu po kazdom
poZiadani o jeho vygenerovanie.



Karta

znamena debetnu bankovu platobnu kartu, ktora je platob-
nym prostriedkom, ktorym sa na Uzemi Slovenskej republiky
alebo v zahrani¢i vykonavaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie na tarchu alebo v prospech uctu, ku kto-
rému je tato karta vydana. Karty vyddvame ako Embosované
a Neembosované.

KC

znamena Kontaktné centrum, cez ktoré Vam ako Majitelovi
a/alebo Vam ako Disponentovi poskytujeme Sluzby na zakla-
de Zmluvy o vyuzivani sluzieb NB, Zmluvy o poskytovani sluz-
by MultiCash, Zmluvy o poskytovani sluzby BB alebo Zmluvy
o poskytovani sluzby Inbiz.

Kolektivne konanie

znamena, Ze operacie (administratorské, majitelské alebo
financ¢né) vykondva Opravnenad osoba vzdy spolu s inou
Opravnenou osobou, ktora méze konat samostane alebo ta-
kisto je povinna konat kolektivne. Kolektivne konanie nie je
mozné definovat prostrednictvom kanalov NB.

Kontaktna platba
je platba realizovana u Obchodnikov prostrednictvom EFT
POS. Uskutocnuje sa vloZzenim Karty do EFT POS.

Korespondencna platba
je platba vykonavana prostrednictvom koreSpondencnej
banky.

Kurzovy listok
znamena informéaciu o pomere hodnoty CM k EUR pri Ban-
kovych obchodoch.

Majitel' uctu/statutarny zastupca/splnomocnenec/za-
konny zastupca/spravca vkladu

je osoba opravnena vykonavat vietky operacie suvisiace s U¢-
tom, najma zadavat, menit a rusit osoby v podpisovych vzo-
roch k uctu (okrem zmien disponentov, ktori st zamestnanci
VUB, a.s. k osobitnym Gc¢tom pre pravnické a fyzické osoby
- podnikatelov) , pozadovat bankové informdacie o Ucte, ban-
kové potvrdenia, spravy pre Ucely auditu, blokovat a vinkulo-
vat penazné prostriedky na Ucte a vykonavat vsetky povolené
financné operacie k Uctu. V pripade, ak je osoba definovana
aspon k jednému produktu pravnickej osoby ako Majitel,
bude mat v NB zobrazené vietky produkty tejto pravnicke;
osoby. V pripade vyuZivania sluzby MultiCash, BB a Inbiz su
opravnenia definované individuadlne v Zmluve o poskytovani
sluzby MultiCash, v Zmluve o poskytovani sluzby BB alebo
v Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz.

Majitelské operacie k bankovym produktom

predstavuju najma zriadenie produktu, modifikacia, trans-
formacia produktu, zrusenie produktu,zmena viazanosti pri
terminovanych vkladovych produktoch, nastavenie (zada-
nie, zmena, zrudenie) vinkulacie alebo blokacie financnych
prostriedkov, nastavenie (zadanie, zmena, zrusenie) prevodu
istiny, Uroku alebo poplatku na tretiu stranu, umorovacie ko-
nanie, vymena alebo zrusenie vkladnej knizky, podania v ramci
reklamacii, vypisy, ziadosti (vystavenie bankového potvrdenia,
vystavenie bankovych informécii pre ucely auditu).

Majitel' s obmedzenou pravomocou
je osoba opravnena vykonavat operacie nad produktmi ban-
ky v obmedzenom rozsahu, z dévodu jej neplnoletosti ale-

bo obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony, ako aj oso-
ba, ktora nie je opravnena vykondvat Ziadne operacie nad
produktmi banky z dévodu jej pozbavenia spdsobilosti na
pravne ukony.

Mandat/Mandat na inkaso v SEPA

je vyjadrenie suhlasu a autorizacia platitela prijemcovi
a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom prijemcu) posky-
tovatelovi platobnych sluZieb platitela na to, aby sa umozni-
lo prijemcovi iniciovat inkasovanie na zatazenie konkrétneho
platobného uctu platitela.

Maximalny denny limit

znamena maximalnu vysku finan¢nych prostriedkov, kto-
ré moézu byt Cerpané prostrednictvom Karty za jeden den,
za predpokladu, Ze na Ucte ku ktorému je Karta vydana, je
k dispozicii pouzitelny zostatok najmenej vo vyske zodpove-
dajucej tomuto limitu.

Maximalny mesacny limit

znamena maximalnu vysku finan¢nych prostriedkov, ktoré
mozu byt Cerpané prostrednictvom Karty za jeden kalendar-
ny mesiac za predpokladu, Ze na ucte ku ktorému je Karta
vydana je k dispozicii pouZitelny zostatok najmenej vo vyske
zodpovedajucej tomuto limitu.

Medzibankovy vymenny poplatok

je poplatok medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb plati-
tela a poskytovatelmi platobnych sluZieb prijemcu za SEPA
inkaso.

Medzivldadna dohoda

znamena akukolvek medzivlddnu zmluvu alebo inak pome-
novanu dohodu uzatvoreny medzi Slovenskou republikou
(zastupenou prislusnym kompetentnym orgdnom) a Spoje-
nymi Statmi americkymi (zastdpenymi prislusnym kompe-
tentnym organom) v suvislosti so zékonom FATCA, vratane
akéhokolvek s fiou suvisiaceho dokumentu.

Minimalny zostatok
znamena minimalnu nami povolenu vysku kladného zostat-
ku finan¢nych prostriedkov na Ucte.

Mobil banking

znamena kanal, ktory umoZznuje vyuzivanie vybranych funk-
cionalit kanalu Internet banking. Mobil banking je poskyto-
vany ako webova aplikacia dostupnd z internetového pre-
hliadaca mobilného zariadenia alebo ako mobilna aplikacia,
ktoru si klient nainstaluje z oficidlnych elektronickych obcho-
dov pre mobilné aplikacie.

Mobilny PIN

znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednictvom
Verejného kluca k vygenerovanému Podpisovaciemu a Sif-
rovaciemu certifikdtu pouziva na Autentifikiciu a overenie
integrity operacie pri vyuzivani vybranych kanalov NB. Kod
k tomuto Bezpecnostnému prvku si zvolite sam ako vlastnu
kombinaciu 4 ¢islic pri aktivacii mobilnej aplikacie Mobil ban-
king na mobilnom zariadeni.

Mobilny Token

Znamena Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifika-
ciu a Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Jed-
norazového autorizacného koédu. O vydanie Mobilného
Tokenu moéZete poziadat a nasledne si ho aktivovat cez
kanaly NB.



MultiCash

je sluzba elektronického bankovnictva urcena pre firemnych
klientov. Je to off-line aplikdcia umoznujlca vyuzivanie slu-
Zieb banky nepretrzite. Podmienky poskytovania sluzby Mul-
tiCash su uvedené v Obchodnych podmienkach o zriadeni
a poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
MultiCash VUB, a.s.

Nadlimitna operacia

znamena finan¢nu operaciu nad nami urcenu hranicu: v me-
nach a hodnotach, ktoré urcujeme vo svojom Zverejneni. Nadli-
mitnu operaciu spracovdvame nami stanovenym individualnym
kurzom, ktory odraza aktualny vyvoj na menovych trhoch.

Nakladanie s vkladom

znamena jeho akékolvek zriadenie, uloZenie, prevod, vyber
alebo zrusenie vkladu, jeho postupenie alebo zaloZenie, via-
zanie jeho vyplaty, umoznenie uzivania vkladu inej osobe,
ako aj akakolvek zmena podmienok uloZenia vkladu.

Neembosovana karta

znamena Kartu, na ktorej su Udaje vyznacené nehmatatel-
nym plochym pismom. Karta je ur¢ena na pouZitie v elektro-
nickom prostredi (ATM, EFT POS). Kartu Visa je mozné pouzit
aj vo virtudlnom prostredi (Internet) a na objednavanie tova-
ru a/alebo sluzieb telefonicky alebo postou.

Nerezident

znamena fyzickd osobu, ktord nema trvaly alebo prechodny
pobyt v SR a pravnickd osobu, ktord ma sidlo mimo Uzemia
SR alebo organiza¢na zlozka tuzemca so sidlom v zahranidi.

Nonstop banking (NB)

zZnamena poskytovanie SluZieb a vykonavanie Bankovych ob-
chodov prostrednictvom elektronickych kanalov, ktoré posky-
tujeme Vam ako Majitelovi a Vam ako Disponentovi na zakla-
de Zmluvy o vyuzivani sluzieb NB. Obsahuje Internet banking,
sluzbu Kontakt, Mobilny banking, e Platby VUB a Viamo.

Non-SEPA prevod

platobna operacia:

a) v CM v rdmci a mimo EU a EHP (okrem prevodov v rdmci
VUB, a.s.)

b) v EUR mimo krajin EU a EHP

¢) v EUR mimo VUB v rémci EU a EHP nespliajuca podmien-
ky SEPA-Europrevodu

d) Urgentny prevod v EUR a CM v ramci a mimo EU a EHP
(okrem prevodov v rdmci VUB, a.s.)

Notifikacia alebo Upozornenie

znamena sluzbu, ktord Vam poskytujeme prostrednictvom
SMS spravy, e-mailovej spravy alebo do Schranky sprav v ka-
naloch NB. Vly zodpovedate za spravnost uvedenych kon-
taktnych udajov, na ktoré su spravy zasielané.

Obciansky zakonnik
znamena zakon ¢&. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf
neskorsich predpisov.

Obciansky sudny poriadok
znamena zakon ¢. 93/1967 Zb. Obciansky sudny poriadok
v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesta
znamena priestory nasich pobociek, pripadne aj iné adminis-
trativne priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykondva-

niu Bankovych obchodov medzi nami a Vami a poskytovaniu
SluZieb. Nase Obchodné miesta sa povazuju za miesto plne-
nia Bankovych obchodov.

Obchodnik

znamena pravnickd osobu alebo fyzickl osobu — podnika-
tela, ktord ma s prijimatelskou bankou uzatvorend zmluvu
o0 akceptacii kariet a preplacani platobnych dokladov.

Obchodny zakonnik
znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Opravneny drzitel Karty
znamena osobu, na ktorej meno bola vydana Karta.

Opravnena osoba

znamena osobu opravnenu vykonavat povolené operacie na
zaklade opravnenia, definovaného nad konkrétnym banko-
vym produktom. Pod Opravnenou osobou chapeme klienta
a vsetky Opravnené osoby definované v podpisovom vzore
k produktu (t.j. majitel, disponent, predkladatel,...).

Osoba v zastupeni

znamena osobu, ktora zastupuje pravnickd osobu. M4 pra-
vo nastavovat Denny limit na osobu pre jednotlivé Opravne-
né osoby v NB.

Osobitny bezny ucet

znamena bezny Ucet podla tychto Podmienok, ktory pre Vas
zriadujeme a vedieme za osobitnych podmienok dohodnu-
tych v Zmluve o beznom Ucte.

Osobné cislo

je Bezpelnostny prvok, ktory Vam pridelujeme v suvislosti
s pristupom na Bancaidentity portal k nastaveniam certifi-
kacnych sluZieb, ktoré suvisia s vyuzivanim sluzby Inbiz.

Ostatné operacie k bankovym produktom

Predstavuju najma predkladanie platobnych prikazov, pred-
kladanie zmluvnych dokumentov podpisanych majitelom
— okrem Uverovych produktov, vklad v hotovosti, kedy po-
platok je zuctovany na tarchu Uctu (iba pri pravnickej oso-
be), preberanie vypisov, Sekova knizka: preberanie Sekovej
knizky.

Ostatné ukony pre nevidiacich klientov

Ukony, pri ktorych sa podpisuje sém nevidiaci klient a ku kto-
rym je potrebné prehldsenie a podpis sprevadzajucej osoby.
,Cestne prehlasujem, Zze som (meno a priezvisko nevidiace-
ho) oboznamil so vSetkymi podmienkami transakcie / konu,
¢o potvrdzujem svojim podpisom.”

OUR

znamend, ze poplatky VUB, a.s., koresponden¢nych bank
a banky prijemcu hradi platitel prevodu (okrem poplatku
VUB v zmysle platného Cennika méze byt klientovi zuc¢tova-
ny aj poplatok bank zucastnenych na prevode).

Ovladajuca osoba

osoba, ktora ma vo VUB, a.s. vacsinovy podiel na hlasova-
cich pravach preto, ze ma podiel vo VUB, a.s. alebo akcie
VUB, a.s. s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo
preto, Ze na zaklade dohody s inymi oprdvnenymi osoba-
mi mbZe vykonavat vacsinu hlasovacich prav bez ohladu na
platnost alebo neplatnost takejto dohody. Ovladajicou oso-



bou VUB, a.s. sa okrem osoby podla predchadzajucej vety
rozumie aj spolocnost Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Tu-
rine, Taliansko.

PayPass/payWave
znamena aplikaciu v Karte, ktord slUzi na Bezkontaktné plat-
by u Obchodnikov.

PIN

znamena Bezpecnostny prvok vo forme diselného kodu.
V pripade Zmluvy o PK Vam bude vydany PIN ku Karte, kto-
ry podmienuje pouzivanie Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach. V pripade Zmluvy o poskytovani sluzby Inbiz
s vyuzitim Bezpecnostného prvku Certifikat Vam bude vyda-
ny PIN k USB, na ktorom su Certifikaty uchovavané.

Platba faktur

znamena sluzbu, ktord Vam umozniuje platit faktary alebo
postové poukazy na Ucet obsahujlce ciarovy kéd prostred-
nictvom nasho EFT POS termindlu. Platba m&Ze byt Vami rea-
lizovana v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou Kartou,
pricom banka transformuje Platbu faktdr na tuzemsku uhra-
du. Sluzba je dostupna vo vybranych obchodnych prevadz-
kach oznacenych logom VUB POINT resp. AXAPay. Zoznam
obchodnych prevadzok je pre Vas k dispozicii na Webovom
sidle www.vub.sk.

Platobny doklad
znamena potvrdenie vystavené Obchodnikom o realizacii
platby Kartou.

Platobna operacia

znamena vklad finan¢nych prostriedkov, vyber financnych
prostriedkov alebo prevod finan¢nych prostriedkov na po-
kyn platitela alebo prijemcu alebo prostrednictvom prijemcu
banke vykondvany v rdmci platobnych sluZieb podla Zakona
o platobnych sluzbach.

Platobna sluzba

znamena:

a) vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti na platobny
Ucet a vykonavanie vietkych Ukonov suvisiacich s vede-
nim platobného uctu,

b) vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti z platobného
Uctu a vykonavanie vsetkych ukonov suvisiacich s vede-
nim platobného uctu,

c) vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu financ-
nych prostriedkov z platobného Uctu alebo na platobny
Ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluZieb
1. Uhradou,

2. prostrednictvom platobnej Karty alebo iného platob-
ného prostriedku,
3. SEPA inkasom,

d) vykondvanie platobnych operacii z Uveru poskytnutého
pouzivatelovi platobnych sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného uctu,

ato
1a. Uhradovu,
1b. prostrednictvom platobnej Karty alebo iného pla-
tobného prostriedku,
1c. inkasom alebo
2. formou uverového ramca prostrednictvom platobnej
Karty alebo iného platobného prostriedku,

e) poukazovanie penazi,

f) vykonavanie platobnych operdcii, pri ktorych sa su-
hlas platitela s vykonanim platobnej operdcie udeluje

prostrednictvom akéhokolvek telekomunika¢ného zaria-
denia, digitdlneho zariadenia alebo zariadenia informac-
nych technoldgii a platba sa vykona prevadzkovatelovi te-
lekomunikacii, prevadzkovatelovi systému informacnych
technoldgii alebo siete, ktory kona iba ako sprostredko-
vatel medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a dodavate-
lom tovaru a sluzieb,

g) vydavanie alebo prijimanie platobnej Karty alebo iného
platobného prostriedku.

Platobny prikaz

znamena Vas bezpodmienecny a jednoznacny pokyn v lis-
tinnej alebo elektronickej forme, ktory nam je dany a nami
prijaty na vykonanie platobnej operacie.

Platobny ucet

zZnamena bezny Ucet alebo iny Ucet vedeny u poskytovate-
la platobnych sluzieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzic-
ku osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnicku
osobu, jedného alebo viacerych pouZivatelov platobnych slu-
Zieb, ktory sa pouZiva na vykonavanie platobnych operacii.

Platitel

je osoba, ktora dava platobny prikaz poskytovatelovi platob-
nych sluZieb a je platitelom finan¢nych prostriedkov pri pla-
tobnej operacii.

Podpisovy vzor

znamena listinu, v ktorej su Vami uvedené osoby opravnené
konat vo Vasom mene a spdsob a rozsah ich konania. Sucas-
tou tejto listiny je vlastnorucné grafické znazornenie Vasho
podpisu a podpisu 0séb opravnenych konat vo Vasom mene
v rozsahu mena a priezviska alebo priezviska, ktoré musi ob-
sahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpiso-
vy vzor je uloZeny u nas a sluzi na identifikaciu Vas a/alebo
0s6b konajucich vo Vasom mene pri vykonavani Bankovych
obchodov. Podpisovy vzor je sucastou alebo prilohou Zmluvy
0 Ucte a vkladnej knizke.

Pohyb na ucte

znamena transakciu, ktord je realizovana na Vasom ucte
z Vasho podnetu alebo podnetu inej Opravnenej osoby, da-
lej je to kazda prijata platba na Vas Ucet, podnet na inkaso
z Vasho uctu, vklad a vyber hotovosti z Vasho uctu.

Pokyn
znamena akykolvek Va3 jednostranny pravny ukon adresova-
ny nam podla tychto Podmienok.

Pouzitelhy zostatok na beznom ucte / VUB konte

je informativny udaj o vyske penaznych prostriedkov na bez-
nom Ucte, s ktorymi mézete disponovat. Do jeho vysky sa
zapocitava hodnota Povoleného precerpania. Odpocitané su
zablokované ciastky na Ucte a minimalny zostatok na ucte.

Povolené precerpanie (PP)

znamena povoleny debetny zostatok na beznom Ucte, o vys-
ku ktorého sa zvysuje pouZitelny zostatok na beZznom Ucte
(alebo Nezaruteny kontokorentny uver). Zriadenie povo-
leného precerpania znamena nastavenie limitu finan¢nych
prostriedkov na Vasom beznom Ucte.

Predkladatel

je osoba opravnena predkladat platobné prikazy, ktoré budu
podpisané Opravnenymi osobami, predkladat banke Ziadosti,
zmluvy (okrem Uverovych produktov) a ostatné doklady pod-



pisané Majitelom Uctu. Predkladatel je opravneny realizovat
vybery v hotovosti po predloZeni dokladu podpisaného Opréav-
nenymi osobami, preberat vypisy, predkladat Ziadosti o ban-
kové informacie, bankové potvrdenia, spravy pre Ucely auditu.

Prijemca/Kreditor
je osoba, ktora je prijemcom financnych prostriedkov pri pla-
tobnej operacii.

Produkty na dobeh - vkladové

znamena vkladové produkty, ktoré uz nie su v aktualnej po-
nuke VUB banky. Na tieto produkty neprijimame Ziadne do-
datocné vklady alebo bezhotovostné prevody.

Prokurista

je osoba opravnena konat v mene Majitela uctu, ktory je
pravnickou osobou zapisanou do obchodného alebo iného
prislusného registra, a to spésobom podla vypisu z obchod-
ného registra alebo iného zakonom urceného registra.

Ramcova zmluva

znamena zmluvu o vykonavani postupného sledu suvisiacich
operacii alebo sériu operacii rovnakého druhu, ktoré nad-
vazuju na prvu operaciu nevykonanu na zaklade Ramcove;
zmluvy a ktora zaklada vznik alebo platnost alebo fungova-
nie bankového produktu ku ktorému sa vztahuju tieto Pod-
mienky.

Ramcova zmluva pre poistenie klientov VUB - Start
konto

znamena ramcovu poistnu zmluvu, podla ktorej sa riadi po-
istenie pre Majitelov Start konta, ktori ho ziskali ako bonus
splnenim podmienok stanovenych v Cenniku.

Ramcova zmluva o Uurazovom poisteni k detskej vklad-
nej knizke

znamena ramcovud poistnd zmluvu, podla ktorej sa riadi
poistenie pre klientov, ktori ho ziskali ako bonus splnenim
podmienky vysky zostatku na VK D-sporeni vyhldsenom Zve-
rejnenim.

Ramcova zmluva o poisteni ¢. VUB9014

znamena ramcovu poistnu zmluvu, podla ktorej sa riadi po-
istenie financ¢nej straty v dosledku zneuZitia platobnej Karty
v pripade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavane;
VUB, a.s. k Uctu pravnickej osoby.

Reklamacia

Vami uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb
a produktov voci nam v lehotach uvedenych v tychto Pod-
mienkach.

Reklamacény poriadok

znamena nami vydané pravidla, upravujlce nase a Vase pra-
va a povinnosti v suvislosti s vybavovanim Vasich podnetoy,
tykajucich sa kvality a spravnosti nami poskytovanych SluZieb
vratane Platobnych sluZieb podla Zakona o platobnych sluz-
bach. Reklamacny poriadok je stucastou tychto Podmienok.

Referencna strana

je fyzicka alebo pravnicka osoba, v mene ktorej platitel usku-
toc¢ni platbu alebo prijemca prijme platbu (napr. osoba, za
ktoru platite Ucet).

Referenény datum
znamena datum pouzity bankou na vypocet urokov z financ-

nych prostriedkov, ktoré boli pripisané na platobny tcet ale-
bo odpisané z platobného uctu.

Referenény vymenny kurz
znamena vymenny kurz, ktory sa pouZiva ako zaklad na pre-
pocet medzi menami.

Revokacné heslo

znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa pouZiva pri obnove-
ni platnosti Certifikdtov, zneplatneni, pozastaveni platnosti
a zrudeni pozastavenia platnosti Certifikdtov pouzivanych
v suvislosti so sluzbou Biznis Banking.

Rezident

znamena fyzickd osobu, ktord ma trvaly alebo prechodny
pobyt v SR, pravnicku osobu, ktora ma sidlo v SR alebo orga-
niza¢nu zlozku cudzozemca v SR.

Samoobsluzny box

znamena vyhradené miesto v obchodnych miestach ban-
ky na odovzdanie platobného prikazu, ktorého podmienky
banka stanovila Zverejnenim, bez identifikacie predkladatela
platobného prikazu.

Samostatné konanie

znamena, Ze Opravnend osoba kona podla stanovenych
opravneni samostatne, t.j. nevyZaduje sa k jej konaniu pod-
pis/potvrdenie dalSou Opravnenou osobou.

SEPA

Single Euro Payments Area — je reguldcia, ktord v ramci
eurépskej infrastruktdry umozniuje fungovanie platobné-
ho styku (SEPA platby, SEPA inkasa, schéma pre platobné
Karty) v eurdch rovnakym spésobom a za rovnakych pod-
mienok bez ohladu na to, ¢i je prevod vnutrostatny alebo
cezhranicny.

SEPA-Europrevod

bezhotovostny prevod v rémci VUB v EUR a v inej mene a ne-
urgentny prevod v EUR v ramci SEPA krajin na zaklade
platobného prikazu predloZeného platitelom vo svojej
banke pri uplatneni nasledovnych zasad:

a) My ako banka platitela alebo banka prijemcu a banka
Vasho partnera ako banka prijemcu alebo banka platitela
sU Ucastnikmi schémy SEPA platby,

b) cisla Uctov platitela a prijemcu su uvedené v medzinarod-
nom tvare IBAN,

) kody banky platitela a banky prijemcu s uvedené v tvare
BIC (swiftovy kéd banky),

d) poplatkova instrukcia je vzdy typ SHA, resp. SLEV v pripa-
de komunikacie klienta s bankou v XML formate.

SEPA inkaso

je neurgentny bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci

SEPA iniciovany prijemcom (inkasantom) na zaklade Vasho

Mandatu na SEPA inkaso, ktory ste mu vopred poskytli a pri

ktorom sa uplatiiuju nasledovné zasady:

a) My a banka Vasho partnera su ¢lenmi SEPA a su dosazi-
telné pre SEPA inkaso,

b) cisla uctov inkasanta/prijemcu a platitela su uvedené
v medzinarodnom tvare IBAN

) kody banky inkasanta a platitela su uvedené v tvare BIC
(swiftovy kod banky),

d) poplatkova instrukcia je automaticky typu SHA.

SEPA inkaso méze byt vo forme jednorazového prikazu na

inkaso alebo ako opakovany prikaz na inkaso.



SEPA krajiny

su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Déansko, Esténsko,
Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvéatsko, irsko,
Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta,
Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Ta-
liansko, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska,
Martinik, Guadalupe, Franctizska Guyana, Reunion, Gibral-
tar, Azory, Madeira, Kanarske ostrovy, Ceuta a Melila, Aland-
ské ostrovy, Svajciarsko, Monako, San Marino.

SHA

znamena, ze poplatky VUB hradi platitel a poplatky sprostred-
kovatelov (koreSpondencnych bank) a banky prijemcu hradi
prijemca prevodu (prevod v mene euro a mendach zmluv-
nych krajin EHP v ramci EHP nemd&ze byt znizeny o poplatky
sprostredkovatelov (koreSpondencnych bank) a/alebo banky
prijemcu. To neplati pri platobnych sluzbach v inych menach
v rdmci EHP a v kazdej mene mimo EHP).

Sluzba

znamena Bankové obchody a/alebo nase sluzby, ktoré mé-
Zeme poskytovat a/alebo ktoré Vam poskytujeme v rozsahu
nasho predmetu ¢innosti podla aktualneho vypisu z obchod-
ného registra.

SMS autorizacia

znamena Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu
a/alebo Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Au-
torizacného SMS kodu. Klient si méze zriadit SMS autoriza-
Ciu na pobocke.

Spoloc¢né jednanie

znamena, Ze operacie (administratorské, majitelské alebo fi-
nanc¢né) vykonavaju konkrétne uréené Opravnené osoby (min.
dve) a/alebo vopred uréené kombindcie Opravnenych oséb.

Spotrebitel

fyzickd osoba — obcan, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluzieb, spot-
rebitelskych Uverov alebo nepovoleného precerpania, neko-
na v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Spravca vkladu

znamena spravcu Casti vkladov spolo¢nikov splatenych pred
vznikom spolo¢nosti (podla ustanoveni Obchodného zakon-
nika ) alebo spravcu, ktory ma v predmete podnikania spravu
a udrzbu bytového fondu, vratane disponovania s financny-
mi prostriedkami na Ucte domu (podla ustanoveni Zakona
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov).

SR
znamena Slovenska republika.

Sek

je bezpodmienecny prikaz, ktory prikazca — vystavitel Seku
dava penaznému Ustavu — sekovnikovi, aby na tarchu uctu pri-
kazcu zaplatil urcitt penaznu ciastku osobe uvedenej na Seku.

SOP pre VIAMO
znamena Specialne obchodné podmienky poskytovania sluz-
by VIAMO Platitel VUB bankou, a.s.

Standard 1SO 20022 XML
je Standard na vyvoj elektronickych finan¢nych sprav, ako ho
vymedzuje 1SO, ktory zahrfna fyzicku reprezentaciu platob-

nych transakcii pomocou syntaxe XML v sulade s obchod-
nymi pravidlami a vykondvacimi usmerneniami celouniovych
schém pre platobné transakcie v rozsahu pdsobnosti Na-
riadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012,
ktorym sa ustanovuju technické a obchodné poZiadavky na
Uhrady a inkasd v eurach a ktorym sa meni a doplia nariade-
nie (ES) ¢. 924/20009.

Token

znamena Bezpecnostny prvok, ktory umozni Autentifikaciu
a Autorizaciu vo vybranych kanaloch NB zadanim Jednorazo-
vého autoriza¢ného kédu. Klient si méze poZiadat o vydanie
Tokenu na pobocke.

Urok z nepovoleného debetu

znamenda Urok podla aktudlne platnych Urokovych sadzieb
depozitnych produktov, ktory ste nédm povinny po vzniku ne-
povoleného debetu okamZite zaplatit.

Urokové sadzby depozitnych produktov

znamena dokument, v ktorom su uvedené Urokové sadzby
platné pre depozitné produkty VUB banky. Urokové sadzby
depozitnych produktov su Vam k dispozicii na nasom We-
bovom sidle a v Obchodnych miestach vo forme a obsahu,
v akom boli naposledy Zverejnené alebo inak Vam oznamené
v lehotach podla pravnych predpisov.

Verejny kluc

zZnamena verejnu cast asymetrickych klucov, ktoru klient po-
uziva na Sifrovanie sprav a/alebo overovanie Elektronickych
podpisov.

Viamo

znamena Sluzbu, ktord umoziiuje vyuZivanie vybranych
funkcionalit kanalu Internet banking, v ramci ktorej je ¢islo
Platobného uctu odosielatela a prijemcu platby identifikova-
né prostrednictvom mobilného teleféonneho disla.

Viamo PIN

znamena Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednictvom
Verejného kluca k vygenerovanému Podpisovaciemu a Sif-
rovaciemu certifikatu pouziva na overenie Vasej totoznosti
a integrity operacie pri vyuzivani Sluzieb prostrednictvom
bankovych aplikacii. Kéd k tomuto Bezpe¢nostnému prvku
si zvolite sdm ako vlastnd kombinaciu 4 ¢islic pri aktivacii
aplikacie na mobilnom zariadeni.

Virtudlna debetna platobna karta

znamena platobny nastroj uréeny na bezhotovostny nakup
tovarov a sluzieb vylu¢ne prostrednictvom Internetu a kto-
ry neexistuje v hmatatelnej podobe. Formou listovej zasielky
Vam ako Opravnenému drzitelovi Karty doruc¢ujeme Identifi-
katory virtualnej karty.

VISA Inspire Wave 2 Pay

je Karta vo forme nalepky, ktorou sa daju uskutocriovat len
Bezkontaktné platby. Nie je pouZitelnd v ATM ani pri plat-
bach realizovanych prostrednictvom Internetu.

Vkladna knizka alebo VK
znamena nase potvrdenie prijatia Vami zloZzeného vkladu
u nas za podmienok podla zmluvy o vkladnej knizke.

Vlastné prostriedky na beznom ucte / VUB konte
je informativny Udaj o vyske Vasich penaznych prostriedkov
na beznom Ucte, s ktorymi mézete disponovat. Do jeho vys-



ky sa nezapocitava hodnota Povoleného precerpania. Odpo-
Citané su zablokované ciastky na ucte a minimalny zostatok
na ucte.

Vieobecné poistné podmienky pre klientov VUB -
Start konto

znamena poistné podmienky, podla ktorych sa riadi poiste-
nie pre Majitelov Start konta.

Vseobecné poistné podmienky pre Urazové poistenie
znamena poistné podmienky, podla ktorych sa riadi Urazové
poistenie k VK D-sporeniu.

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie financnej
straty v dosledku zneuzitia platobnej Karty v pripade stra-
ty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej VUB, a.s.
znamena poistné podmienky, podla ktorych sa riadi pois-
tenie financ¢nej straty v désledku zneuzitia platobnej Karty
v pripade straty alebo odcudzenia platobnej Karty vydavane;
VUB, a.s. k U¢tu pravnickej osoby.

VUB konto
znamena Vam zvyhodnené poskytovania SluZieb na zaklade
pisomnej zmluvy s Vami (Zmluvy o VUB konte).

Vy

znamena Vas ako fyzickd osobu, fyzicku osobu — podnikate-
la alebo pravnicku osobu, ktora s nami uskutocriuje Bankovy
obchod alebo rokuje o uzatvoreni Bankového obchodu. Na
Upravu vztahov podla tychto Podmienok zaradujeme Vas ako
fyzické osoby — podnikatelov do skupiny pravnickych oséb.

Vybrané ukony pre nevidiacich klientov

ukony s nevidiacimi klientmi, pri ktorych je nutné predlozenie
notarskej zapisnice o splnomocneni inej vidiacej osoby, ktorad
bude konat a podpisovat v jeho mene. Jedna sa najma o na-
sledovné Ukony: uzatvorenie akejkolvek Zmluvy o poskytnuti
uveru, vybere a prevode pefiazi od sumy 3.300,- EUR vratane
a uzatvorenie akejkolvek Zmluvy o beznom ucte.

Webové sidlo
znamena uceleny subor webovych stranok v sprave banky,
najma www.vub.sk.

Zakonny zastupca

znamena zakonného zastupcu maloletého alebo inej osoby,
a to rodica dietata, osvojitela alebo ind osobu uréenu orga-
nom verejnej moci podla pravnych predpisov (napr. aj majet-
kovy opatrovnik).

Zmluva na dialku

znamena zmluvu podla tychto Podmienok uzatvorenu medzi
nami a Vami vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkove;
komunikacie podla Zakona o financnych sluzbach na dialku.

Zmluva o vyuzivani sluzieb NB

znamena zmluvu alebo akékolvek pisomné dojednanie me-
dzi nami a Vami, ktoré moze byt aj sucastou Zmluvy o Ucte
alebo akukolvek Vasu ziadost nami pisomne akceptovanu,
na zaklade ktorej vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykonavaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzi-
vanim sluzieb NB.

Zmluva o beznom ucte
znamena zmluvu o beznom Ucte podla § 708 — § 715 Ob-
chodného zdkonnika.

Zmluva o PK

znamena zmluvu o vydani a pouzivani Karty uzatvorend me-
dzi nami a Opravnenym drzitelom karty, ktory nemusi byt
osobou totoZznou s Majitelom Uc¢tu, ku ktorému sa Karta vy-
dava alebo cast Zmluvy o Ucte tykajucej sa Karty.

Zmluva o poskytovani certifikacnych sluzieb alebo
Bancaidentity zmluva

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzi-
vanim certifikacnych sluzieb.

Zmluva o poskytovani sluzby BB

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzi-
vanim sluzby BB.

Zmluva o poskytovani sluzby H2H

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzi-
vanim sluzby H2H.

Zmluva o poskytovani sluzby Inbiz

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzi-
vanim sluzby Inbiz.

Zmluva o poskytovani sluzby MultiCash

znamena pisomné dojednanie medzi nami a Vami, na za-
klade ktorého vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich
zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v suvislosti s vyuzi-
vanim sluzby MultiCash.

Zmluva o ucte

znamena zmluvu o beZznom Uc¢te, Zmluvu o VUB konte,
Zmluvu o beZznom Ucte pre spolo¢nost pred jej vznikom,
Zmluvu o vkladovom ucte, Zmluvu o beznom Ucte — notar-
ska Uschova, Zmluvu o beznom ucte — Zakladny bankovy
produkt, Zmluvu o beznom Ucte — Osobitny Ucet exekutora.

Zmluva o vklade

znamend zmluvu, ktord vznikd zloZzenim financ¢nych
prostriedkov ako vkladu Vami u nds a jeho prijatim nami
podla §778 — §780 Obcianskeho zakonnika.

Zmluva o vkladovom ucte
znamena zmluvu o vkladom Ucte podla §716 — §719a Ob-
chodného zakonnika.

Zmluva o VK

znamena zmluvu ku vkladnej knizke s vypovednou lehotou
alebo ku vkladnej knizke bez viazanosti, ktorad vznika vloze-
nim Vasich finan¢nych prostriedkov ako vkladu.

Zmluva o VK D-sporenia

znamena zmluvu ku vkladnej knizke D-sporenia, ktora vzni-
k& prijatim vkladov od Vas ako fyzickych oséb, ktoré nedo-
siahli 18 rokov veku.

Zverejnenie
znamena spristupnenie dokumentu alebo informacie vo ve-
rejne pristupnych priestoroch nasich Obchodnych miest a/



alebo prostrednictvom vybranych kanalov NB a/alebo We-
bového sidla a/alebo inou, vhodnou formou, ¢im dokument
alebo informdcia nadobuda ucinky, ak nie je v prislusnom
dokumente stanovené alebo informacia neustanovuje inak.

Zabezpecenie

znamena rucenie, Zalozné pravo, zabezpecovaci prevod pra-
va, zabezpecovacie postlpenie pohladavky, zadrzné pravo,
prevod alebo postupenie so spatnym prevodom alebo postu-
penim (repo), alebo aj akudkolvek ind zmluvu alebo dojedna-
nie, ktoré ma podobny Ucel alebo ucinok.

Zalozné pravo
znamena zalozné pravo podla § 151a — §151me Obcianske-
ho zakonnika.

Zakon o bankach
znamena zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankdach a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o finanénych sluzbach na dialku
znamena zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o0 zmene a doplnenf niekto-
rych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom po-
radenstve

znamena zakon ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredko-
vani a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplnenf niekto-
rych zakonov.

Zakon o ochrane vkladov
znamena zakon ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach

znamena zakon ¢. 429/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
znamena zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uda-
jov v platnom zneni.

Zakon o spotrebitelskych tveroch
znamena zakon ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch

a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zirovanie
prevod Seku rubopisom.

2.2. Pokial z tychto Podmienok alebo z dokumentu, na
ktory sa tieto Podmienky odkazuju nevyplyva iny za-
mer:

(a) kazdy odkaz na osobu zahfna fyzické a pravnic-
ké osoby, pokial nie je uvedené alebo nevyplyva
inak ako aj jej pravnych nastupcov, postupnikov
alebo nadobudatelov prav a/alebo zavazkoy,
ktori sa stali postupnikmi alebo nadobudatelmi
prav alebo zéavézkov v sulade so Zmluvou, do
prav a/alebo povinnosti z ktorej vstupili;

(b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny pred-
pis znamend prislusny dokument alebo pravny
predpis v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane inovacif;

2.3.

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

() kazdy odkaz na ¢lanok znamena odkaz na pri-
slusny ¢lanok tychto Podmienok;

(d) pojem ,je potrebné” vyjadruje Vasu povinnost
nieco vykonat alebo strpiet alebo odkladaciu
podmienku k nasej povinnosti nieco vykonat
alebo strpiet, vzdy podla kontextu daného usta-
novenia tychto Podmienok alebo inych doku-
mentov, na ktoré tieto Podmienky odkazuju;

(e) pojem ,disponovat s u¢tom” alebo , nakladat
s vkladom” vyjadruje VaSe opravnenie zria-
dit alebo zrusit ucet alebo zlozit alebo zrusit
vklad, navrhovat zmenu alebo doplnenie do-
hodnutych podmienok v Zmluve, zlozit financ-
né prostriedky, vykonavat ukony podla Zadkona
o platobnych sluzbach, zadavat, menit a rusit
opravnenia 0s6b uvedenych v Podpisovom vzo-
re, alebo pri vyuzivani NB, MultiCash, BB alebo
Inbiz pozadovat bankové informécie, bankové
potvrdenia, spravy pre Ucely auditu, blokovat
alebo vinkulovat finan¢né prostriedky na ucte.

Pokial sa priamo v ¢lanku tychto Podmienok pouZije

pojem ako definicia, ma tento pojem vyznam, ktory

je mu urceny v tomto ¢lanku tychto Podmienok.

KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
Konanie

Ak ste fyzickou osobou, vo vztahu s nami mozete
konat samostatne za predpokladu, Ze ste sposobily
na pravne Ukony v plnom rozsahu. Ak nie ste sp6-
sobily na pravne Ukony v plnom rozsahu, musi za
Vas vo vztahu k ndm konat Va3 Zakonny zastupca.

Ak ste pravnickou osobou, ktora sa zapisuje do ob-
chodného registra alebo iného zdkonom urceného
registra, kona za Vas Vas Statutarny organ a/alebo
Prokurista sp6sobom podla vypisu z obchodného
registra alebo iného zakonom urceného registra. Ak
ste pravnickou osobou, ktora sa nezapisuje do ob-
chodného alebo iného zédkonom uréeného registra,
kona za Vas Va3 Statutarny organ — fyzické osoby,
ktoré su na to opravnené na zadklade dokumentu/
ov, ktorym ste boli zriadeni a/alebo na zadklade kto-
rych ste vznikli. V pripade, Ze dojde k zmene S$ta-
tutdrneho orgdnu, je tato zmena Ucinna voci nam
okamihom, ked nam bol predloZeny original, alebo
Uradne overend kopia pravoplatného rozhodnutia
toho organu, ktory je opravneny uskutocnit takuto
zmenu.

Preukazovanie totoznosti

Pri kazdom Bankovom obchode ste povinny preu-
kazat Vasu totoznost. Svoju totoZnost nam preuka-
zujete predlozenim dokladu totoznosti alebo inym
zmluvne dohodnutym spdsobom. Za U¢elom ochra-
ny majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoZnosti klienta aj viacero urad-
nych dokladov osvedcujucich Vasu totoZznost podla
vlastného uvazenia, alebo zodpovedanie dopliuju-
cich informdcii tykajucich sa uctov, alebo produk-
tov, alebo sluZieb ktoré pre Vas vedieme.

Ak doéjde k vymene (napr. z titulu zmeny priezvis-
ka, adresy, platnosti preukazu a pod.), alebo strate,
alebo odcudzeniu Vasho preukazu totoznosti, ste



3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

povinny nam tuto skutocnost nahlasit na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste.
MoZeme vykondvat overovanie VaSej totoznosti,
spravnost identifikacnych udajov a pravost podpi-
sov dalSich Vami splnomocnenych oséb a mézeme
vyhotovovat fotokdpie Vasich dokladov totoznosti.
Vlykonanie Bankového obchodu so zachovanim Va-
Sej anonymity musime odmietnut.
Pri. vykondvani Bankového obchodu prostrednic-
tvom technickych zariadeni sa Vasa totoznost pre-
ukazuje osobnym identifikacnym cislom (ID) alebo
obdobnym kédom a dalSim Bezpelnostnym prv-
kom, resp. kombindciou Bezpecnostnych prvkov,
ktory/é Vam pridelime.
Ak za Vas kond zastupca, ¢i uz na zdklade zako-
na alebo na zaklade plnomocenstva, musime overit
jeho totoZnost a je potrebné, aby nam bol pred-
loZzeny doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
Vase zastupovanie.
Pri vybranych transakciach / ukonoch s nevidiacimi
klientmi je nevyhnutné predloZenie notarskej zapis-
nice o splnomocneni inej osoby, ktora bude konat
a podpisovat v jeho mene. Osoba, ktora bude od
nevidiaceho klienta takto splnomocnend moze ko-
nat samostatne pri pravnych ukonoch vymenova-
nych v splnomocneni. Pri ostatnych tkonoch, ktoré
podpisuje sdm klient, postacuje pripojenie podpisu
sprevadzajucej osoby s uvedenim textu: ,Cestne
vyhlasujem, Zze som (meno a priezvisko nevidiace-
ho) oboznamil so vsetkymi podmienkami transak-
cie / Ukonu, ¢o potvrdzujem svojim podpisom”. Na
bankovom doklade musi byt identifikacia klienta aj
sprevadzajlcej osoby v rozsahu meno, priezvisko,
rodné cislo, ¢islo identifika¢ného dokladu a adre-
sa trvalého pobytu. V pripade, ak nevidiaci klient
nemoze pravny ukon sam podpisat, tak akykolvek
pravny Ukon za nevidiaceho klienta méze vykonat
iba osoba splnomocnena v notdrskej zapisnici.
Ak doéjde k zmene Vasho mena a/alebo priezviska,
obchodného mena, adresy, sidla/miesta podnika-
nia, opravnenia konat alebo podobnej podstatnej
skutocnosti, je potrebné, aby ste nas o nich bezod-
kladne informovali a sic¢asne nam predlozili doklad
preukazujuci vykonanie takejto zmeny. Pokial nam
zmena Udajov nie je takymto spdsobom preukaza-
nd, sme opravneni sa spoliehat na platnost posled-
nych Vami oznamenych udajov.

Aby ste s nami mohli uskuto¢nit Bankovy obchod

alebo poskytnut Sluzbu, je potrebné, aby ste nam

predlozili doklady, ktorymi su:

(@) ak ste pravnickou osobou, doklady nie starsie
ako 3 mesiace, ktoré osvedcuju Vas vznik, ale-
bo opravnenie na vykonavanie podnikatelskej
¢innosti. Ak nepodliehate povinnosti zapisu
do obchodného alebo iného zdkonom urcené-
ho registra, je potrebné, aby ste ndm predloZili
zriadovaciu listinu, zakladatelskd zmluvu alebo
listinu, organizac¢ny poriadok, stanovy alebo
ind listinu, ktora preukazuje spbésob Vasho zria-
denia, deni vzniku, nazov, sidlo, udaje o fyzic-
kych osobach, ktoré su za Vas opravnené konat
a sposob podpisovania;

(b) ak ste zahrani¢nou pravnickou osobou, vypis
z obchodného alebo iného obdobného registra
v zahranici nie starsi ako 3 mesiace s jeho Urad-
nym prekladom s vynimkou uradného prekladu

3.2.9.

3.2.10

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

listin vydanych organmi verejnej moci Ceskej re-
publiky. Ak podnikate na tizemi SR prostrednic-
tvom svojho podniku alebo organizacnej zlozky,
je potrebné, aby ste ndm predloZili vypis z ob-
chodného registra vedeného prislusSnym sidom
SR. Kvoli preukazaniu dariovej rezidencie je po-
trebné, aby ste ndm predloZili original potvrde-
nia o dariovom domicile vystaveného na Urade,
kde ste registrovany z dévodu platenia danf;

(c) ak ste fyzickou osobou, ktord ma statne obcian-
stvo SR, doklad totoznosti (Obciansky preukaz,
cestovny pas, preukaz ¢lena diplomatickej mi-
sie / PAS). Ak nie ste spdsobily na pravne ukony
v plnom rozsahu je potrebné, aby za Vas konal
Zakonny zastupca, ktory sa preukaze dokladom
totoZnosti a Vasim rodnym listom, pripadne
pravoplatnym rozhodnutim orgdnu verejnej
moci;

(d) ak ste fyzickou osobou — cudzozemcom, cestov-
ny pas, identifika¢ny doklad totoznosti vydany
statom EU, alebo preukaz ¢lena diplomatickej
misie / PAS. Preukaz povolenie na pobyt slizi na
preukdzanie rezidencie. Kvoli preukdzaniu da-
novej rezidencie je potrebné predlozit aj original
potvrdenia o dariovom domicile vystaveného na
Urade, kde ste registrovany z dévodu platenia
dani.

Pre Ucely plnenia nasich povinnosti v suvislosti s do-

drziavanim danovych zakonov a na zabezpecenie

vymeny danfovych informacif vyplyvajucich najma:

(a) zo zakona FATCA,; a/alebo

(b) z Medzivladnej dohody; a/alebo

() poZziadaviek prijatych v rdmci ISP Group v suvis-
losti s plnenim zdkona FATCA a/alebo Medzi-
vladnej dohody,ste Vy povinny, na nasu vyzvu
, bezodkladne nam poskytnut informacie, i
ste ob¢anom alebo darovym rezidentom Spo-
jenych statov americkych a predloZit doklady
preukazujuce tuto skutocnost. Ak nesplnite
svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej vete,
sme my opravneni odmietnut uzavretie Banko-
vého obchodu a/alebo poskytnutie Sluzby ale-
bo ukoncit existujuci Bankovy obchod a/alebo
Sluzbu.

V sulade s platnou legislativou Vas ako spotrebite-

la pred uzatvorenim zmluvy o Sluzbe (napr. Zmluva

0 Ucte, Zmluva o PK....) informujeme o tejto Sluzbe,

ako aj poplatkoch s fiou suvisiacich prostrednictvom

osobitného formuldra. Za ucelom splnenia si nasej
zakonnej povinnosti je potrebné, aby ste tento for-
mular podpisali.

BEZNY UCET, VKLADOVY UCET
A VKLADNA KNIZKA

Zriadovanie a vedenie bezZzného uctu

Zmluvou o beZnom ucte Vam zriadujeme bezné
Ucty v EUR alebo v CM, ktoré oznamujeme Zverej-
nenim.

Bezny Ucet zriadujeme v den podpisania Zmluvy
0 beZnom Uucte. Podmienkou otvorenia a vedenia
bezného Uctu je zloZenie minimalnej sumy financ-
nych prostriedkov, ktorej vysku Vam oznamujeme
Zverejnenim (Zakladny vklad pre bezny ucet). Je
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potrebné, aby ste dodrziavali minimalny zostatok
pre bezny ucet, ktory oznamujeme Zverejnenim. Zo
zostatku na beZznom Ucte, ktorého vyska nedosahu-
je minimalny zostatok pre bezny ucet Vam vyplatu
finan¢nych prostriedkov, alebo vykonavanie platieb
nezrealizujeme, okrem Uhrad Bankovym inkasom.
Pri zriadeni beZného uctu je Ucet podmienecne
chraneny voci SEPA inkasu.

Bezny Ucet je vedeny na Vase meno a priezvisko ale-
bo na Vase obchodné meno. Na Vasu Ziadost mo-
Zeme doplnit oznacenie Uc¢tu Vami uréenym sposo-
bom na zaklade preukazania platnym dokumentom
(napr. sobasny list, Zivnostensky register a pod.).
Kazdy ucet ma nami pridelené jedinec¢né ¢islo.
Bezny ucet pre Vas zriadujeme v dohodnutom Ce-
novom pasme a mene . V pripade, ak v Zmluve
0 beZnom Ucte nie je uvedena konkrétna mena,
bezny uUcet sa zriadi v mene euro. Prijimat financné
vklady a platby na beZny tcet alebo vyplatit finan¢-
né prostriedky alebo vykonavat platby z bezného
Uctu, sme povinni len v tej mene, v akej je bezny
Ucet zriadeny.

V pripade, ak si ako notér alebo exekutor zriaduje-
te beZny Ucet, je potrebné ndm okrem iného pred-
loZit preukaz notara alebo exekutora vystaveného
prislusnou samospravnou organizaciou. Vy ako
notar alebo exekutor ste vylu¢nym Majitelom uctu
aj ked na tomto Ucte spravujete cudzie finan¢né
prostriedky.

Zriadovanie a vedenie vkladového uctu

Zmluvou o vkladovom uUcte Véam zriadujeme vkla-
dové ucty v EUR alebo v CM, ktoré oznamujeme
Zverejnenim.

Zmluvou o vkladovom Ucte sa zavazujete, Ze nam
prenechavate vloZené finan¢né prostriedky na Ucte
za podmienok podla Zmluvy o vkladovom ucte,
a My sa zavdzujeme Véam ako Majitelovi uctu pla-
tit z prijatych finan¢nych prostriedkov drok, a to
v mene, v ktorej je vkladovy Ucet vedeny.
Podmienkou otvorenia a vedenia vkladového uctu
je vloZenie minimalneho vkladu, ktorého vysku Vam
oznamujeme Zverejnenim (Zakladny vklad na vkla-
dovy Ucet).

Informujeme Vas o lehote viazanosti, na aku mo-
Zete vlozit finan¢né prostriedky na vkladovy Ucet,
a o vyske nami stanovenych urokovych sadzieb
pre jednotlivé lehoty viazanosti Zverejnenim (Stan-
dardna lehota viazanosti).

Zmenu viazanosti terminovaného vkladu je mozné
vykonat len formou pisomnej Ziadosti na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste. Zmena je Ucinna az
od nasledujucej obnovy viazanosti terminovaného
vkladu. Nie je mozné zadat ziadost o zmenu via-
zanosti v defl jeho splatnosti. Viazanosti Termino-
vaného vkladu, ktoré je pripustné takto menit, su
uvedené vo Zverejneni na Obchodnych miestach.
Vedieme pre Vas vkladovy ucet so Standardnou le-
hotou viazanosti s moznostou vkladat na vklado-
vy Ucet okrem financnych prostriedkov zlozenych
pri zriadovani a otvarani vkladového uctu, ktorych
suma je najmenej vo vyske Zakladného vkladu
(Otvaraci vklad), dalsie finan¢né prostriedky s leho-
tou viazanosti, ktora zacina plynut odo dria zloZenia
dalsich finan¢nych prostriedkov a ktora uplynie po-
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slednym driom lehoty viazanosti Otvaracieho vkla-
du (Pridavny vklad). Za pridavny vklad sa povazuje
aj urok pripisany na Ucet mimo dna splatnosti. My
Vam pocas jednej lehoty viazanosti vkladu umozni-
me realizovat maximalne 195 Pridavnych vkladov.
Otvaraci vklad je evidovany so samostatnou,
v Zmluve o vkladovom Ucte resp. v jej neskorsich
dodatkoch, dohodnutou lehotou viazanosti. Otva-
raci vklad je drocCeny urokovou sadzbou platnou
v den vloZenia vkladu pre dohodnutl lehotu viaza-
nosti. Lehota viazanosti Pridavného vkladu je rovna
lehote, ktora uplynie od jeho vloZenia do splatnosti
vkladového uctu. Vyska urokovej sadzby Pridav-
ného vkladu je rovna Urokovej sadzbe prislichaju-
cej najblizsej nizsej Standardnej lehote viazanosti,
ako je lehota viazanosti Pridavného vkladu, platnej
v den realizovania Pridavného vkladu.

Pri zriadeni vkladového uUctu alebo pocas trvania
zmluvného vztahu je mozné poziadat o pripisova-
nie Urokov na iny bezny Ucet. V pripade, Ze o to
nepoziadate, Uroky budu pripisované na vkladovy
Ucet k istine.

Z vkladového uctu (Terminovany vklad) moézete
vyberat vietky finan¢né prostriedky alebo ich cast
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu. Pri
vybere vietkych finan¢nych prostriedkov alebo ich
Casti pred uplynutim dohodnutej lehoty viazanosti
Vam bude Uctovany sank¢ny poplatok za predcasny
vyber vo vyske hrubych urokov za stanoveny pocet
dni v zmysle platného Zverejnenia.

O aktudlnej vyske sankcného poplatku, ako aj
0 zmenach sank¢ného poplatku Vas informujeme
formou Zverejnenia v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Pri pred¢asnom vybere z vkladového uUctu s dohod-
nutou lehotou viazanosti dlhsou ako 1 rok mame
narok zuctovat Vam sankcny poplatok z istiny, a to
v pripade, ak ste v Zmluve ku vkladovému uctu ale-
bo dodatocne Ziadostou poziadali o pripisovanie
Urokov na iny bezny ucet a zaroven uroky Vam uz
boli na tento Ucet pripisané.

Pridavné vklady na Terminovany vklad a vybery
z Terminovaného vkladu mozno realizovat v ho-
tovosti alebo bezhotovostnou formou na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste, alebo bezhotovostnou
formou prostrednictvom sluzieb NB, MultiCash, BB,
H2H alebo Inbiz. Pridavné vklady neprijimame na
Terminované vklady, pri ktorych je tato informacia
uvedend v platnom Zverejneni alebo osobitnych
Obchodnych podmienkach takéhoto Terminované-
ho vkladu.

Ak v den uplynutia lehoty viazanosti Terminového
vkladu nepoZiadate o vyber a ani si nevyberiete
uvolnené finan¢né prostriedky a ani nepoZiadate
o ukoncenie Terminovaného vkladu najneskér Ban-
kovy pracovny den predchddzajuci dnu uplynutia
lehoty viazanosti, Terminovany vklad sa automatic-
ky obnovi na dohodnutt lehotu viazanosti ako novy
Otvaraci vklad. Po obnoveni Terminovaného vkladu
o dohodnutd lehotu viazanosti v Zmluve o vklado-
vom Ucte sa bude vyska nového Otvéaracieho vkladu
na vkladovom Ucte Urocit Urokovou sadzbou plat-
nou v den obnovenia Terminovaného vkladu v za-
vislosti od vysky zostatku na vkladovom Ucte a od
dohodnutej lehoty viazanosti. Uroky sa pripisuju
v den uplynutia splatnosti Terminovaného vkladu.
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Vedieme pre Vas vkladovy Ucet v EUR s moZnostou
individudlne stanovenej lehoty viazanosti dohod-
nutej v Zmluve o vkladovom ucte s moznostou Pri-
davného vkladu (Individudlny terminovany vklad).
Individuélny terminovany vklad je obnovitelny len
na zaklade Vasej Ziadosti.

Viyber z Terminovaného vkladu do zostatku vklado-
vého uctu rovnému nule vratane uroku bez sankc-
ného poplatku je mozny len v den jeho splatnosti
s naslednym zrusenim uc¢tu Majitelom uctu.

Ak pripadne den, v ktorom uplynie lehota viaza-
nosti Terminovaného vkladu a/alebo Individualne-
ho terminovaného vkladu, na iny ako na Bankovy
pracovny deri, mézete uskutocnit vyber financnych
prostriedkov alebo Pridavny vklad v najblizsi nasle-
dujuci Bankovy pracovny deri po dni, v ktorom uply-
nie lehota viazanosti bez sankéného poplatku.

Spoloc¢né ustanovenia o beznom ucte
a vkladovom ucte

Na zriadenie beZzného alebo vkladového uctu ne-
mate pravny narok a my nemame povinnost Vam
ho zriadit, a to ani v pripade, ak sme Vam predtym
uz zriadili iny bezny alebo vkladovy ucet.
Zriadujeme a vedieme bezné a vkladové ucty pre
jedného Majitela uctu.

Ak zriadujeme bezny Ucet osobe, ktord spravuje
finan¢né prostriedky pred vznikom Vas ako prav-
nickej osoby, aby umoznila splnenie podmienky pre
Vas vznik, pozadujeme od nej ako doklad pisomnu
zmluvu alebo zakladaciu listinu, preukazujicu Vase
zriadenie alebo spoloc¢enskt zmluvu, zakladatelsku
zmluvu alebo zakladatelsku listinu, preukazujucu
Vase zaloZenie.

Ako Majitel Gctu ste zodpovedny za zakonné vyuzi-
vanie finan¢nych prostriedkov uloZenych na Vasom
beznom alebo vkladovom Ucte. Bezny Ucet pre Vas
ako nepodnikatela sluzi len pre Vasu osobnu potre-
bu. Nesmiete ho pouzivat na platobny styk suvisiaci
s Vasou podnikatelskou ¢innostou. Ak by ste pouzi-
vali bezny Ucet pre Vas ako nepodnikatela na pod-
nikatelsku ¢innost, sme opravneni Ucet zrusit podla
tychto Podmienok.

V pripade zriadenia beZzného Uctu pre Vas ako zdru-
Zenie podla ustanoveni § 829 a nasl. Obcianskeho
zakonnika je potrebné, aby ste nam predloZili zmlu-
vu o zdruZeni, na zaklade ktorej ste ako zdruzenie
vznikli. Majitelom Uctu v tomto pripade je Ucastnik
zdruZenia zmluvou o zdruZeni povereny spravou ma-
jetkovych vkladov (Spravca zdruzenia). K opravneniu
dalSich oséb alebo ucastnikov zdruzenia, ktoré nie
sU menovite uvedené v zmluve o zdruzeni, na dispo-
novanie s financnymi prostriedkami Vas ako zdruze-
nia, je potrebny pisomny suhlas vietkych Ucastnikov
zdruZenia formou dodatku k zmluve o zdruZenf ale-
bo plnej moci udelenej vietkymi Ucastnikmi zdruze-
nia. Ak nastane zmena v osobe Spravcu zdruZenia je
potrebné novému Sprdvcovi zdruzenia udelit plno-
mocenstvo vsetkymi ¢lenmi zdruzenia.

Zmluvu o Ucte je mozné menit a doplnat len vo
forme pisomnych dodatkov, za ktory sa povaZzuje
aj Vasa pisomna ziadost o zmenu k zmluve, ktoru
akceptujeme.

Ako Maijitel Uctu ste opravneny vykonavat na Va-
som Ucte hotovostné operacie s hodnotou najmenej
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15 tis € len s vlastnymi finan¢nymi prostriedkami.
V pripade, Ze realizujete na Vasom Ucte obchody
(vklady a vybery) s inymi ako vlastnymi finan¢nymi
prostriedkami, ste povinny néam predloZit vyhlase-
nie, v ktorom uvediete osobné tdaje vlastnika tych-
to finan¢nych prostriedkov a jeho pisomny suhlas
na ich pouZitie na vykonavany obchod.

Vkladné knizky

Prijimame od Vas vklady, ktorych prijatie a do-
hodnuté podmienky ich prijatia potvrdzujeme VK
a Zmluvou o VK. Podmienkou prijatia vkladu na VK
je vloZenie minimalneho vkladu, ktorého vysku ur-
Cujeme Zverejnenim (Zakladny vklad pre VK).
Vklady na VK prijimame:
(@) bez viazanosti v EUR alebo v CM, ktoré urcuje-
me Zverejnenim alebo
(b) s vypovednou lehotou v EUR, ktorej dlzku trva-
nia oznamujeme Zverejnenim.
Vztah medzi Vami a nami vznikd prijatim Vasho
vkladu a vystavenim VK. VK vystavujeme vzdy na
Vase meno. Neprijimame vklady na VK od pravnic-
kych os6b. Na VK V-konto (VK s viazanostou) nepri-
jimame vklady v EUR ani v CM, pri ktorych je tato
informacia uvedena vo Zverejneni. VK nie je mozné
zriadit pre viacerych Majitelov.
Vo VK sa zaznamenavaju vietky zmeny vysky vkladu
a tieZ iné nami urcené skutocnosti. Nemame povin-
nost k vystavene] VK prijat dalSie vklady zvySujuce
vklad na VK.
Nakladat s vkladom na VK mé&zete len Vy ako Maji-
tel VK, Vas Zakonny zastupca, Vas splnomocnenec,
alebo osoba uvedend v Podpisovom vzore v rozsa-
hu stanovenych opravneni alebo osoba inak oprav-
nena (Opravnené osoby), po predlozeni VK, ak nie
je dalej uvedené inak.
Vlyber z VK mozno realizovat len v hotovosti az po
predlozeni VK.
Vyplata z VK s vypovednou lehotou je viazana na
dodrzanie dohodnutej vypovednej lehoty. Vypo-
ved vkladu na VK s vypovednou lehotou mozete
oznamit na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Ak
Opravnené osoby nevybert vklad na VK do 30 ka-
lendarnych dni po uplynuti vypovednej lehoty, pova-
Zuje sa vypoved za nelcinnu. Pripisané uroky na VK
s vypovednou lehotou si m&Zete vybrat v hotovosti
do 6 mesiacov od ich zuUc¢tovania, bez uplatnenia
vypovednej lehoty. Ak po tomto termine zrealizuje-
te vyber Urokov bez nahlasenia vypovednej lehoty,
banka ma narok na zuctovanie sank¢ného poplatku
z pripisanych urokov podla platného Zverejnenia.
Ak prejavite zaujem disponovat s vkladom na VK
aj potas dohodnutej lehoty viazanosti vkladu alebo
bez uplatnenia vypovednej lehoty, umoznime Vam
to, ale ste nam povinny zaplatit sankény poplatok
v zmysle platného Zverejnenia.
O aktudlnej vyske sankcného poplatku, ako aj
o zmenach sankcného poplatku, Vas informujeme
formou Zverejnenia.
Vlyhradzujeme si pravo stanovovat a menit Urokovu
sadzbu z dévodu zmien podmienok na finan¢nom
trhu. Zmenu Urokovej sadzby oznamujeme Zverej-
nenim.
Zrusit VK mobzete na ktoromkolvek Obchodnom
mieste, ak tomu nebrénia iné skutoc¢nosti (napr.
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vinkulacia vkladu, blokdcia VK, umorovacie konanie
a pod.), len s vyplatenim vkladu v hotovosti po jej
predlozeni.

Vkladna knizka Detského sporenia

Prijatie vkladov od Vas ako fyzickych oséb, ktoré
nedosiahli 18 rokov veku (Dieta) a dohodnuté pod-
mienky ich prijatia potvrdzujeme Vkladnou knizkou
Detského sporenia (VK D-sporenia) v EUR a Zmlu-
vou o VK D-sporenia. Vklady na VK D-sporenia pri-
jimame len v EUR.

VK D-sporenia znie na meno Dietata. Na meno Die-
tata je mozné vystavit iba jednu VK D-sporenia.
Dieta zastupuje a v mene Dietata kona vzdy Zakon-
ny zastupca.

Vklad na VK D-sporenia je UroCeny nami stanove-
nou zadkladnou urokovou sadzbou a dodatkovou
urokovou sadzbou ozndmenou Zverejnenim. Do-
datkovy Urok Vam prizndvame, ak ste neuskutocnili
vyber z VK D-sporenia v priebehu celého kalendar-
neho roka a zarovert mate vedend VK D-sporenia
viac ako 1 kalendarny rok. Vyberom na tieto ucely
sa rozumie aj vyber Urokov za predchadzajuci kalen-
darny rok alebo ich casti. V pripade uskutoc¢nenia
vyberu podla predchadzajicej vety pocas kalen-
darneho roka stracate narok na dodatkovy urok za
prislusny kalendarny rok a vklad bude uroceny len
zédkladnou urokovou sadzbou. Za predpokladu spl-
nenia podmienok uvedenych v tomto odseku v ka-
lendarnom roku (t. j. do 31. decembra) v ktorom
dosiahnete 18 rokov veku, Vém dodatkovy urok
prizndvame poslednykrat. Po uplynuti kalendarne-
ho roku, v ktorom ste dosiahli 18 rokov veku, sa
vklad na VK D-sporenia Uroci za rovnakych podmie-
nok ako vklady na VK bez viazanosti. Pri zrudeni VK
D-sporenia Vam nie je vyplateny dodatkovy urok za
kalendarny rok, v ktorom ste zrusili VK D-sporenia.
V pripade splnenia podmienky vysky priemerného
denného zostatku za mesiac na VK D-sporenia vy-
hlaseného Zverejnenim ziska klient bonus vo forme
Urazového poistenia. Klient musi mat zostatok vy-
hlaseny Zverejnenim na VK D-sporenia minimalne
15 kalendarnych dni v sledovanom mesiaci. Bonus
ziskava od 1. dnha mesiaca nasledujuceho po me-
siaci, v ktorom splnil podmienku na jeho ziskanie.
Klient splnenim podmienky zaroven suhlasi s pod-
mienkami uvedenymi v Ramcovej zmluve o Urazo-
vom poisteni k detskej vkladnej knizke a so Vse-
obecnymi poistnymi podmienkami na Urazové
poistenie. Ramcovd zmluvu a vieobecné poistné
podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie splnenia podmienok
sa vykondva mesacne. Ak klient zisti, ze nespliia
podmienky uvedené v ramcovej zmluve a v prislus-
nych vdeobecnych poistnych podmienkach, je po-
trebné tuto skutocnost oznamit formou pisomnej
Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient ma
pravo tento bonus odmietnut formou pisomnej Zia-
dosti, ktorti poda na Obchodnom mieste.

Urok podla bodu 4.5.4. Vam pripiseme k vkladu,
s ktorym je dalej uroceny.

Vlyhradzujeme si pravo stanovovat a menit zaklad-
nu a dodatkovu urokovu sadzbu z dévodu zmien
podmienok na finanénom trhu. Zmenu urokovej
sadzby oznamujeme Zverejnenim.
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Zvy3ovanie vkladov na VK D-sporenia mozete robit
na ktoromkolvek Obchodnom mieste po preuka-
zani totoZnosti. Vy alebo iné osoby po predloZeni
alebo bez predloZenia VK D-sporenia.

Vybery z Vasej VK D-sporenia su opravneni vykona-
vat Vasi Zakonni zastupcovia (alebo rodi¢, ktorému
dieta bolo zverené do opatery) a Opravnené osoby,
a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Vyber
z VK D-sporenia je mozné realizovat len v hotovosti
az po predloZeni VK D-sporenia. Potom, ako do-
siahnete vek 18 rokov, ste vybery z VK D-sporenia
opravneny vykonavat iy ako Majitel VK D-sporenia.
Zrusit Vasu VK D-sporenia mozu do dovrSenia 18
roku Vasho veku Vasi Zakonni zastupcovia, alebo
Oprdvnené osoby v rozsahu stanovenych kompe-
tencil.

Spolocné ustanovenia o VK a VK D-sporenia

Nemate pravny ndrok na Vkladnu knizku alebo na
VK D-sporenia a My nemame povinnost prijat vklad
na VK alebo VK D-sporenia.

Zvy3ovanie vkladov na VK a VK D-sporenia mozete
robit aj bezhotovostne. Nasledne pri dalSej navsteve
a predloZeni VK a VK D-sporenia Vam budu tieto
transakcie zaznamenané do VK D-sporenia.

Ak zistite stratu, zni¢enie alebo odcudzenie VK ale-
bo VK D-sporenia, je potrebné, aby ste tuto sku-
tocnost ihned oznamili Obchodnému miestu, ktoré
VK alebo VK D-sporenia vystavilo a to na nami ur-
¢enom tlacive. Na zéaklade tohto pisomného ozna-
menia za¢neme umorovacie konanie VK alebo VK
D-sporenia a vyhlasime zdkaz vyplat. Ak nam pi-
somne oznamite, Zze Vam VK alebo VK D-sporenia
odnala Vdm zndma osoba, vyhlasime zakaz vyplat
z VK alebo VK D-sporenia na obdobie 30 dni. Do
tohto terminu je potrebné, aby ste si uplatnili narok
na sude voci tejto osobe, preukdzali sa podanym
navrhom v nasom Obchodnom mieste a zakaz vy-
plat predlzime po dobu trvania dévodov, pre ktoré
bol zdkaz vydany. Zékaz vyplat z VK alebo VK D-
sporenia mdze byt vyhlaseny aj v pripade pisomné-
ho Uradného zékazu vyplat od prislusného organu
verejnej moci alebo ak mame dévodné podozrenie
z trestného cinu, alebo ak sa hodnovernym spéso-
bom dozvieme, Zze Majitel VK alebo VK D-sporenia
zomrel.

Pri podani navrhu na umorenie VK alebo VK D-spo-
renia a ndvrhu na zékaz vyplat musi byt vzdy overe-
na Vasa totoznost.

Poplatky za vystavenie, poplatky suvisiace s vede-
nim VK alebo VK D-sporenia a poplatky za zrusenie
su stanovené v Cenniku.

Ak na VK alebo VK D-sporenia nie je dostatok pripi-
sanych urokov, splatny poplatok podla Cennika sa
zapocita na tarchu vkladu.

Pokial nie je v zmluve o inych formach vkladov vy-
slovne uvedené inak, ustanovenia tychto Podmie-
nok o VK sa primerane vztahuju aj na tieto vklady.

Zmluva o vklade

Ak zloZite u nas vklad prostrednictvom vybranych
kanalov NB na iny ako na Vas ucet, ktory Vam ve-
dieme, a My zloZené financné prostriedky prijme-
me, vznikd medzi nami a Vami Zmluva o vklade. Po-



4.7. 2.

4.7.3.

4.7.4.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.9.

4.9.1.

49.2.

tvrdenim prijatia zlozeného vkladu je nasa interna
evidencia o kladnej sume zloZeného vkladu.
Uzatvorenie Zmluvy o vklade na ktoromkolvek Ob-
chodnom mieste VUB, a.s., sa povazuje z Vasej stra-
ny za ziadost o uzatvorenie Zmluvy o beznom ucte
alebo vkladovom Ucte podla Vasej poZiadavky nam
oznamenej k zloZeniu vkladu.

Suhlasite s tym, Ze zdvazkovy vztah zo Zmluvy
0 beZnom Ucte alebo Zmluvy o vkladovom ucte me-
dzi Vami a nami méze vzniknut aj formou zmluvy
uzatvorenej na dialku prostriedkami dialkovej ko-
munikacie (najma elektronickou postou, telefonic-
ky a pod.). Uzatvorenie takejto zmluvy je upravené
v bode 10.2.3. tychto VOP.

Vklad na zdklade Zmluvy o vklade, pokial nie je do-
hodnuté inak, sa uro¢i Urokovou sadzbou, ktoru
Vam oznamujeme Zverejnenim.

Zakon o ochrane vkladov

Finan¢né prostriedky na uUctoch, droky a iné Vase
majetkové hodnoty podla tychto Podmienok su
chrénené v rozsahu a za podmienok podla Zakona
o ochrane vkladov.

Ak ste pravnicka osoba, je potrebné, aby ste sposo-
bom podla Zdkona o ochrane vkladov nam dorucili
pisomné oznamenie o tom, ¢i sa na Vas vztahuje
povinnost mat Uc¢tovnu zavierku overenu auditorom
v lehote najneskoér do 15 dni po uplynuti i¢tovného
obdobia, za ktoré ako pravnicka osoba zostavujete
Uctovnu zavierku a zarovenl aj informaciu, kedy sa
kondi uctovné obdobie.

Osoby opravnené disponovat s u¢tom

Pokial'v Zmluve o Ucte nie je stanové inak, s u¢tom

sU opravneni disponovat:

(@) Majitel uctu;

(b) Disponent;

(c) Disponent s predkladatelskymi opravneniami
(dalej len ,, Predkladatel™);

(d) Splnomocnena osoba (dalej aj ,Splnomocne-
nec”);

(e) Prokurista;

(f) Zakonny zastupca;

(9) Majetkovy opatrovnik;

(h) Spravca vkladu;

(i) Iné osoby sposobom podla pravnych predpisov,
a to najma v pripade likvidacie, vyhlasenia kon-
kurzu alebo na zaklade inych pravnych skutoc-
nosti.

Ak ste Majitelom uctu (M), ste v plnom rozsa-

hu opravneny disponovat s Uc¢tom a s financnymi

prostriedkami na Ucte. Ste oprdvneny v Podpiso-
vom vzore alebo v Zmluve o vyuZivani sluzieb NB,

Zmluve o poskytovani sluzby BB, Zmluve o posky-

tovani sluzby MultiCash alebo v Zmluve o poskyto-

vani sluzby Inbiz urcit iné Opravnené osoby. Sucas-
ne zodpovedate za pravost podpisov tychto osob.

Je potrebné, aby ste Podpisové vzory vlastnorucne

podpisali pred nasim zamestnancom, v opa¢nom

pripade poZadujeme V&3 Uradne overeny podpis.

V pripade, ak sa podpis podla postudenia banky

nebude zhodovat s podpisom uvedenym na pod-

pisovom vzore, je banka opravnena platobny prikaz
odmietnut.

4.9.3.

49.4.

49.5.

4.9.6.

49.7.

4.9.8.

Ak ste Disponentom, ste opravneny konat v mene
Maijitela uctu v rozsahu podla Podpisového vzoru
alebo Zmluvy o vyuzivani sluzieb NB, Zmluvy o po-
skytovani sluzby BB, Zmluvy o poskytovani sluzby
MultiCash alebo Zmluvy o poskytovani sluzby In-
biz, pokial sa na pisomnom pokyne pre nas v tejto
suvislosti podpisete podla Podpisového vzoru ale-
bo podla Zmluvy o vyuZivani sluzieb NB, Zmluvy
o poskytovani sluzby BB, Zmluvy o poskytovani
sluzby MultiCash alebo Zmluvy o poskytovani sluz-
by Inbiz. V pripade, ak sa podpis podla posudenia
banky nebude zhodovat s podpisom uvedenym na
podpisovom vzore, je banka opravnena platobny
prikaz odmietnut. NemoZete menit Gdaje v Zmlu-
ve 0 Ucte a ani v Podpisovom vzore alebo v Zmlu-
ve o vyuzivani sluzieb NB, Zmluve o poskytovani
sluzby BB, Zmluve o poskytovani sluzby MultiCash
alebo Zmluve o poskytovanf sluzby Inbiz, neméze-
te zadat zakaz vyplaty, vinkulaciu vkladu, obme-
dzit disponovanie s prostriedkami na ucte, zadat
poziadavku na zablokovanie Uctu proti vkladom
a vyberom, aviak mozete nam predlozit Ziadosti
Majitela Uctu o ich realizaciu, pokial Vas Majitel
Uctu na to splnomocni. Nemozete zrusit alebo de-
limitovat ucet.

Ak ste Predkladatelom, ste opravneny konat v mene
Majitela Uctu v rozsahu podla Podpisového vzoru.
Majitel u¢tu mdze v Podpisovom vzore obmedzit
rozsah pravomoci Predkladatela podla tychto Pod-
mienok.

Pri akejkolvek zmene Udajov alebo rozsahu kom-
petencii Opravnenych os6éb v Podpisovom vzore,
v Zmluve o vyuzivani sluzieb NB, Zmluve o posky-
tovani sluzby BB, Zmluve o poskytovani sluzby Mul-
tiCash, Zmluve o poskytovani sluzby Inbiz alebo
s Kartou je potrebné, aby ste vo svojom oznameni
o zmene (dolozenom prislusnymi dokladmi o zme-
ndach) Ziadali vykonat zmeny vo vsetkych sposoboch
komunikacie (ak existuju). Za Skody spdsobené ne-
dodrzanim tohto ustanovenia nenesieme zodpo-
vednost. Pri akejkolvek zmene Udajov podla prvej
vety tohto bodu nastava Ucinnost zmeny najneskor
od najblizsie nasledujuceho Bankového pracovného
dna od jej dorucenia nam.

Ak ste Majiteflom uctu, mobzete disponovanim
s uc¢tom poverit aj inU osobu, ktora nie je uvede-
na v Podpisovom vzore alebo v Zmluve o vyuzivani
sluzieb NB a to formou plnomocenstva, ktoré musi
byt udelené pisomne a musi byt dostato¢ne urcité.
Podpis Maijitela Uctu na plnomocenstve musi byt
Uradne overeny. Akukolvek zmenu ¢ ukoncenie
platnosti plnomocenstva je ndm potrebné bezod-
kladne oznamit.

Ak ste pravnickou osobou, méZete na disponovanie
s Uc¢tom poverit Prokuristu, a to formou udelenia
prokury. Udelenie prokury je ucinné odo dna zapisu
do obchodného registra. Ak bola prokura udelena
viacerym osobam, musi byt v Obchodnom registri
uvedeny sposob ich konania. Prokurista podpisuje
za pravnickd osobu tak, Ze k obchodnému menu
pripoji dodatok oznacujuci prokuru a svoj podpis.
Osobe opravnenej disponovat s ti¢tom podla tohto
¢lanku zanikd toto pravo jej odvolanim Majitelom
Uc¢tu, ozndmenim o umrti Majitela uctu, pripadne
vypovedou zo strany splnomocnenej osoby alebo jej
smrtou.
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Povolené precerpanie na beznych uctoch

a) Povolené precerpanie na beznych uctoch
spotrebitelov zriadenych do dna 10. 6.
2010

Ustanovenia bodov 4.10.2. az 4.10.10 tychto VOP
upravuju podmienky pre zriadené PP na beZnych
Uctoch spotrebitelov do 10.06.2010 vratane.
Po splneni nami stanovenych kritérii, ktoré zavisia
najma od kreditnych obratov realizovanych na Va-
Sich beZznych Uc¢toch a pravidelnosti realizovania kre-
ditnych obratov na Vasich Uc¢toch, mézeme zriadit
k Vasmu beznému uctu PP. PP Vdm poskytneme na
dobu trvania Zmluvy o beznom ucte, ku ktorému sa
Povolené precerpanie zriaduje. PP Vam bude zriade-
né na beznom ucte najneskoér do 3 Bankovych pra-
covnych dni od nasho rozhodnutia o suhlase s PP.
Povolené precerpanie je Ucinné jeho zriadenim na
beznom ucte. O vyske a zaciatku PP Vas budeme
pisomne informovat. Na PP neméte pravny narok
a My nemame povinnost Vdm ho zriadit.
Sme opravneni kedykolvek jednostranne upravit
zvysenie alebo znizenie vysky PP alebo mame pravo
PP kedykolvek jednostranne zrusit. O zmene vysky
PP alebo o jeho zruseni Vas budeme informovat pi-
somne alebo prostrednictvom NB, pokial mate tuto
sluzbu aktivnu, s uvedenim aj dévodu, na zaklade
ktorého Vam menime limit alebo rusime PP.
Sme opravneni kedykolvek vypovedat PP. Vypoved-
na lehota je dvojmesacna a zacina plynut od dna
nasledujuceho po doruceni vypovede.
Ste opravneny nas kedykolvek pisomne poZiadat
0 vypovedanie (zrusenie) PP alebo o zniZenie vysky
PP. Sme povinni PP na Vasom ucte zrusit do 15 dni
od dorucenia Vasej vypovede alebo v tej istej lehote
PP zniZit.
Mbzete nas poziadat aj o vyssiu sumu PP, a to pi-
somnou formou, pricom sme opravneni v takomto
pripade od Vas poZadovat Zabezpecenie, vo vys-
ke a forme dohodnutej medzi Vami a nami. Sme
opravneni rozhodnut o zvyseni Vami pozadovaného
limitu Povoleného precerpania na zaklade vlastné-
ho uvazenia bez Vasho dodato¢ného suhlasu.

V pripade, ak PP vyuzivate, tak sa nase aj Vase pra-

va a povinnosti primerane spravuju ustanoveniami

zmluvy o Uvere podla Obchodného zdkonnika, ty-
mito Podmienkami a prislusSnymi ustanoveniami za-
kona o spotrebitelskych Uveroch.

V pripade, ak PP vyuZivate, podla zdkona o spot-

rebitelskych Uveroch Vés pravidelne informujeme

o vsetkych podstatnych nalezitostiach tykajucich sa

povoleného precerpania (napr. vypisom z Uctu).

V pripade, ak PP vyuZivate, sme povinni Vas o kaz-

dej zmene Urokovej sadzby PP alebo o inych splat-

nych poplatkoch k poskytnutému PP informovat

a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim Ucinnosti

tejto zmeny.

4.10.10. Po zriadeni PP sa zavazujete dodrziavat nasledovné

povinnosti:

(a) zlozit bez zbytoc¢ného odkladu po vzniku debet-
ného zostatku financné prostriedky na Uhradu
splatok urokov, poplatkov a ostatnych zavazkov
na beznom Ucte,

(b) zaplatit Uroky z uskutocneného PP,

(c) zabezpecit pravidelné poukazovanie finan¢nych
prostriedkov na bezny ucet,

(d) bez zbyto¢ného odkladu nas pisomne informo-
vat, ak:

— je voc¢i Vam vydany exekucny prikaz alebo
zacal voci Vam vykon rozhodnutia podla
Obcianskeho sudneho poriadku alebo na-
stala udalost, ktord mdze byt dévodom pre
zacatie exekuc¢ného konania alebo vykonu
rozhodnutia podla Obcianskeho sudneho
poriadku;

— ste podali navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo sa voci Vam zacalo konkurzné alebo
restrukturalizacné konanie;

— ste vstupili do likvidacie;

— ste poskytli Zabezpecenie na zavazky tretich
0s6b;

— ste pristupili k zavazku tretich osdb;

— mate voci nam alebo tretej osobe zavazky
s plnenim ktorych ste v omeskani a v do6-
sledku ktorych by mohla byt ohrozena Vasa
schopnost splatit nasu pohladavku z PP;

— ste Ucastnikom sudneho sporu, v désledku
ktorého by mohla byt ohrozena Vasa schop-
nost splatit nasu pohladavku z PP;

— nesplnite alebo inak porusite zavazok voci
nam alebo tretim osobam, ak by takéto ne-
plnenie alebo porusenie mohlo ohrozit Vasu
schopnost splatit nasu pohladavku z PP;

b) Povolené precerpanie na beznych uctoch
spotrebitelov zriadené odo dria 11. 6.2010

4.10.11.Ustanovenia bodov 4.10.12 az 4.10.17. tychto

VOP upravuju podmienky PP zriadenych odo dia
11.6.2010 vratane. Ustanovenia bodov 4.10.14. az
4.10.16 sa primerane vztahuju aj na PP zriadené do
dna 11.6.2010.

4.10.12.Spotrebitelské Gvery formou PP poskytujeme na za-

klade pisomnej zmluvy alebo zmluvy uzatvorenej
elektronickymi prostriedkami na dialku, t.j. Zmluvy
o poskytnuti povoleného precerpania ,Flexidebet”
(dalej aj ,uverova zmluva”) po predchadzajucom
schvaleni bankou na zaklade vadej Ziadosti o PP
a poskytnuti informécii prostrednictvom formulara
pre eurépske informacie o spotrebitelskom Uvere pre
PP v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu, ktoré je Vam dostupné. Uzavretim
Uverovej zmluvy potvrdzujete, Ze ste bol obozname-
ny s predmetnym formuldarom, ktory ste prevzal v pi-
somnej forme spolu s Gverovou zmluvou.

4.10.13.PoZadujeme zabezpecenie PP podla Specifikacie

zabezpecovacich prostriedkov v Uverovej zmluve.
Zmluvy o zabezpeceni zavazkov nemdzu byt uza-
tvorené elektronickymi prostriedkami na dialku.

4.10.14.Ak cCerpate uver formou PP na beZnom Ucte, tak

kazdy kreditny vklad na Ucet sa povazuje aj za splat-
ku prislusného uroku, istiny alebo poplatku suvisia-
ceho s PP, vratane moZnosti jeho splatenia.

4.10.15.Mame pravo jednostranne v zdvislosti od vyvoja

cien na finan¢nom trhu a zmien obchodnej poli-
tiky banky zmenit aj podmienky pre poskytovanie
PP. Ak My zmenime podmienky pre poskytovanie
PP z iného dovodu neZ je takto dohodnuty, mate
moznost Uverovd zmluvu vypovedat alebo od nej
odstupit a po dohode s bankou vratit nesplatenu
Cast Uveru v primeranych splatkach, inak rozhodne
na navrh niektorej zo zmluvnych stran sud (vratane
rozhodcovského konania).



4.10.16.V pripade, Ze nezaplatite Uver z PP a suvisiace po-

4.10.17.

4.11.

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.12.

4.12.1.

platky na poZiadanie banky, alebo po uplynuti vypo-
vednej lehoty z dévodu vypovede podanej z Vasej
alebo nasej strany, alebo po odstupeni od Uverovej
zmluvy alebo do terminu splatnosti PP, ste povin-
ny zaplatit banke Urok z Pohladdvky z omeskania,
ktory sa rovna suctu Standardnej rocnej percentu-
alnej urokovej sadzby PP podla Zverejnenia a uroku
z omeskania stanoveného vykonavacim predpisom
vydanym v zmysle Obcianskeho zakonnika.

Mate pradvo na bezplatné pisomné informovanie
v pripade zamietnutia Vasej Ziadosti o PP precerpa-
nie z dévodu vysledku nahliadnutia do Spolo¢né-
ho registra bankovych informacii prevadzkovaného
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. a k bezplatné-
mu vyhotoveniu navrhu Uverovej zmluvy v pripade,
ak Vasa Ziadost nebola zamietnuta.

Nepovoleny debet na uctoch

Sme opravneni vykonat R-transakciu vztahujlcu sa
na SEPA inkaso (bod 6.7.) a Bankové inkaso na tarchu
Vasho bezného uUctu aj v pripade, ak na Vasom bez-
nom Ucte nie je dostatok finan¢nych prostriedkov.
Ak pre tieto pripady nie je na Vasom beZnom Uclte
dostatok financnych prostriedkov, alebo ak sa vyko-
nanim Bankového inkasa prekroci ¢iastka zodpove-
dajuca PP, povaZzuje sa takyto stav na beZznom ucte
za nepovoleny debet. Suma nepovoleného debetu je
ur¢ena v ktoromkolvek okamihu vyskou debetného
zostatku na Vasom beznom ucte s vynimkou PP. Na
nepovoleny debet sa primerane vztahuju ustanove-
nia zmluvy o Uvere podla Obchodného zakonnika
a tieto Podmienky. Zo sumy nepovoleného debetu,
pravnické osoby su povinné zaplatit Urok z nepovo-
leného debetu v zmysle platného Zverejnenia.

Zo sumy nepovoleného debetu su spotrebitelia ale-
bo préavnické osoby povinni zaplatit Urok z nepovo-
leného debetu (dalej aj , Pohladavka z omeskania”),
ktory sa sklada zo Standardnej Urokovej sadzby pre
PP na beznych uctoch spotrebitelov alebo pravnic-
kych os6b a z uroku z omeskania, ktorého vyska
je stanovend vykonavacim predpisom vydanym
v zmysle Obcianskeho zakonnika alebo Obchodné-
ho zakonnika.

Debetny zostatok na Ucte nadobuda charakter ne-
povoleného debetu aj v pripade jednostranného
znizenia Povoleného precerpania z nasej strany, ak
nevyrovnate debetny zostatok v nami stanovej le-
hote podla bodu 4.11.3 nizsie.

V pripade vzniku nepovoleného debetu sme oprav-
neni poslat Vdm upomienku s poZiadavkou o zapla-
tenie nepovoleného debetu. Ak nepovoleny debet
nevyrovnate v nami stanovenej lehote, nasa pohla-
davka z nepovoleného debetu sa stane okamzite
splatnou vratane prislusenstva a uplatnime si svoje
prava zo Zabezpecenia pohladéavky alebo ju bude-
me vymahat mimosudnou alebo sudnou cestou. Za
poslanie upomienky podla tohto bodu si Uctujeme
poplatok podla Cennika.

VUB konta
Na Ucely zvyhodneného poskytovania Sluzieb Vam

zriadujeme a vedieme na zdklade pisomnej zmluvy
s Vami rézne druhy VUB kont (Zmluvy o VUB konte).

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.6.

VUB konto obsahuje Sluzby, ktorych ceny su:
(@) zahrnuté v cene VUB konta,
(b) zvyhodnené v ramci VUB konta oproti Cenniku,
(©) Vam uctované podla Cennika a
(d) zavybrané produkty a sluzby tretich oséb, o kto-
rych informujeme na Obchodnych miestach
(Ponuka vyhod).
My nezodpovedame za akékolvek Skody, vady ale-
bo iné nedostatky, ktoré nastali alebo Vam boli sp6-
sobené na zaklade Ponuky vyhod.
Ak na niektoré Sluzby mate uzatvorené zmluvy pred
podpisanim Zmluvy o VUB konte, tieto zostavaju
v platnosti a v pripade, Ze st zahrnuté do VUB kon-
ta sU povazované za sucast VUB konta.
Osobitny bezny Ucet — Sporiaci Ucet (dalej len Oso-
bitny bezny ucet) zriadeny ako sucast VUB konta pre
fyzické a pravnické osoby sluzi na zhodnocovanie fi-
nanc¢nych prostriedkov a neméze byt vyuzivany ako
bezny Ucet podla tychto Podmienok. Z Osobitného
bezného uctu fyzickych oséb mozu byt poukazova-
né vylucne platby na bezny ucet, ktory sme zriadi-
li a vedieme pre Vas ako sucast Vasho VUB konta.
Na Osobitny bezny ucet fyzickych os6b mézu byt
poukazované platby bez obmedzenia. Z Osobitné-
ho beZného Uctu pravnickych oséb a na tento Ucet
mozu byt poukazované vylu¢ne platby na a z bez-
ného Uctu, ktory sme zriadili a vedieme pre Vas ako
sucast VUB konta. V pripade zadania automatické-
ho prevodu alebo flexiprevodu z beZzného uctu ve-
deného v ramci VUB konta na Osobitny bezny tcet
sa prostriedky na beznom ucte doplfiaju z Osobit-
ného bezného Uctu do vysky limitu stanovenom pri
automatickom prevode. Pri automatickom prevode
sa platby z bezného uctu vedeného v ramci VUB
konta realizuju len do vysky pouzitelného zostatku
na tomto beznom ucte. V pripade zadania flexipre-
vodu medzi beZznym a Osobitnym beZznym uctom
sa realizuju vietky platby z beZzného Uctu vedeného
v rdmci VUB konta a v pripade, Ze na Ucte nie je
dostatok financnych prostriedkov na zrealizovanie
platby, sa na beZny ucet doplnia prostriedky z Oso-
bitného beZzného uctu (nevztahuje sa na cezhranic-
né platby a SEPA inkasa mimo banky). Sluzba fle-
xisporenie zabezpecuje prevod prostriedkov klienta
z VUB konta na Osobitny bezny ucet pre fyzické
osoby pri platbe Kartou u obchodnika podla zvole-
nej sumy zaokruhlovania.
Ak sa rozhodnete pre zmenu VUB konta na iné VUB
konto, pripadne pre modifikaciu VUB konta, mo-
Zete o tUto zmenu poziadat kedykolvek. Ucinnost
takejto zmeny, pokial nie je dohodnuté inak, je naj-
neskér od prvého dna kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom ste
nam dorucili ziadost o zmenu. V pripade modifika-
cie VUB konta — Flexiucet, bude toto konto sucasne
zmenené na iné aktudlne ponukané VUB konto pre
fyzické osoby, a to VUB Ucet a VUB Ucet Magnifica,
v zavislosti od vysledného poctu produktov a slu-
Zieb zriadenych alebo vyradenych touto modifika-
ciou. S touto zmenou médze suvisiet aj zmena vysky
mesacného poplatku za vedenie VUB konta v zmys-
le aktudlne platného Cennika VUB, a.s. V pripade
modifikacie VUB konta zaradenim alebo vyrade-
nim Vedenia kartového uctu ku kreditnej PK, méze
byt tato zmena Ucinna aj neskér. V pripade zmeny
VUB konta v posledné dni kalendarneho mesiaca,
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pokial tieto dni pripadnu na den pracovného volna
alebo pracovného pokoja, ucinnost takejto zmeny
je najneskér od prvého dia druhého nasledujuce-
ho kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalen-
darnom mesiaci, v ktorom ste nam dorucili Ziadost
0 zmenu.
Podpisanim Zmluvy o VUB konte suhlasite s tym, Ze
sme kedykolvek jednostranne opravneni na zaklade
vlastného uvazenia zmenit nazov VUB konta, zme-
nit podmienky VUB konta alebo vypovedat Zmluvu
o VUB konte. O tychto zmenach sme Vas povinni
informovat 2 mesiace pred nadobudnutim ich Ucin-
nosti. Ak nam v tejto lehote neoznamite Vas nesu-
hlas s uvedenymi zmenami, mame za to, Ze s uve-
denymi zmenami suhlasite.
Ste ndm povinny zaplatit poplatky za Sluzby v roz-
sahu VUB konta bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i boli
vietky aj vyuZzité.
Zrusenim VUB konta z akéhokolvek dévodu uvede-
ného vyssie sa Vam rusia vsetky zvyhodnenia tyka-
juce sa Sluzieb a/alebo Ponuky vyhod a ma sa za
to, Ze tieto produkty a Sluzby budu poskytované za
Standardnych podmienok a podla osobitnych zmldv
a Cennika.
V pripade VUB konta — Senior konta, na ktoré su
poukazované déchodkové davky, ak zrusite pouka-
zovanie déchodkovych davok na predmetny bezny
Ucet, zanika zvyhodnenie vedenia tohto uctu pre
poberatela déchodkovych davok. V pripade, Ze na
tento Ucet nebudud poukazované déchodkové dav-
ky dlhsie nez 2 za sebou nasledujuce kalendarne
mesiace, sme opravneni jednostranne zmenit dané
déchodkové konto na iné aktualne ponukané VUB
konto pre fyzické osoby, na ktoré sa budu vztahovat
vseobecne platné podmienky spoplatfiovania a uUro-
Cenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa v akom-
kolvek ohlade zmenil rozsah SluZieb a/alebo Po-
nuka vyhod. Ste opravneny na zriadenie a vedenie
len jedného VUB konta — Senior konta . V pripade
zriadenia dalSieho VUB konta — Senior konta, sme
opravneni jednostranne zmenit VUB konto — Seni-
or konto zriadené ¢o do casu v poradi ako druhé
na iné aktualne ponukané VUB konto pre fyzické
osoby, na ktoré sa budu vztahovat vieobecne plat-
né podmienky spoplatfiovania a Urocenia v zmysle
Cennika, bez toho, aby sa v akomkolvek ohlade
zmenil rozsah Sluzieb. O zmenach VUB — Senior
konta Vas budeme pisomne informovat.
V pripade, Ze sucastou VUB konta je uplathovanie
dalsich podmienenych vyhod v danom sledovanom
obdobi (dalej len ,sledované obdobie”), pre Ucely
splnenia podmienok pre priznanie tychto vyhod sa
definuje
A) pre Flexiucet Extra sa realizovanie realne zucto-
vanych pohybov na uUcte v sledovanom obdobi
definuje nasledovne:

— vSetky bezhotovostné prevody realizova-
né a realne zuctované z Vasho uctu na Vas
podnet alebo podnet inej Opravnenej osoby
(okrem prevodov realizovanych ako auto-
maticky prevod alebo flexiprevod na/z Oso-
bitného bezného Uc¢tu a prevodov Urokov,
poplatkov a istiny na/z tretej strany),

— vSetky prijaté platby na Vas ucet (okrem pri-
pisania kreditnych platieb z nasho podnetu
napr. kreditné uroky),

4.12.12.

— V3etky platby realizované a redlne zuctova-
né ako inkasa z Vasho uctu,

— redlne zUc¢tované vklady a vybery hotovosti
z Vasho uctu.

B) pre Flexizlavu do sumy vkladov a Uverov spot-
rebného financovania sa pocita suma prie-
mernych dennych zostatkov klienta k ultimu
predchadzajuceho mesiaca na jeho vsetkych
depozitach (beznych a vkladovych Uctoch v €
av CM, od sumy investicii do VUB AM. Genera-
li Investments SICAV, Eurizon Capital a v3etkych
CP vydanych a vedenych vo VUB, a.s.) a spot-
rebnom financovani (redlne cerpané uvery typu
kontokorent, kreditna karta a spotrebna pdzic-
ka). Zlava z mesa¢ného poplatku za vedenie Fle-
xiuctu sa uplatfiuje vzdy v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola splnenad podmienka
sumy vkladov a Uverov spotrebného financo-
vania v minimalnej vyske 20 000 €. V pripade
zruSenia Uctu do 5-teho dfia v mesiaci (vrata-
ne) vySka mesacného poplatku zavisi od sumy
priemernych dennych zostatkov klienta k ulti-
mu predchadzajiceho mesiaca pred drom zru-
Senia Uctu. V pripade Flexiuctu vedeného pre
viacerych maijitelov sa pre Ucely vypoctu sumy
vkladov a Uverov spotrebného financovania
kazdého maijitela, tdto suma vkladov a Uverov
spotrebného financovania propor¢ne deli podla
poctu majitelov Uctov. Sucet podielov majite-
lov Uctov tvori konec¢nu sumu vkladov a Gverov
spotrebného financovania.

Zaroven pre Ucely splnenia podmienok pre prizna-

nie vyhod sa definuje zasielanie mesa¢ného prijmu

ako bezhotovostny prijem zasielany z Uctu zamest-
ndvatela na Vas ucet, bezhotovostny prijem zasie-
lany z iného uctu ako Vasho, hotovostny vklad na

Ucet, pokial nie je v Cenniku stanovené inak v sle-

dovanom obdobi.

\ pnpade VUB konta:

Start Junior sa zmluva uzatvara od 8. do 14.
roku Vasho veku vratane;

— Start konto sa zmluva uzatvéra od 15. do 24.
roku Vasho veku vratane;

— Start Generation sa zmluva uzatvdra od 25. do
26. roku Vasho veku vratane.

Najskér od kalendarneho mesiaca nasledujuceho

po dovfseni nami stanoveného roku veku sa auto-

maticky meni VUB konto — Start Junior/Start konto/

Start Generation na iné aktudlne ponukané VUB

konto pre fyzické osoby, na ktoré sa po zmene budu

vztahovat vSeobecne platné podmienky spoplatrio-
vania a urocenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa

v akomkolvek ohlade zmenil rozsah dohodnutych

Sluzieb. V pripade VUB konta:

Start Junior sa dovrsenim 15. roku veku meni na
Start konto;

— Start konto sa dovfsenim 25. roku veku meni na
Start Generation;

— Start Generation dovfSenim 27. roku veku menf
na iné aktualne ponukané VUB konto pre fyzic-
ké osoby.

Ste opravneny na zriadenie a vedenie len jedného

VUB konta — Start Junior/Start konto/Start Genera-

tion. V pripade zriadenia dalSieho VUB konta — Start

Junior/Start konto/Start Generation, sme opravneni

jednostranne zmenit VUB konto — Start Junior/Start
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konto/Start Generation zriadené ¢o do ¢asu v pora-
di ako druhé na iné aktudlne pontkané VUB kon-
to pre fyzické osoby, na ktoré sa po zmene budu
vztahovat vseobecne platné podmienky spoplatrio-
vania a urocenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa
v akomkolvek ohlade zmenil rozsah Sluzieb. O vys-
Sie uvedenych zmenach VUB konta — Start Junior/
Start konta/Start Generation Vas budeme pisomne
informovat.

V pripade VUB konta — Start konto je Majitel po-
vinny pre Cerpanie vyhod Studenta nam dokladovat
potvrdenie o navsteve skoly, a to pri zriadeni konta
Start konto a raz ro¢ne po zacati Skolského roka,
najneskor do konca prislusného kalendarneho roka.
Ak tak Majitel Start konta neurobi, nastavené vy-
hody Studenta sme oprdvneni zrusit a Start konto
bude vedené za Standardnych podmienok v zmysle
Cennika. Majitel Start konta ziskava vyhody Studen-
ta od nasledujuceho mesiaca po mesiaci, kedy sme
obdrzali potvrdenie o navsteve skoly.

V pripade splnenia podmienky minimalnej vysky me-
sacnych prijmov a minimalneho poctu pohybov na
VUB konte — Start konto uverejnenych v Cenniku,
Majitel' Start konta ziskava poistenie vo forme bo-
nusu na nasledujuci mesiac po splneni podmienok
zdarma. Klient splnenim podmienok zarover suhla-
si s podmienkami uvedenymi v Ramcovej zmluve
o poisteni do Start konta a VSeobecnymi poistnymi
podmienkami. Ramcovu zmluvu a vieobecné poist-
né podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie splnenia podmienok
sa vykondva mesacne. Ak klient zisti, ze nespliia
podmienky poistenia uvedené v rdamcovej zmluve
a prislusnych vseobecnych poistnych podmienkach,
je potrebné tuto skutocnost nahlasit formou pisom-
nej Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient
ma pravo tento bonus odmietnut formou pisomne;j
Ziadosti, ktorl poda na Obchodnom mieste.

V pripade VUB konta — Flexibiznis Ucet, ak Upravou
produktov a sluZieb Flexibiznis ucet klesne do suc-
tu bodovych hodnét, pre ktoré v zmysle platného
Cennika nie je povolena sluzba , poplatky za odo-
slané platby cez vybrané kandly nonstop bankingu
na ucty, ktoré pre Vas vedieme, realizované jedno-
razovo”, a zaroven ma tuto sluzbu v rémci Flexibiz-
nis Uctu ako vybratu sluzbu, za vyssie uvedené plat-
by Vam budu uctované poplatky v zmysle platného
Cennika.

V pripade sluzby ,poplatky za odoslané platby cez
vybrané kanaly nonstop bankingu na ucty, ktoré pre
Vés vedieme, realizované jednorazovo”, ucinnost
zmeny nastdva momentom zaradenia/vyradenia
sluzby do/z Flexibiznis Uctu.

4.12.16.V sulade so Zakonom o bankach poskytujeme Vam

ako spotrebitelovi VUB konto Zakladny bankovy
produkt vedeny v mene EUR (dalej len ,ZBP") ,
a to na zadklade Zmluvy o beznom ucte — Zakladny
bankovy produkt. Podmienkou zriadenia a vedenia
ZBP je splnenie podmienok stanovenych v Zakone
o bankach, a to pocas celej doby trvania zmluvného
vztahu.

Vy ako majitel mdzete u nas vlastnit len jeden ZBP.
V pripade, ak ku driu podania Ziadosti o ZBP Vy bu-
dete majitelom iného beZzného Uctu , terminované-
ho uctu alebo VK, My Vam neumoznime zriadit si
ZBP.

ZBP tvori pevne stanoveny balik produktov a Sluzieb
s obmedzenou moznostou modifikacie (vylu¢ne
vydanie, resp. zrusenie karty VISA INSPIRE). K ZBP
Vam umoznime zriadit si jednu PK VISA INSPIRE
a neumoznime Vam zriadit si Povolené precerpanie.
My mame pravo s okamzitou ucinnostou odstupit
od Zmluvy o beznom ucte — Zakladny bankovy pro-
dukt, ak ste porusili podmienky zriadenia a/alebo
vedenia a/alebo pouZzivania ZBP stanovené v Zako-
ne o bankdach. Ustanovenie bodu 4.14.8. tym nie je
dotknuté.

Ostatné ustanovenia VOP sa na Vas vztahuju prime-
rane.

4.12.17 .Podpisanim Zmluvy o VUB konte suhlasite s tym, Ze

4.13.

4.13.1.

sme opravneni jednostranne zmenit Zmluvu o VUB
konte (vratane nazvu konta a podmienok jeho vede-
nia), z dévodoy, ktorymi su zmena pravnych predpi-
sov, zmena na finan¢nom alebo bankovom trhu ob-
jektivne spbsobila ovplyvnit poskytovanie produktov
a sluzieb VUB, a.s., zmena v technickych, informac-
nych a bezpe¢nostnych systémoch VUB, a.s. ovplyv-
fujuca moznost poskytovania produktov a sluZieb
VUB, a.s., zvySovanie kvality, bezpec¢nosti a dostup-
nosti ponukanych produktov a sluzieb ako aj zmena
v obchodnej politike poskytovania produktov a slu-
Zieb. Zmenu Zmluvy o VUB konte Vam oznamime
pisomne, najneskdr dva mesiace pred navrhovanym
driom ucinnosti tychto zmien. Vy ste opravneny vy-
jadrit svoj nesuhlas so zmenou Zmluvy o VUB kon-
te, a to pisomnym oznamenim, ktoré ndm musi byt
dorucené najneskér v den, ktory predchadza nami
stanovenému dnu ucinnosti zmeny Zmluvy o VUB
konte. V pripade vyjadrenia nesuhlasu v zmysle pred-
chadzajucej vety mate pravo s okamzitou ucinnos-
tou a bez poplatkov Zmluvu o VUB konte vypovedat.
V pripade, Ze ndm neozndmite svoj nesuhlas so zme-
nou Zmluvy o VUB konte v zmysle vy33ie uvedeného,
plati, Ze ste uvedené zmeny prijali.

Blokovanie finanénych prostriedkov

My Vam neumoznime disponovat s financnymi
prostriedkami na VaSom Ucte, ktory pre Vas podla
tychto Podmienok vedieme, alebo nakladat s Vasim
vkladom, ktory sme prijali podla tychto Podmienok,
podla:

(@) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikazanim
pohladavky z Gc¢tu v banke nariadeného sudom,
exekutorom alebo inym orgdnom verejnej moci;
v pripade, Ze ndm bude doruceny exekucny pri-
kaz alebo vykon rozhodnutia, otvorime Vam
vinkula¢ny poducet, ktory slizi na sustredova-
nie finan¢nych prostriedkov na vykon exekucie,
resp. vykonu rozhodnutia. Vinkula¢ny podu-
Cet je Uroceny a nespoplatriovany. Oznédmenie
o otvoreni vinkula¢ného poductu Vam zasleme
listovou zasielkou;

vykonu rozhodnutia alebo exekucie nariadené-
ho sudom, exekutorom alebo inym organom
verejnej moci opravnenym formou predaja cen-
nych papierov alebo po predloZeni Vkladnej
knizky;

pravoplatného rozhodnutia organu cinného
v trestnom konan;

VaSej pisomne] Ziadosti alebo, ak Ziadate
prostrednictvom KC, tak Vasej vyslovnej Ziadosti;
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(e) pisomnej dohody medzi nami a Vami o viaza-
ni vyplaty urcitej financnej sumy na Ucte ale-
bo vkladu na splnenie podmienky/ok urcenych
v dohode (Vinkulacia);

(f) Zéalozného prdva na Ucet;

(9) hodnoverného dokladu o umrti jediného Maji-
tela uctu.

Ustanovenia bodu 4.13.1 vy33ie sa primerane uplat-

nia na nevyhnutné obdobie aj v pripade, ak z aké-

hokolvek dévodu nadobudneme podozrenie, Ze

Vase konanie nie je v sulade s pravnymi predpismi.

Vinkulacia finan¢nych prostriedkov neméze byt

zriadena na beznom Ucte, na ktorom je poskytnuté

Povolené precerpanie, na Ucte vedenom pre Ucely

socidlneho fondu, rezervného fondu, fondu obnovy

a rozvoja alebo na iné Ucely urcené podla pravnych

predpisov a na Ucte, ku ktorému je vydana Karta.

Pohladavky z Uctov a vkladov vztahujuce sa na fi-

nancné prostriedky, s ktorymi nemézete disponovat

z dévodov uvedenych vyssie, nie st po dobu trvania

tychto dévodov splatné a ani sa nemézu stat splat-

nymi. V pripade, ak neuhradite svoj zavdzok voci
nam z titulu Povoleného precerpania alebo z titulu

Vam poskytnutého Uveru, sme opravneni inkasnym

sposobom odpisat dlznu pohladavku z Uctu bez

Vasho dalsieho osobitného suhlasu.

BlizSie podmienky Vinkuldcie, pripadne moznosti

zmeny jej vySky su upravené dodatkom k prislusnej

zmluve o Ucte, vklade alebo vkladnej knizke.

Skonéenie Zmluvy o ucte,
zrusenie uctu a vkladov

Zmluvu o Ucte je mozné skoncit:

(@) pisomnou dohodou medzi nami a Vami ako
Majitelom Uctu ku dru uréenému v tejto doho-
de;

(b) vypovedou bez uvedenia dévodu z nasej alebo
Vasej strany ako Majitela uctu;

() vypovedou z nasej strany z dévodov uvedenych
nizsie.

(d) odstupenim z nasej strany z dévodov uvede-
nych nizsie.

Skonc¢enim Zmluvy o Ucte sa:

(@) rusi Ucet, ktory pre Vas na zaklade prislusnej
zmluvy vedieme;

(b) skoncia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili na
zaklade Zmluvy o Ucte alebo v priamej suvislosti
s flou (Suvisiace zmluvy);

(c) vSetky naSe pohladavky voci Vam zo Zmluvy
0 Ucte a zo Suvisiacich zmluv ostdvaju splatné.

Je potrebné, aby sme si Vy aj My pred zruSenim
Uctu splnili vzajomné pohladavky a zavazky, kto-
ré vznikli na zaklade Zmluvy o Ucte a na zaklade
Suvisiacich zmluv. Ak tieto vzdjomné pohladavky
a zavazky nebudu splnené ku dfiu zrudenia uctu,
zrusenim Uctu nezanikaju. Vzajomné pohladavky
a zavazky zo Zmluvy o Ucte a zo Suvisiacich zmllv
zanikaju az ich uplnym splnenim. Do doby splne-
nia vzajomnych zavazkov a pohladavok zo Zmluvy
0 UCte a zo Suvisiacich zmluv platia tieto Podmien-
ky bez ohladu na skoncenie Zmluvy o Ucte. Suhla-
site, Ze po podani vypovede z Vasej alebo nasej
strany sme opravneni ukoncit vykonavanie Suvi-
siacich zmldv, najma vykondvanie inkasa a trvalych
platobnych prikazov.

4.14.4. Pokial nie je v tychto Podmienkach alebo v Zmluve

4.14.5.

4.14.6.

4.14.7.

4.14.8.

0 UcCte uvedené inak, Zmluvu o Ucte moZete pisom-
ne vypovedat bez uvedenia dévodu kedykolvek na
ktoromkolvek nasom Obchodnom mieste alebo cez
sluzby NB, ak to tieto sluzby umoznuju. Vasa vypo-
ved Zmluvy o Ucte bez uvedenia dévodu je Ucin-
na splnenim vsetkych zavazkov a pohladavok voci
nam vyplyvajucich zo Zmluvy o Ucte a zo Suvisiacich
zmlUv. Za vypoved Zmluvy o Ucte podla tohto bodu
sa povazuje aj Vasa Ziadost o zrusenie uctu. V pri-
pade, Ze mate k beZznému Uctu aktivované sluzby
NB, je potrebné ich zrusit najmenej 2 dni pred zru-
senim Uctu. V pripade, ze méate k beznému Uctu
vydané neembosované Karty, je potrebné ich zrusit
najmenej 14 dni, embosované Karty najmenej 30
dni pred zrusenim Uctu. Zaroven je potrebné, aby
ste nam vratili, a to pred vyplatou alebo pred prevo-
dom kladného zostatku na ucte:

(@) Sekovu kniZzku najmenej 5 dni pred zrusenim

uctu;

(b) Neembosovanu kartu najmenej 14 dni pred zru-
Senim uctu;

(©) Embosovanu kartu najmenej 30 dni pred zrude-
nim uctu.

EFT POS najmenej 40 dni pred zrusenim Uctu.
Povolené precerpanie na Ucte najmenej 5 dni
pred zrusenim uctu.

Ak ndm Kartu v stanovenom termine nevratite, mu-
sime Kartu zablokovat.

Pocas trvania dévodov uvedenych v ¢lanku 4.13
vysSie nie ste oprdvneny menit alebo vypovedat
zmluvu, na zéklade ktorej Vam vedieme Ucet alebo
vklad. Ak nam dorucite vypoved' aj napriek vyssie
uvedenému dorucena vypoved nadobuda ucinky az
okamihom zaniku tychto dévodov. Zmluvu o bez-
nom Ucte nembZete vypovedat, ak bolo k Vasmu
beznému Uctu zriadené Povolené precerpanie, a to
az do splnenia celkovej nasej pohladavky vyplyvaju-
cej z Povoleného precerpania. Zmluvu o vkladovom
Ucte, ktord je uzatvorena s viazanostou v mene euro
moZete Vy ako Majitel Uctu vypovedat len s takou
vypovednou lehotou, aby tato skoncila v deri nasle-
dujuci po dni uplynutia dohodnutej doby viazanosti
vkladu. V pripade, ak vypoviete v najblizsi nasledu-
juci Bankovy pracovny den po dni, v ktorom uply-
nula lehota viazanosti, Urocenie sa zastavi v den,
v ktorom uplynula lehota viazanosti.

Zmluvu o Ucte, alebo vkladovom ucte méZete vypo-
vedat alebo poziadat o zrusenie na ktoromkolvek
nasom Obchodnom mieste. Zmluvu o vklade alebo
Zmluvu o vkladovom Ucte mdzete zrusit aj v rdmci
vyuzivania vybranych kandalov NB.

My mozeme vypovedat Zmluvu o Ucte bez uvede-
nia dévodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut prvym kalenddrnym driom me-
siaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom Vam bola
dorucena vypoved. To neplati pre vkladovy ucet,
uc¢innost vypovede nastava ku koncu kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Vam
ako Majitelovi uctu bola vypoved dorucena.

My mame pravo s okamzitou ucinnostou odstupit
od Zmluvy o Ucte alebo zrusit vklad, ak:

(a) ste Vy ako Majitel tc¢tu alebo Vy ako Disponent
vybrali vietky finan¢né prostriedky z vkladové-
ho uctu alebo ste Vy ako Majitel uctu alebo
Vy ako Disponent vybrali finan¢né prostriedky
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z vkladového uctu alebo vkladnej knizky tak,
Ze hodnota zostatku na vkladovom ucte alebo
vkladnej knizke je menej ako hodnota minimal-
neho zostatku pre vkladovy Ucet alebo vkladnu
kniZzku oznamena Zverejnenim;
do 1 mesiaca od otvorenia Uc¢tu nedoslo k zlo-
Zeniu Zakladného vkladu pre bezny uUcet alebo
Zakladného vkladu pre vkladovy Ucet;
ste Vy ako Majitel Uc¢tu a Vy ako Disponent pre-
Cerpali finan¢né prostriedky na Ucte bez nasho
suhlasu a uvedené precerpanie ste v nami sta-
novenej lehote nevyrovnali;
nadobudli sme dévodné podozrenie, ze Vase
konanie odporuje pravnym predpisom alebo ich
obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo so zasadami poctivého obchodného sty-
ku;
hodnota zostatku na beZznom Ucte je menej ako
hodnota minimalneho zostatku pre bezny ucet
oznamena Zverejnenim a tento stav na beznom
Ucte trva dlhsie ako 6 mesiacov;
opakovane ste porusili ustanovenia tychto Pod-
mienok, Specialnych podmienok, Zmluvy o Ucte
alebo akejkolvek inej zmluvy medzi nami a Vami
alebo podstatne ste porusili ustanovenia tychto
Podmienok, Specialnych podmienok, Zmluvy
o Ucte alebo inej zmluvy medzi nami a Vami;
ste Vy uviedli nespravne, nelplné alebo inym
spbésobom zavadzajuce Udaje o svojich majet-
kovych pomeroch;
vo Vasich majetkovych pomeroch nastali také
zmeny, ktoré mézu ohrozit alebo ohrozuju ale-
bo nepriaznivo mozu ovplyvnit alebo ovplyvriu-
ju plnenie Vasich zavézkov a pohladavok voci
nam;
ste neposkytli ani na zdklade nasej Vyzvy Za-
bezpecenie alebo nedoplnili ste uz existujuce
Zabezpeclenia do vysky zabezpecovanej Pohla-
davky;
vyrovnali ste Vase finan¢né zavazky voci inym
veritelom alebo v ich prospech ste ponukli Za-
bezpecenie, a tym ste zhorsili splnenie Vasich
povinnosti voci nam;
bol na Vas podany navrh na exekuciu alebo na
vykon rozhodnutia podla Obcianskeho sudneho
poriadku;
bol voci Vam podany navrh na vyhlasenie kon-
kurzu alebo sa voci Vam zacalo konkurzné ale-
bo restrukturalizacné konanie;
(m) nesuhlasili ste so zmenou a/alebo doplnenim
tychto Podmienok spésobom uvedenym nizsie;
Dévody uvedené v bode 4.14.8 sa povazuju na
Ucely odstupenia za podstatné porusenie Zmluvy
0 UCte. Za odstUpenie sa povaZuje aj hase ozndme-
nie Vam o zruSeni Uctu alebo vkladu. Sucasne s tym
zanika aj zmluva o vkladnej knizke.
So zostatkom na Ucte alebo s vkladom naloZi-
me podla Vasej pisomnej dispozicie po zapocitani
vsetkych nasich pohladavok voci Vam. Vas podpis na
pisomnej dispozicii musi byt overeny uradne, alebo
pracovnikom banky. Ak neurcite, ako ma byt s klad-
nym zostatkom nalozené, prevedieme zostatok uctu
na nas evidencny Ucet a evidujeme ho do uplynutia
premlcacej doby, avsak neuctujeme uroky.
V pripade predloZenia oficidlneho dokladu o umrti
jediného Majitela Uctu ako fyzickej osoby alebo fy-
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zickej osoby — podnikatela, neumoznime s finan¢ny-
mi prostriedkami Uc¢tu disponovat v rozsahu vyberov
a vkladov. VSetky Karty vydané k uctu zablokujeme
a zrusime. Smrtou jediného Majitela Gctu zanikaju
opravnenia 0s6b opravnenych disponovat s ictom.
Dalej umoznime disponovat s prostriedkami na ucte
podla pravoplatného rozhodnutia stdu alebo iného
organu, ktory vykonava dedi¢ské konanie. V pripa-
de Umrtia fyzickej osoby — podnikatela postupujeme
v zmysle zakona ¢. 455/ 1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

Ku driu skoncenia vzajomného zdvazkového vztahu
musime My aj Vly urobit vietky Ukony potrebné na
zabranenie vzniku Skody.

Uéty pre viacerych majitelov

Bezné a vkladové uUcty pre viacerych Majitelov uctu
od 21.2.2015 nezriadujeme.

Vedieme beZné a vkladové Ucty pre viacerych Maji-
telov Uctu zriadené do 20.2.2015

Ak ste viaceri Majitelia uctu, mate kazdy postave-
nie Majitela uctu. Ak je zriadeny bezny / vkladovy
Ucet pre niekolko os6b, kazda z nich ma postave-
nie Majitela Uctu, pricom vsetky Ukony za Majitela
Uctu su povinni vykonavat Majitelia Uc¢tu spolocne,
t. j. podpismi vSetkych Maijitelov spolo¢ného Uctu.
Pri disponovani s uc¢tom kazdy Majitel kona samo-
statne/kolektivne a My neskimame Vase vzajomné
naroky na finan¢né prostriedky na beznom alebo
vkladovom Ucte a nenesieme za tieto vzajomné na-
roky Ziadnu zodpovednost. Ak nam vznikne Skoda
na zaklade dispozicii jedného alebo viacerych Ma-
jitelov spolo¢ného uctu, zodpovedate za nu vietci
spoloc¢ne a nerozdielne.

My Vam umozZnime iba zmenu uz existujicej
Zmluvy o beznom ucte alebo Zmluvy o vklado-
vom Ucte spocivajucu v zniZzeni poc¢tu Majitelov
spolo¢ného uctu. Ak sa meni Zmluva o beznom
Ucte alebo Zmluva o vkladovom Ucte v zmys-
le predchadzajucej vety,—konaju vietci Majitelia
Uctu spolocne, pricom zostavajuci Majitel uctu/
zostavajuci Majitelia uctu preberd/preberaju viet-
ky zdvazky a povinnosti Majitela uctu/Majitelov
Uctu, ktory/ktori zo zmluvného vztahu vystupuje/
vystupuju. Sucasne je potrebné vyhotovenie no-
vého Podpisového vzoru.

V pripade zrudenia Uc¢tu vedeného pre viacerych
Majitelov, rusia ucet vsetci Majitelia spolo¢ne. Ak
vystupuje/vystupuju niektory/niektori z viacerych
Majitelov zo zmluvného vztahu zaloZzeného zmlu-
vou o beZznom/vkladovom Ucte, zostavajuci Majitelia
Uc¢tu pisomne tuto skuto¢nost potvrdia a preberaju
spolo¢ne a nerozdielne v3etky zavdzky a povinnosti
vystupujuceho Majitela Uctu/vystupujiacich Majite-
lov Uctu.

V pripade Umrtia jedného z Majitelov spolo¢ného
Uctu su opravneni s prostriedkami na ucte dispo-
novat ostatni Majitelia Uctu, vratane uzatvarania
dodatkov, zmien Udajov v Podpisovom vzore a zru-
Senia Uctu. V pripade umrtia Majitela Uctu alebo
jedného z Majitelov uctu, ktorého sucastou je po-
ukazovanie doéchodkovych davok na ucet, sme
opravneni neumoznit disponovanie s finan¢nymi
prostriedkami Uctu v rozsahu vyberov a vkladov.



4.16

Benefitny program

4.16.1. Narok na Benefitny program maju Majitelia Gctov,

ktori maju zriadené VUB konto — VUB Ucet a VUB
Ucet Magnifica (dalej len ,,novy typ VUB konta”).
V pripade, ak ma Majitel VUB konta — Flexiucet
zaujem o ziskanie vyhod z Benefitného programu,
je potrebna modifikdcia VUB konta — Flexiucet na
novy typ VUB konta. S touto zmenou moze suvisiet
aj zmena vysky mesacného poplatku za vedenie no-
vého typu VUB konta v zmysle aktualne platného
Cennika VUB, a.s.

4.16.2. Majitelovi nového VUB konta budeme poskytovat

adekvatnu zlavu z mesacného poplatku za vedenie

nového typu VUB konta v zmysle podmienok uve-

denych v Cenniku VUB, a. s. Ob¢ania, v pripade ak

spini nami stanovené podmienky:

a) Aktivne vyuZivanie uctu (Specifikované v bode
4.16.2.1)

a sucasne

b) Vyuzivanie skupiny produktov VUB, a.s. (Specifi-
kované v bode 4.16.2.2)

4.16.2.1 Aktivne vyuZzivanie

Do suctu zauctovanych kreditnych transakcii v obje-
me v zmysle Cennika VUB, a. s. Obcania sa nezapo-
¢itavaju nasledovné transakcie: transakcie, kde ma-
jiteflom uctu vo VUB, a.s. v prospech ktorého bola
transakcia pripisana, je ten isty klient, transakcie
Cerpania Uveru, transakcie z predaja cennych papie-
rov, transakcie z predaja podielovych listov, Urokové
transakcie, transakcie vratenia poplatkov a sankcii,
overnight transakcie.

Pod vyuzitim sluzby Internet banking alebo Mobil
banking sa rozumie minimalne 1(jedno), za sledo-
vané obdobie, prihlasenie sa do tychto komunikac-
nych kanalov.

4.16.2.2 Skupina produktov

a) Cerpané spotrebné Uvery sa zaratavaju medzi
skupinu produktov pre Benefitny program,
v pripade, ak Majitel i¢tu je zaroven aj hlavny
diznik na ¢erpanom spotrebnom Uvere. Me-
dzi Cerpané spotrebné Uvery patria nasleduju-
ce spotrebné Uvery: Flexip6zicka bezucelova,
Flexip6zicka na refinancovanie, Flexip6zicka
na byvanie, Flexipdzictka na kupu auta, Flexi-
pozicka s finan¢nym rucenim, FlexipoZzicka pre
mladomanzelov, Flexip6Zicka pre Studentov.
Majitel U¢tu nesmie byt v delikvencii v sledo-
vanom obdobi, t.j. v omeskani so splacanim
akejkolvek splatky cerpaného spotrebného
dveru.

b) Cerpané hypotekarne Uvery sa zardtavaju me-
dzi skupinu produktov pre Benefitny program,
v pripade, ak Majitel U¢tu je zaroven aj hlavny
diZznik a Ziadatel o hypotekarny Uver. Za hypote-
karny Gver pre Ucely Benefitného programu sa
povazuju nasledovné Uvery: Flexihypotéka Uce-
lovd, Flexihypotéka bezucelova, Flexihypotéka
refinancna, Flexihypotéka na developersky pro-
jekt. Majitel u¢tu nesmie byt v delikvencii v sle-
dovanom obdobi t.j. v omeskani so splacanim
akejkolvek splatky ¢erpaného hypotekarneho
dveru.

©) Sporiaci Ucet a/ alebo VUB AM Prémiové spo-
renie sa zaratava medzi skupinu produktov pre
Benefitny program v pripade, ak Majitel Uctu je

zaroven aj majitefom Sporiaceho Uctu a/ alebo
VUB AM Prémiového sporenia.

d) Zostatky na vkladovych a Sporiacich Uctoch
v EUR a CM a hodnota investicii do podielovych
fondov VUB AM sa zardtavaju medzi skupinu
produktov pre Benefitny program, v pripade ak
Majitel Uctu je zaroven aj majitelom vkladového
U¢tu a / alebo Sporiaceho uctu a / alebo VUB
AM Prémiového sporenia. Do sumy vkladov sa
pocita suma priemernych dennych zostatkov
k ultimu predchadzajuceho mesiaca na jeho
vsetkych jeho depozitnych produktoch (tj.,
sporiacich uctoch v €, vkladovych uUctoch v €
a v CM, sumy investicii do VUB AM, Generali
Investments SICAV, Eurizon Capital).

e) Kreditné karty sa zaratavaju medzi skupinu pro-
duktov pre Benefitny program bez ohladu na
to ¢i bola kreditna karta vydana v rdmci nového
typu VUB konta alebo mimo nového typu VUB
konta. Medzi kreditné karty sa zaratavaju vsetky
typy kreditnych kariet (nepatria sem Predplate-
né platobné karty — EMMA karty) vydanych pre
fyzické osoby — obcanov v zmysle Cenniku VUB,
a. s. Obcania.

4.16.3. Pri modifikacii VUB konta Flexiucet pre viacerych ma-
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jitelov na novy typ VUB konta sa ponecha vlastnic-
tvo viacerych maijitelov. Modifikacia a transformacia
na iné typy VUB kont (okrem nového typu VUB kon-
ta) nie je mozna.

UROKY, DANE A POPLATKY
Uétovanie urokov a dane

Zostatky uctov a vkladov podla tychto Podmienok
Uro¢ime ro¢nou urokovou sadzbou stanovenou
v percentach v mene, v ktorej je Ucet vedeny alebo
vklad zlozeny. Uroky st pripisované v prospech tc¢tu
alebo vkladu za zmluvne dohodnuté urokové ob-
dobie. O zuc¢tovani droku Vas informujeme formou
spravy o zuctovani.

V pripade, Ze bude Ucet, v prospech ktorého Vam
boli pripisované uroky z beZzného alebo vkladové-
ho uc¢tu vedeného vo VUB, a.s., blokovany alebo
zruseny, ste povinni s nami bezodkladne dohodnut
iny Ucet na pripisovanie Urokov. V opacnom pripa-
de sme opravneni vratené uroky z dévodu zrusenia
alebo blokovania Uc¢tu na pripisovanie Urokov a ten-
to a kazdy dalsi urok pripisat k istine Uctu, ku ktorej
dany urok prislicha a to, za podmienky, Ze je pripi-
sanie uroku v prospech istiny tohto Uctu povolené.
Urocenie zostatku alebo vkladu zac¢ina diiom pripi-
sania finan¢nych prostriedkov na Ucet alebo zloze-
nim vkladu a kon¢i dfiom predchadzajdcim driu ich
vyberu alebo prevodu alebo ukoncenia viazanosti.
Pri Uroceni zostatku sa pocita mesiac na 30 dni
a rok na 360 dni, pri vkladoch s viazanostou krat-
Sou ako 1 mesiac a pri Strukturovanych vkladoch sa
pre Urocenie pocita skutocny pocet dni viazanosti
vkladu a skutocny pocet dni v roku.

Pokial v Zmluve o Ucte, Zmluve o vklade alebo
vo Vkladnej knizke nie je vyslovne uvedené inak,
sU Uroky pripisované na Ucty alebo vklady v mene,
v akej je ucet vedeny alebo vklad zlozeny nasle-
dovne:
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Bezné ucty fyzickych
a pravnickych oséb

v EUR a CM a bezné
Ucty pravnickych oséb
v EUR a CM zriadené
v ramci VUB konta

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

mesacne, ku koncu
kalendarneho mesiaca

Bezné ucty fyzickych
0s6b v EUR a CM
zriadené v rdmci VUB
konta

zvyhodnena

Urokova sadzba
mesacne, zaciatkom
nasledujuceho mesiaca
(maximalne do 6-eho
dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca)

Terminovany vklad

a individualny
terminovany vklad
vklady na VK bez
viazanosti vkladu v EUR
aCM

pri splatnosti vkladu,
minimalne raz ro¢ne

raz ro¢ne ku koncu
kalendarneho roka

raz ro¢ne ku koncu
kalendarneho roka
po skonceni
dohodnutej doby
viazanosti kazdého
vkladu

vklady na VK D-Sporeni

vklady VK s viazanostou
vkladu v EUR a CM

Vkladné knizky
s vypovednou lehotou
v EUR

polro¢ne, ku koncu
kalendarneho polroka

Uroky z nepovoleného debetu sa zuctovavaju na
tarchu Vasho Uctu raz za mesiac, a to k posledné-
mu kalendarnemu driu prislusného mesiaca. Po 91.
dni nepovoleného debetu banka Uroky z nepovo-
leného debetu priebezne nevykazuje a zuctuje ich
na tarchu Vasho Gctu po vyrovnani nepovoleného
debetu ku koncu kalenddrneho mesiaca alebo ku
dnu uplatnenia si naroku na zaplatenie.
Nepovoleny debet je Uroceny platnou uUrokovou
sadzbou podla Urokovych sadzieb pre depozitné
produkty odo dna vzniku tohto debetu, ktorej vys-
ku mézeme jednostranne menit.

Povolené precerpanie je Urocené Urokovou sadzbou
podla Urokovych sadzieb pre depozitné produkty,
ktorej vysku mdzeme kedykolvek jednostranne me-
nit a ktord Vdm oznamujeme Zverejnenim. Driom
vzniku zostatku z dévodu Povoleného precerpania
Véam Uctujeme droky do dna predchadzajucemu
dnu Uplného zaplatenia dlZznej ciastky zodpoveda-
jucej zostatku z dévodu Povoleného precerpania,
najviac do vy3ky Povoleného precerpania. Uroky sa
pocitaju zo skutocnych dennych zostatkov z dévo-
du Povoleného precerpania na Vasom beznom Ucte
a Uctuju sa mesacne pozadu na tarchu bezného
Uctu. Pri uroceni na Uctoch fyzickych oséb sa pocita
mesiac za 30 dni a rok za 360 dni, pri pravnickych
osobdach sa pocita mesiac podla skuto¢ného poctu
dni v mesiaci a rok za 360 dni.

Uroky z debetného zostatku z doévodu Povolené-
ho precerpania na beZznom uUclte sa pripocitava-
ju k ciastke debetného zostatku na beznom Ucte
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vzniknutého z Povoleného precerpania.

Zostatky na beznych uctoch uro¢ime pohyblivou
urokovou sadzbou.

Finan¢né prostriedky na vkladovych Gctoch urocime
v zavislosti od charakteru vkladu. Vklady s viazanos-
fou su UrocCené pevnou Urokovou sadzbou, vklady
s vypovednou lehotou a vklady bez viazanosti po-
hyblivou urokovou sadzbou.

Pri nadStandardnych vyskach vkladov oznamova-
nych Zverejnenim si vyhradzujeme pravo dohod-
nut s Vami aj individudlnu pevnu urokovu sadzbu
ur¢enu na dobu viazanosti vkladového uctu, ktorej
vyska sa pocas doby viazanosti nemeni. Vysku indi-
vidualnej pevnej Urokovej sadzby dohodneme Ustne
pri zriadeni vkladového Gctu a potvrdime zasielany-
mi vypismi z Uc¢tu v dohodnutej periodicite. Vysku
dohodnutej individualnej pevnej urokovej sadzby
moZeme zmenit v pripade, Ze porusite podmienky
vedenia Uctu, na ktorych sme sa dohodli. V tom-
to pripade upravime Urokovu sadzbu vkladu pod-
la sadzieb oznamovanych Zverejnenim na urokovu
sadzbu platnd v den realizacie vkladu s Ucinnostou
odo dnia porusenia podmienok pre udelenie indivi-
dudlnej pevnej urokovej sadzby.

Tymto si vyhradzujeme pravo pocas doby trvania
vkladu menit vysku pohyblivej urokovej sadzby,
v zavislosti od zmien podmienok na finan¢nom
trhu. S tymto pravom ste oboznameny a suhlasi-
te s nim podpisanim Zmluvy o Ucte. Vyska pevnej
Urokovej sadzby pri terminovanych vkladoch s via-
zanostou, ktoru sme si vzdjomne dohodli sa pocas
doby viazanosti vkladu nemeni.

V pripade, Ze den uplynutia lehoty viazanosti na
vkladovom ucte pripadne na iny ako Bankovy pra-
covny den, je vkladu na vkladovom ucte priradena
urokova sadzba platnd v den uplynutia lehoty viaza-
nosti.

O aktualnych urokovych sadzbach, ako aj o zme-
nach drokovych sadzieb Vas informujeme formou
Zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.
Urokovy vynos podlieha zdaneniu v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi upravujdcimi zdafiovanie
prijmov. Zrazkova dafi je odpocitana od Uroku pripi-
saného na ucet v deri splatnosti vkladu.

Na Ucely danového priznania Vam ako potvrdenie
o vyske pripisaného hrubého Uroku a odpocitanej
zrazkovej dani v danom roku na vkladovom ucte
slizi vypis z Uctu. Ak ste Majitelom vkladnej kniz-
ky, na tento Ucel Vam postaci fotokdpia transakcif
zapisanych vo Vkladnej knizke, resp. na poZiadanie
vystavime Potvrdenie o vyske zaplatenej dane z Uro-
kov ku vkladnej knizke, za ktoré sme opravneni Zia-
dat Uhradu poplatku v zmysle Cennika.

Poplatky a Kurzovy listok

Podpisom Zmluvy sa ndm za Sluzby zavazujete pla-
tit poplatky a odplaty vo vyske stanovenej Cenni-
kom. Za Sluzby, ktoré nie su sucastou Cennika Vam
budeme Uctovat individualne stanovené poplatky
dohodnuté s Vami v Zmluve.

Cennik sme opravneni kedykolvek jednostranne
zmenit. Zmenu Cennika a/alebo Rozsahu SluZieb
Vam oznamime Zverejnenim v lehotach stanove-
nych podla préavnych predpisov. Cennik je k dispozi-
cii na kazdom Obchodnom mieste.
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Okrem urokov, Urokov z omeskania, poplatkov ste
povinni ndm zaplatit odmeny a iné vydavky, ktoré
ndm vzniknd v suvislosti s poskytnutim Sluzby. Tieto
platby sa platia Bankovym inkasom.

V pripade neopravneného podnetu podla Rekla-
macného poriadku, je potrebné, aby ste nam zapla-
tili cenu za vybavovanie neopravneného podnetu
podla Cennika.

Okrem tychto poplatkov Vam budud uctované aj
pripadné poplatky zahrani¢nych alebo tuzemskych
bank vyuctované v slvislosti so spracovanim Non-
SEPA prevodov, pripadne nase poplatky a poplatky
inych bank za Vami uvedené nespravne alebo nepo-
stacujuce udaje k Non-SEPA prevodom.

Sme opravneni menit Kurzovy listok pocas Banko-
vého pracovného dna podla situacie na finan¢nom
trhu. Pokial' v tychto Podmienkach, nie je uvedené
inak, pouzije sa kurz platny v okamihu spracovania
transakcie.

Po 91. dni nepovoleného precerpania banka poplat-
ky suvisiace s vedenim Uctu priebezne nevykazuje
a zUctuje ich na tarchu Vasho uctu po vyrovnani
nepovoleného precerpania ku koncu kalendarneho
mesiaca.

PLATOBNY STYK
Hotovostny platobny styk

Hotovostny platobny styk vykondvate za nami sta-
novenych podmienok tymito formami:
(a) zlozenim hotovosti v prospech Vasho Gctu ale-
bo v prospech uctu iného prijemcu;
(b) vyberom hotovosti;
(c) vymenou hotovosti;
(d) vyberom hotovosti Kartou na Obchodnom
mieste;
(e) Sekom vystavenym na vyplatu sumy v hotovosti;
(f) prostrednictvom ATM;
(g) prostrednictvom vybranych EFT POS terminalov
VUB, a.s. s funkcionalitou sluzby Platba faktur.
Hotovostné vklady a vybery vykondvame na na-
Sich obchodnych miestach len na Uc¢toch vedenych
u nas.
Viyber v hotovosti z uctu vedeného v EUR alebo
v CM nad sumy nami ur¢ené Zverejnenim, ste po-
vinny nam nahlasovat vopred v nami ur¢enych leho-
tach a spdsobom, ktoré oznamujeme Zverejnenim.
Denny limit vyberu z jedného Uctu, bez povinnosti
vopred takyto vyber nahlasit, je 5 000,00 EUR (vra-
tane). Inak madme pravo Vami poZadovany vyber
hotovosti odmietnut.
Pokial' nie je nami stanovené inak, prijimame fi-
nanc¢né prostriedky alebo platby v prospech uctu
v CM a vykondvame vybery alebo platby z tohto
Uctu v CM, v ktorej je Ucet vedeny, pripadne v ingj
CM podla Vasich poziadaviek. Podla uvazenia sme
opravneni pozadovat pri vklade/vymene vyplnenu
pokladni¢nu supisku jednotlivych nominalnych hod-
nét. Nie sme povinni vykonavat vymennu transak-
ciu z jednej CM na inu CM alebo EUR, vykondvat
vymenu vyssich nominalnych hodnét na nizsie no-
mindlne hodnoty, resp. naopak v CM, vykonavat
vklad jednej CM na ucet vedeny v inej CM alebo
EUR, ako ani prijimat mince v CM v rémci vkladu na
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Ucet v CM v mene Uctu, pripadne na Ucet vinej CM
alebo na ucet vedeny v EUR. V pripade nedostatku
CM, v ktorej je Ucet vedeny, sme opravneni upra-
vit nominalnu skladbu v CM podla disponibilnych
moznosti Obchodného miesta, pripadne aj vyplatit
ini CM zodpovedajucu protihodnote CM podla Va-
Sej poziadavky, resp. vyplatit protihodnotu v EUR.
Zaroven sme opravneni upravit nominalnu skladbu
vydavanych EUR z Uc¢tu vedeného v EUR alebo uctu
vedeného v CM.

Ak nevykonate vopred nahlaseny vyber v hoto-
vosti nad sumu nami urcenu Zverejnenim, pri¢om
nahlaseny vyber ste pisomne nezrusili/nestornovali
najneskdr jeden Bankovy pracovny den pred termi-
nom realizacie vyberu do konca otvaracich hodin
Obchodného miesta, kde sa mal vyber uskutocnit,
sme opravneni Vam uctovat sankény poplatok pod-
la Cennika.

O strate Seku, vystaveného na hotovostny vyber,
resp. aj strate tlaciva — Seku ste povinny ihned' in-
formovat ktorukolvek pobocku, alebo kontaktovat
KC. V opacnom pripade nezodpovedédme za moz-
nost zneuzitia a neopravneného vyberu.

Vymenna operacia v nami urcenej vyske, pri kto-
rej je mena Uctu rozna od zloZenej alebo vyberanej
meny v prospech alebo na tarchu Vasho uctu ale-
bo v prospech alebo na tarchu Uc¢tu iného prijemcu
alebo pri vybere v hotovosti, v konverzii pouzijeme
nami stanoveny individudlny kurz. Viyhradzujeme si
pravo kedykolvek menit vysku nadlimitnej operacie.
Aktudlnu pevnu hodnotu pre kazdu menu ako aj jej
zmenu vyhlasujeme Zverejnenim.

ZloZenie finan¢nych prostriedkov v EUR alebo CM
v hotovosti v prospech Vasho uctu, mozete Vy ako
pravnicka osoba realizovat aj prostrednictvom noc-
ného trezoru alebo v zaplombovanych (zapecate-
nych) obaloch. V zaplombovanych (zapecatenych)
obaloch méZete aj preberat finan¢né prostriedky
v EUR alebo v CM v hotovosti vyberané z Vasho
Uctu. Tieto sluzby poskytujeme na zaklade osobit-
ného zmluvného vztahu.

ZloZenie financnych prostriedkov v EUR na poklad-
nici mdzete realizovat aj na zaruc¢né vyhlasenie;
v tomto pripade odsuhlasime vkladant hotovost
bez Vasej pritomnosti.

Financné prostriedky v hotovosti v prospech Uctu ale-
bo na vymenu, musite odovzdavat roztriedené podla
nominalnych hodnét, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade hotovostného vyberu z Gc¢tu u nas odpi-
sujeme financné prostriedky z Vasho uctu s valutou
toho istého dna, ked'ste vybrali finan¢né prostriedky.
V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke pri-
pisujeme financ¢né prostriedky na Vas ucet s valutou
toho istého dna, ked sme prijali financné prostried-
ky, respektive s valutou podla zmluvne dohodnu-
tych podmienok pri vkladoch prijatych prostred-
nictvom technickych zariadeni (kazety nocného
trezoru a zaplombované obaly).

V pripade hotovostného vkladu na ucet u nas ak-
ceptujeme aj vklady oséb vo veku od 15 do 18 ro-
kov s podmienkou preukazania identifikacnym do-
kladom.

ZlozZenie financnych prostriedkov v bankovkach EUR
v prospech Vasho uctu vedeného v mene EUR, mo6-
Zete realizovat aj prostrednictvom vybranych ATM
Kartou vydanou k tomuto Uctu.
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ZloZenie finan¢nych prostriedkov v EUR alebo CM
v hotovosti mdZete vo vybranych pobockach reali-
zovat aj v uzatvorenych jednorazovych bezpec¢nost-
nych obaloch — safebagoch. Tuto sluzbu poskytuje-
me na zaklade osobitného zmluvného vztahu.

SEPA-Europrevod a prevod
v cudzej mene v ramci VUB

SEPA-Europrevodom sa rozumie bezhotovostna
platobna operacia vykondvana v mene euro na Uze-
mi Slovenskej republiky a SEPA krajin na zaklade
jednoznacného pokynu klienta formou platobného
prikazu na vykonanie neurgentného prevodu v EUR,
ktory dal klient VUB banke, s cielom prevedenia fi-
nanc¢nych prostriedkov zo svojho Uc¢tu na Ucet pri-
jemcu, pricom bezny Ucet platitela alebo prijemcu
moZe byt aj v CM.

Zasady a podmienky definované pre SEPA-Europre-

vod sa uplatiuju aj pri prevodoch v CM v ramci

VUB.

Povinné ndleZitosti platobného prikazu SEPA-Eu-

roprevod v mene EUR v ramci SR a SEPA krajin:

(a) dislo uctu platitela — IBAN (ak ste spotrebitel,

v pripade SEPA-Europrevodu v rdmci SR mate

moznost pouzitia BBAN, maximalne vsak do

31.1.2016);

Cislo uctu prijemcu — IBAN (ak ste spotrebitel,

v pripade SEPA-Europrevodu v rdmci SR mate

moznost pouzitia BBAN vratane numerického
kddu banky, maximalne vsak do 31.1.2016);
(c) BIC-SWIFTovy kod banky prijemcu (povinné
v pripade SEPA-Europrevodu mimo SR, maxi-
malne vsak do 31.1.2016);
(d) suma v EUR (pri platbe v rdmci banky méze byt
aj suma v CM);
(e) referencia k prevodu v pripade, ak je poZadova-
na klientom;
(f) ndzov prijemcu, ak je k dispozicii, pri SEPA-Eu-
roprevode mimo SR moZe byt nevyplnenie Udaja
dévodom odmietnutia platby bankou prijemcu;
(g) kéd Ucelu a kategodria Ucelu — ak su vyplnené,
musia sa nachddzat aj v iselniku 1SO kodov,
inak prevod bude odmietnuty.
Vlykonavat SEPA-Europrevody mézete formou:
(@) jednoduchého alebo hromadného Platobného
prikazu, ktory predkladate Vy ako platitel
al) pisomnou formou - tla¢iva VUB, a.s., uni-
verzélne tlaciva, tlaciva akceptované VUB,
a.s. (napr. vyhotovené prostrednictvom vy-
poctovej techniky) alebo postovy penazny
poukaz U a faktura, ktorej stcastou je pla-
tobny prikaz;

a2) elektronickou formou — Nonstop Banking (da-
lejlen ,,NB"), MultiCash, BB, H2H alebo Inbiz;

a3) prostrednictvom vybranej siete bankomatov
VUB, a.s., s funkcionalitou , Platobny prikaz”
(pripustny len SEPA-Europrevod v rdmci SR);

a4) prostrednictvom samoobsluznych boxoy,
ktorych podmienky vyuZitia su stanovené
Zverejnenim. V pripade, ak takymto spdso-
bom podany Platobny prikaz nespliia pod-
mienky stanovené Zverejnenim, banka je
opravnena Platobny prikaz odmietnut a na-
sledne postupuje Standardnym sp6sobom.
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(b) Karty;
(c) prostrednictvom vybranych EFT POS terminalov
VUB, a.s., s funkcionalitou sluzby Platba faktur.
Platobny prikaz musi obsahovat vietky povinné
naleZitosti, musi byt vyplneny pisacim strojom, na
pocitaci, pripadne citatelnym palickovym pismom.
Nespravne vyplneny Platobny prikaz sme opravneni
Vam vratit na opravu (dalej aj odmietnutie).
Trvalym prikazom sa rozumie Pokyn, na zaklade kto-
rého sa vykonavaju opakujuce sa prevody fixnych
sum a v rovnakom termine. Automatickym prevo-
dom sa vykondvaju prevody prostriedkov (okrem
urokov a poplatkov) v rovnakom termine a v pre-
menlivej sume alebo naopak len v rdmci SR. Trvaly
prikaz a automaticky prevod nie je mozné zriadit
na vkladovom Ucte a vkladnej knizke. TP/AP s da-
tumom ukoncenia v den pracovného volna/pokoja
sa automaticky zrusi v dni zodpovedajucom déatu-
mu ukoncenia platnosti. TP/AP je mozné zadavat
s uc¢innostou ,0d” maximalne dva roky dopredu
od aktualneho kalendarneho roka. Platba z TP/AP
zadaného v Bankovy pracovny dert medzi 18.00 h.
az 20.00 h. a splatného v ten isty den sa vygeneruje
v nasledovny Bankovy pracovny defi. Zmena/Zru-
Senie u Standardnych TP/AP realizovana po 18.00
h. sa nevztahuje na platbu z neho vygenerovanu
v dany den. Zmena/ZruSenie u TP prioritne spraco-
vavanych sa méze vykonat az den nasledujuci po
dni jeho splatnosti . Aby AP splatny k ultimu me-
siaca, prip. 31. v mesiaci, korektne fungoval, musi
byt zadany s parametrom ,,vopred” pred vikendom/
sviatkom. V pripade, Ze mate na Ucte evidované dva
AP splatné v rovnakom dni, vykona sa AP s K-sym-
bolom, ktory ma vysSiu prioritu. TP/AP s intervalom
prevodu obden/pentddne/dekddne mozete len
zrusit, nakolko su len na dobeh. Pri platbach pred-
davkov na dane generovanych z Trvalého prikazu
v prospech G¢tu vedeného v Statnej pokladnici sa
do V-symbolu automaticky doplni ¢asové obdobie,
na ktoré sa zaplatena dan vztahuje, ak v TP vo V-
symbole zadate druh platby 1100, 1700 a 8100.
Ak na vykonanie SEPA-Europrevodu nemate dosta-
tok finan¢nych prostriedkov, je mozné na zaklade
Vasej Ziadosti zabezpecit automaticky jeho ciastoc-
né zuctovanie a to v zavislosti od stavu finan¢nych
prostriedkov na Vasom Ucte prostrednictvom tzv.
Ciastocnej Uhrady. Pokial zostatok na Vasom ucte
nedosahuje vySku ani pre uhradenie urcitej Ciastky
z prevodu, tento sa vyuZije na zUctovanie dalSieho
prevodu, ktory je v poradi. Ciasto¢né uhrady vyko-
ndvame len pri SEPA-Europrevode z beZzného uctu
v EUR a len v ramci SR.
Ak mate prevod, ktory ma byt splatny v stanove-
nom termine, alebo je ureny na konkrétny Gcel,
je mozné na zdaklade Vasej ziadosti zabezpecit tzv.
rezervovanie finan¢nych prostriedkov, pri ktorom sa
viaZu peniaze na dany prevod. Pri tomto produkte
je uvedenie konstantného symbolu povinné a musi
existovat v nasej databaze konstantnych symbolov.
Pokial nie je pravnym predpisom alebo dohodou
medzi Vami ako Majitelom U¢tu a nami stanovené
inak, financné prostriedky z Uctu odpisujeme len na
zaklade Vasho Platobného prikazu.
Poradie spracovdvania prevodov zavisi od viacerych
kritérii, z ktorych jeden z najddleZitejSich je kon-
Stantny symbol. Prevod s konStantnym symbolom,
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ktory existuje v nasej databaze, ma v procese spra-
covania vyssiu prioritu ako prevod s neexistujucim
konstantnym symbolom alebo bez konstantného
symbolu. Pri prevodoch charakterizujucich podla
zadaného konstantného symbolu Uhrady Vasich za-
vazkov voci banke a smerovanych do Statneho roz-
poctu su financ¢né prostriedky automaticky vinku-
lované na Vasom Ucte v momente ich spracovania
v systéme banky aZz do ich skuto¢ného zuctovania.
Ak takuto platbu zrusite, tak vinkuldcia financnych
prostriedkov na Vasom Ucte je automaticky zrusena
v nasledujucom dni pri uzatvoreni bankového dna.
Pri spracovavani prevodov plati zasada, Ze pokial nie
je dost finan¢nych prostriedkov na spracovanie pre-
vodu s vy$sou prioritou, tak sa zUctuje nasledujuci
prevod s niZzSou prioritou na ktorého zUctovanie je
dostatok volnych finan¢nych prostriedkov na uUcte.
Podmienkou vykonania platobného prikazu je vcas-
né odovzdanie podkladov potrebnych na vykonanie
prevodu bankou a finan¢né krytie sumy prevodu
podla bodu 6.2.13. Platobny prikaz musi okrem na-
leZitosti uvedenych v ¢lanku 6.2.3 splnat aj nasle-
dovné:

(@) ndzov platobnej sluzby, ktord pozadujete vyko-

nat (napr. Prikaz na uUhradu, prip. s dolozkou

nami urc¢enou pre jednotlivy typ prevodu);
okamih prijatia platobného prikazu urceny

Lsplatnostou”. Vami urcena splatnost neméze

byt viac ako 100 kalendarnych dni od aktudlne-

ho dna, pri prevodoch zadavanych cez ATM je
najskorsia mozna splatnost D+1;

suhlas na vykonanie platobného prikazu for-

mou podpisu podla aktudlneho Podpisového

vzoru k Uctu (vratane peciatky) alebo elektronic-
kého podpisu (pri platbach cez NB, MultiCash,

BB alebo Inbiz)

miesto a datum vystavenia platobného prikazu;

datum nesmie byt vy3si ako datum predloZenia

platobného prikazu u nas;

nepovinné nalezitosti — symboly (variabilny —

maximalne 10 numerickych znakov pricom nuly

na prvych pozicidch su bezvyznamového cha-
rakteru a tak nie su zohladrované pri spracova-
vani SEPA-Europrevodu, konstantny — maximal-
ne 4 numerické znaky, Specificky — maximalne
10 numerickych znakov). V pripade vyplnenia
symbolov a zaroveri aj referencie platitela na
platobnom prikaze, symboly maju prednost pri
jeho spracovani a su prenesené do banky Vasho
partnera. V pripade, Ze poZadujete spracovat
niektory zo symbolov s nulami na prvych pozici-
ach, nezadavate ho do pola pre neho uréeného,
ale je potrebné ho zadat ako Referenciu platite-
la v Struktdre /VS.......... /SS.......... /KS....., prip. /

VS..../SSIKS, atd';

(f) referencia platitela — v pripade jej vyplnenia
a zaroven aj jedného zo symbolov (e) v poliach
pre ne urcenych, sa prenesie partnerovi do inej
banky len vyplneny symbol;

(g) citatelnost, spravnost a Uplnost;

(h) peciatka samoobsluzného boxu, s aktudl-
nym datumom podania Platobného prikazu
prostrednictvom samoobsluzného boxu podla
pism. a) a4) bodu 6.2.4. tychto VOP;

Zuctovanie vykonatelnych Platobnych prikazov

zabezpecime len do vySky volnych financnych

(b)

6.2.13.
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prostriedkov na Vasom ucte. Volnymi financnymi
prostriedkami nie su prostriedky viazané na iny ucel
bez ohladu na dévod jeho vzniku. Ak tieto financné
prostriedky nestacia na vykonanie celej ciastky Pla-
tobného prikazu, nie sme povinni vykonat prevod
a ani jeho cast, okrem pripadov, uréenych pravnymi
predpismi.
V pripade nedostatku volnych finan¢nych prostried-
kov na Vasom Uucte predlozené SEPA-Europrevody
nie su zUctované a recykluju (okrem platby genero-
vanej na zaklade obdrzanej poZiadavky o sprostred-
kovanie vratenia platby, s vratenim ktorej ste suhla-
sili) v rozsahu poctu dni, ktoré stanovime, spravidla
na 3 Bankové pracovné dni, pricom do tejto lehoty
nespada den zaradenia prevodu do recyklacie. Po-
kial' v stanovenom rozsahu poctu dni nie je zabez-
peceny dostatok volnych finan¢nych prostriedkov
na VaSom Ucte, prevod je automaticky odmietnuty
z0O spracovania a treba ho opatovne predlozit. Za
recyklaciu ste ndm povinny zaplatit poplatok pod-
la Cennika, pricom poplatok sa pocita za kazdy
den recyklacie okrem dna, kedy bol prevod vyra-
deny z recyklacie. O zaradeni platby do recyklacie
ste informovany SMS spravou na ¢islo mobilu ale-
bo e-mailovou spravou na e-mailovl adresu, kto-
ru mame k dispozicii v nasom systéme; klienti bez
tychto kontaktov nie su informovani.

Osobitnu lehotu recyklacie maju prevody:

(@) s konstantnym symbolom vo vztahu k prijmom
Statneho rozpoctu a ostatnych zloZiek verejné-
ho rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo vztahu bank ku
klientom (trieda 9), ktoré recykluju bez obme-
dzenia,

(b) prevody s menovou konverziou alebo prevody
na sumu v CM, ktoré nerecykluju.

O odmietnuti platby ste bankou notifikovany s do-

vodom odmietnutia, vyjadreného existujucim 1SO

kédom. Ak ste uzivatelom sluzby Internet banking,

Biznis banking, Multicash alebo Inbiz, informujeme

Vés o prevode (jednorazovom alebo uZ vygenero-

vanom z Trvalého prikazu/Automatického prevodu)

odmietnutého zo spracovania len elektronickou
formou. Ak Va3 disponent je opravneny disponovat

s Vasim uctom cez NB, ktorého Vy nie ste klientom,

o odmietnuti platby zadanej cez NB je informova-

ny disponent (ak ide o odmietnutie platby z Vasho

UcCtu zadanej v pobocke, o jej odmietnuti ste noti-

fikovany Vy). Ak ste uzivatelom Internet banking,

informaciu o odmietnuti prevodu obdrZite aj do

Schranky sprav. Ak ste uzivatelom sluzby Inbiz, in-

formujeme Vas o odmietnuti prevodu v sekcii “Od-

mietnuté transakcie” alebo zaslanim notifikacie, ak
si takuto sluzbu zaktivujete. Ostatni klienti su infor-
movani SMS spravou na ¢islo mobilu alebo e-ma-
ilovou spravou na e-mailovu adresu, ktord mame

k dispozicii v nasom systéme; klienti bez tychto

kontaktov su informovani papierovym avizom dis-

tribuovanym sposobom zodpovedajucim sposobu
distribucie vypisu k uctu.

Ak Platobny prikaz neobsahuje Udaje v rozsahu

povinnych nalezitosti podla odseku 6.2.3 a od-

seku 6.2.11, s vynimkou 6.2.11 e), tento vykonat
odmietneme a vratime Vam ho ako nevykonatelny.

TieZ je odmietnuty Platobny prikaz, ktory bol Vami

urceny ako ,Spot” alebo ,FX obchod” a tento ne-

bol s bankou vopred dohodnuty. Nezodpovedame
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za Skody, ktoré vzniknu Vam alebo inym osobdm
z dévodu vratenia nevykonatelnych Platobnych pri-
kazov a za Skody vzniknuté z nespravne vyplnenych
alebo sfalSovanych Platobnych prikazov.
SEPA-Europrevod alebo prevod na sumu v CM
v ramci VUB, pri ktorom dochadza k menovej
konverzii, spracujeme nami uréenym typom vy-
menného kurzu, ktory sa zakladd na referen¢nom
vymennom kurze (redlne kurzy kétované na trhu
prostrednictvom systému Reuters) a marze banky
pre dany bezhotovostny prevod. Ak realizujete plat-
bu v mene EUR v rdmci banky medzi dvomi uctami
vedenymi v rovnakej CM, tak tato je zUc¢tovana na
Ucte platitela kurzom deviza-nakup a na Ucte pri-
jemcu kurzom deviza-predaj. Platba v ramci banky
v CM medzi dvomi u¢tami vedenymi v EUR je nepri-
pustna.

V pripade, Ze penazné prostriedky zo SEPA-Eu-
roprevodu budu z akéhokolvek dévodu vratené na
Ucet Platitela, Platitel berie na vedomie, Ze pévodna
suma SEPA-Europrevodu a suma vratenej transakcie
mozu byt rozdielne.

Pri. Nadlimitne] operacii SEPA-Europrevodu alebo
prevodu na sumu v CM v ramci VUB s konverziou
(vymenna operacia nad hodnotu stanovenu ban-
kou, kde mena uctu platitela alebo prijemcu je ind
ako mena platby) pouzijeme nami urceny individu-
alny kurz platny v ¢ase spracovania prevodu, podla
aktualneho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhra-
dzujeme si pravo stanovit termin a casovu lehotu
pre zrealizovanie Nadlimitnej platby, v pripade ne-
pridelenia individualneho kurzu v den jeho splat-
nosti je tento spracovany v nasledujuci Bankovy
pracovny den. Za Nadlimitnu operaciu nezuctovanu
z titulu nedostatku finan¢nych prostriedkov na Va-
som Ucte na jej vykonanie, alebo zruSend z Vasho
podnetu po stanoveni individuadlneho kurzu zo stra-
ny banky sme opravneni U¢tovat sank¢ny poplatok
V pripade, Ze pefiazné prostriedky z Nadlimitnej
operacie budu z akéhokolvek dévodu vratené na
Ucet Platitela, Platitel berie na vedomie, Ze pévodna
suma Nadlimitnej operacie a suma vratenej transak-
cie mézu byt rozdielne.

Na Vase poZziadanie potvrdime prevzatie predloze-
ného Platobného prikazu. MéZete nas poziadat aj
o vydanie bankového potvrdenia o vykonanom pre-
vode po jeho zuctovani na Vasom Ucte. Za vydanie
bankového potvrdenia o vykonanom SEPA-Europre-
vode si Uctujeme poplatok v sulade s platnym cen-
nikom VUB.

V priebehu Bankového pracovného dria odpiseme
finan¢né prostriedky z Vasho uctu v den, ktory urdi-
te v platobnom prikaze ako den splatnosti. Ak nie je
den splatnosti urceny, odpiseme financné prostried-
ky z Vasho uctu

a) v den prevzatia platobného prikazu za podmien-
ky Ze tento bol predlozeny do cutofftime bankou
stanoveného pre predkladanie Platobného prikazu
so splatnostou na dnes,

b) najneskdr prvy Bankovy pracovny den, ktory na-
sleduje po doruceni platobného prikazu po stano-
venom cutofftime.

Ak datum uvedeny na Platobnom prikaze uz uply-
nul a zodpoveda rozsahu 10 kalendarnych dni do
minulosti, tento zuctujeme so splatnostou aktual-
neho Bankového pracovného dna (v pripade splat-
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nosti nad ramec tychto 10 kalendarnych dni, prikaz
bude odmietnuty).

V odoévodnenych pripadoch méZzeme s Vami do-
hodnut aj iné lehoty na predkladanie Platobnych
prikazov, ktoré sa zavazujete reSpektovat.
Odpisanie finan¢nych prostriedkov a ich pripisanie
sa z hladiska ich ztc¢tovania a pocitania lenot pova-
Zuju za samostatné operacie.

Ked na Platobnom prikaze uvediete ako der splat-
nosti iny ako Bankovy pracovny def, zuctujeme
vykonatelny Platobny prikaz v najblizsi nasledujuci
Bankovy pracovny den.

Ak pri Trvalom prikaze a Automatickom prevode
uvediete platnost ukoncenia iny ako Bankovy pra-
covny defi, tento sa automaticky zrusi v definovany
den.

V zmysle legislativy (zdkon ¢. 563/2009, zakon ¢.
199/2004 ., zakon ¢.461/2003 a pod.) je banka pla-
titela povinna oznamit prijemcovi den, kedy odpisa-
la platbu tykajucu sa dane/colného dlhu/zabezpeky/
poistného a prispevkov na déchodkové poistenie,
poistného zdravotnym poistovniam z Uctu jej klien-
ta, z toho titulu mate pri Vasej platbe smerovanej
na Ucet prijemcu vedeného v inej banke tento Udaj
uvedeny v poli ,Ucel platby” v truktdre /DORRRR-
MM-DD/SP.

Platobny prikaz, ktorého ste inicidtorom, je mozné
odvolat najneskdr den pred splatnostou. Banka ne-
ruci za Uspesné odvolanie platobného prikazu ak
poziadavku o odvolanie uplatnite v der jeho splat-
nosti, pricom po jeho zUctovani je prevod neodvo-
latelny. Ak je prevod uz zrealizovany, m&zete poZia-
dat o jeho vratenie. V tomto pripade kontaktujeme
banku prijemcu a poZiadame ju o vratenie prevodu.
Akceptovanie poziadavky na vratenie prevodu v pl-
nej alebo zniZenej Ciastke alebo jej odmietnutie zo
strany zahranic¢nej banky Vam nasledne oznédmime
a zuctujeme pripadné poplatky zahrani¢nej banky
a nas poplatok v zmysle Cennika.

V pripade, Ze Vly ako Disponent predloZite Platob-
ny prikaz v prospech Uctu colného organu, ktorym
je colné riaditelstvo alebo colny urad, vedeného
v Statnej pokladnici, zasleme po spracovani prikazu
elektronické avizo o Uhrade zavazku prislusnému
colnému organu za podmienky, Ze ucet colného
organu mame pre tuto sluzbu zaevidovany. Sluzba
zasielania elektronického aviza o Uhrade zavazku
voci colnému Uradu Vam je poskytovana automa-
ticky a bezodplatne. Nezodpovedame za akukolvek
skodu, ktoru Vam spdsobime nedorucenim aviza
colnému organu.

SEPA- Europrevod sa realizuje na uUcet prijemcu
najneskdr v nasledujici Bankovy pracovny der po
prijati a jeho spracovani bankou (D+1), pricom pri-
jemca obdrzi aj ndzov Vasho Uctu za ucelom iden-
tifikovania prijatej platby. Prevody z inej banky su
zUctované a k dispozicii v prospech Vasho uctu v ten
isty Bankovy pracovny den, kedy su pripisané na nas
kliringovy technicky ucet (neplati v pripade sviatku
v SR, kedy su pripisané na uUcet prijemcu v nasledu-
juci Bankovy pracovny den). SEPA-Europrevod rea-
lizovany medzi Uc¢tami vedenymi v nasej banke sa
uskutocni v priebehu bankového pracovného dna.
V zmysle legislativy (zakon ¢. 563/2009., zdkon ¢.
199/2004., zékon ¢.461/2003 a pod.) je banka pla-
titela povinna oznamit prijemcovi den, kedy odpisa-
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la platbu tykajucu sa dane/colného dlhu/zabezpeky/
poistného a prispevkov na déchodkové poistenie,
poistného zdravotnym poistovniam z uctu jej kli-
enta, z toho titulu mate pri Vasej platbe obdZanej
z inej banky tento udaj uvedeny v poli , U¢el platby”
v Strukttre /DORRRR-MM-DD/SP.

SEPA-Europrevod zo zahranicia alebo tuzemska vy-
kondme v prospech bezného Uctu alebo v prospech
vkladového uctu, ak v osobitnych obchodnych
podmienkach pre vedenie vkladového Uctu nie je
uvedené inak. V zaujme rychleho a efektivneho vy-
konania prevodu Vam odporucame poskytnut svoj-
mu partnerovi — platitelovi Uplné a spravne Udaje
0 nazve a Cisle svojho Uctu v tvare IBAN, BIC-swif-
tovy kod nadej banky a iné Udaje, ktoré zabezpecia
bezproblémové vykonanie cezhrani¢ného prevodu.
SEPA-Europrevody doslé z inej banky prostrednic-
tvom kliringu realizujeme aj v prospech uctov v CM
a to bez obmedzenia na vysku sumy SEPA-Europre-
vodu. Uhradu v prospech Vasho G¢tu v cudzej mene
pripiseme kurzom podla Kurzového listka platnym
v Case spracovania prevodu, v pripade nadlimitnej
operacie individudlnym kurzom stanovenym ban-
kou (toto plati len do casu urc¢eného bankou, po
tomto case sa spracuju so Standardnym kurzom).
Pri prevodoch zaslanych s drfiom valuty v minulosti,
Vam Uctujeme prevod s pouzitim posledného plat-
ného kurzu zo dna valuty stanovenej zahrani¢nou
alebo tuzemskou bankou.

Ak si pred spracovanim prevodu v prospech alebo
na tarchu Vasho Uc¢tu s nami dohodnete kurz for-
mou spotového obchodu, prevod spracujeme do-
hodnutym kurzom. V pripade, Ze nebude s bankou
dohodnuty, tak prevod oznaceny ako Spot bude
zamietnuty.

V pripade prijatia SEPA-Europrevodu zo zahrani¢-
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu
v prospech zruSeného, nespravneho alebo neexis-
tujuceho Uctu prijemcu, bude prevod vrateny do
banky prikazcu.

6.2.33. Pre SEPA-Euro prevod medzi Vasim uctom a uctom

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

vedenym v inej banke so sidlom v SR, ktord nie je
Ucastnikom clearingu v SR, sa vztahuju rovnaké za-
sady a podmienky ako pri SEPA-Europrevode reali-
zovanom mimo SR.

SEPA inkaso

SEPA inkaso sa vykondva vylu¢ne v mene EUR, pri-
¢om beZny Ucet inkasanta alebo platitela méze byt
aj v CM.

SEPA inkaso typu CORE mdze byt realizované medzi
spotrebitelom a spotrebitelom/pravnickou osobou,
pri¢com pri tomto type inkasa nie je stanovené strikt-
né uplathovanie frekvencie opakovaného inkasa.
SEPA inkaso typu B2B moézZe byt realizované len
medzi pravnickymi osobami a pri tomto type opa-
kovaného inkasa je stanovené striktné uplatiiovanie
frekvencie inkasa (t.J. FRST, RCUR, LAST).

My sme zaviedli tri zakladné typy ochrany bezné-
ho Uctu voci SEPA inkasu vo forme zablokovaného
Uctu, podmienecne chraneného Uctu a otvoreného
Uctu. Ak nepoziadate o konkrétny typ ochrany uctu,
Va3 Ucet je automaticky podmienecne chraneny.
Podmienecne chraneny Ucet znamena, ze z Vasho
bezného uctu bude zrealizovany prevod v ramci

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

SEPA inkasa iniciovaného prijemcom inkasa (inka-
santom) na zaklade Vami udeleného Mandatu na
vykonanie jednorazového inkasa alebo opakované-
ho inkasa.

My Vas budeme vopred o SEPA inkase informovat

formou notifikacie, pokial:

a) sme Vam na Ucte na Vas podnet uz vopred ne-
zadali autorizaciu na inkaso na zaklade Vasej
poziadavky o zadanie autorizacie na inkaso voci
prislusnému inkasantovi a sucasne

b) ide o jednorazovy alebo prvy prevod zo SEPA
inkasa.

Zablokovany ucet znamena, ze Vas ucet je bloko-
vany voci SEPA inkasu a akékolvek SEPA inkaso pri-
chadzajuce na Vas ucet bude odmietnuté, pokial si
ho minimalne jeden pracovny deri pred dfiom splat-
nosti SEPA inkasa neodblokujete po obdrzani nasej
notifikacie o doSlom jednorazovom alebo prvom
opakovanom inkase. Ak ste podnikatelom/prav-
nickou osobou, podmienkou na vykonanie inkasa
je vzdy zaloZenie autorizacie na inkaso pre dané-
ho inkasanta z Vasho podnetu. V pripade zrusenia
alebo akychkolvek zmien mandatu v konkrétnom
SEPA inkase typu CORE alebo B2B ste povinni nas
informovat. V opacnom pripade nebudeme zodpo-
vedat za chybné vykonanie alebo nevykonanie inka-
sa z dévodu nesuladu udajov v mandate udelenom
inkasantovi s prislusnou autorizaciou na inkaso za-
danou na Vasom ucte.
Otvoreny ucet (mozny len pri inkase typu CORE
a len na ak ste spotrebitelom) znamena, Ze z Vasho
Uctu zrealizujeme kazdy prevod na zaklade SEPA in-
kasa bez obmedzenia a nezasielame Vam notifika-
ciu o obdrzani SEPA inkasa.
Vy mbZete poziadat o zmenu typu ochrany bezné-
ho uc¢tu na zaklade Ziadosti podanej v obchodnom
mieste banky alebo cez urceny kandl NB alebo In-
biz, ktorych ste uzivatelom. Prostrednictvom Inbiz
mozete zmenit typ ochrany bezného Uctu iba na
podmienecne chraneny alebo zablokovany.
Realizacia jednorazového SEPA inkasa:
O jednorazovom SEPA inkase Vas budeme vopred
informovat formou notifikacie v pripade zabloko-
vaného alebo podmienec¢ne chraneného Gctu voci
SEPA inkasu (t.j. bez existencie autorizacie pre da-
ného inkasanta na Vasom ucte). Ak jednorazové in-
kaso nebude z Vasej strany podla bodu 6.3.12. od-
volané a ste spotrebitelom, SEPA inkaso typu CORE
bude realizované v defi jeho splatnosti.
Realizacia opakovaného SEPA inkasa
Ak ide o prvé z opakovaného SEPA inkasa, my Vas
budeme vopred o SEPA inkase informovat formou
notifikacie v pripade, Ze Vas (cet je blokovany ale-
bo podmienecne chraneny voci inkasu (bez existen-
cie autorizacie na inkaso pre daného inkasanta na
Vasom Ucte). Ak ide o dalSie z opakovaného SEPA
inkasa, notifikacia uz nebude zasielana. Ak opako-
vané SEPA inkaso nebolo z Vasej strany podla bodu
6.3.12. odvolané a ste spotrebitelom, SEPA inkaso
bude realizované v den jeho splatnosti a v pripade
prvého opakovaného inkasa bude na Vasom Ucte
automaticky zriadena autorizacia na inkaso pre da-
ného inkasanta (netyka sa podnikatela/pravnickej
osoby), o ¢om Vam bude zaslana notifikacia.

SEPA inkaso vykonané s oznacenim, Ze ide o po-

sledné inkaso a ste spotrebitelom, automaticky zru-
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§f zriadenu prislusnu ,, Autorizaciu na inkaso” pre
daného inkasanta. O tejto skutoc¢nosti Vas neinfor-
mujeme formou notifikacie.
SEPA inkasa nerecykluju, pricom inkasa v ramci
banky sa opakovane pokusaju spracovat v priebe-
hu dna jeho splatnosti. Pri inkase mimo banky ste
zodpovedny za zabezpecenie dostatku financnych
prostriedkov na VaSom beZnom Ucte najneskor do
ukoncenia bankového dna predchadzajuceho driu
splatnosti SEPA inkasa, v opacnom pripade bude
SEPA inkaso odmietnuté.
Notifikacia Vém bude zaslana najneskér nasleduju-
ci Bankovy pracovny der po obdrzani SEPA inkasa.
SEPA inkaso je mozné odvolat najneskér do 20,00
h v posledny Bankovy pracovny den pred jeho splat-
nostou.
VYy ako platitel méate pri SEPA inkase typu CORE pra-
Vo)
a) dat Nam pokyn na obmedzenie SEPA inkasa len
do urcitého limitu alebo zaroven zamedzenie SEPA
inkasa len pre konkrétnych inkasantov, ak ste spot-
rebitelom,
b) dat Nam pokyn na zablokovanie akychkolvek
SEPA inkds z Vasho uctu, alebo
) dat Nam pokyn na povolenie SEPA inkas pricha-
dzajucich od jedného alebo viacerych blizsie urce-
nych prijemcov s obmedzenim na vysku limitu (ten-
to sa nesmier rovnat 0) pre daného inkasanta alebo
aj periodicitu so stanovenim povoleného poctu in-
kas v ramci periodicity.
Vly ako platitel mate pravo na Refundaciu nasledovne:
a) pri Refundacii uplatnenej v pripade autorizo-
vaného SEPA inkasa typu CORE v termine do
8 tyzdnov od odpisania platby z Vasho uctu
a sucasne jej pripisania na Ucet inkasanta, mate
ndrok na okamzité vratenie platby bez udania
dovodoy;
b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautorizo-
vaného SEPA inkasa typu CORE v termine do
13 mesiacov od odpisania platby z Vasho uctu
a sucasne jej pripisania na Ucet inkasanta, mate
ndrok na vratenie platby na zaklade vykonané-
ho Setrenia. My uplatriujeme postup reklamac-
ného konania v zmysle VOP a v pripade zistenia
chyby vykondme opravu. My nezodpovedame
za dobsledky, ktoré Véam vzniknu vo vztahu k in-
kasantovi v pripade vykonania refundu inkasa
na zéklade Vasej Ziadosti.
Pri SEPA inkase typu B2B nemate ndrok na refunda-
ciu.
Ak ste v pozicii inkasanta, SEPA inkaso méZete ini-
ciovat v prospech Vasho bezného Uctu, pricom ste
povinny informovat o realizovanom inkase platitela
minimalne 14 dni pred jeho splatnostou (ak ste sa
nedohodli na inej lehote).
SEPA inkaso mézete odvolat najneskér do 20,00 h
v posledny Bankovy pracovny deri pred jeho splat-
nostou.
Z titulu naroku platitela ohladne refundovania aj po
jeho splatnosti sa ako inkasant zavazujete, Ze v pri-
pade Vasho zruseného uctu v momente splatnosti
refundu, uhradite refundované inkaso banke sp6-
sobom dohodnutym s bankou.
My zabezpecime vykonanie SEPA inkasa v den
splatnosti (Standardne ihned po otvoreni banko-
vého diia s vynimkou SEPA inkas pre niektorych
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inkasantov) z uctu platitela vedeného v nasej ban-
ke alebo v inej banke v ramci SEPA krajin na za-
klade Vasho Prikazu na SEPA inkaso predlozené-
ho prostrednictvom nasej banky. Ak ste v pozicii
inkasanta, inkaso realizované mimo banky bude
zUc¢tované na Vasom Ucte v den splatnosti v ramci
vecerného spracovania.
Banka si vyhradzuje pravo upravit splatnost Vasho
SEPA inkasa, ak tato nezodpovedala pravidlam defi-
novanym pre splatnost SEPA inkasa s prihliadnutim
na cutofftime stanoveny v nasej banke pre vypocet
najneskorsej pripustnej splatnosti SEPA inkasa. Toto
pravo sa vztahuje aj na inkasa realizované z TP na
SEPA inkaso, kedy sa SEPA inkaso generuje v inter-
vale definovanom klientom a nasledne je jeho splat-
nost ur¢ena bankou.
Na SEPA inkasa realizované v ramci banky sa vzta-
huje rovnaky cutofftime ako pri SEPA inkasach rea-
lizovany cez slovensky kliring.
Inkasantom v rdmci SEPA inkasa moZete byt len
v pripade, ak mate prideleny identifikator inkasanta
— CID (Creditor Identifier) z registra CID vedeného
v NBS a méate s bankou uzatvorend zmluvu o vyko-
ndvani SEPA inkasa. Ak CID eSte nemate prideleny
a spliate podmienky na inkasanta prostrednictvom
nasej banky, na zaklade Vasej poZiadavky zaslanej
na osobitnom formulari v elektronickej forme (Ex-
cel) na pobocku, Vam zabezpecime pridelenie CID.
Pri prikazoch na SEPA inkasa typu CORE obdrza-
nych v centradlnom systéme banky v deri D do 11.30
hod. (SEPA inkasa smerované v ramciSR)/7:30 hod.
(SEPA inkasa smerované mimo SR) je akceptovana
splatnost inkasa:
a) pri jednorazovom alebo pri prvom v rémci opako-
vaného SEPA inkasa najneskor 5 Bankovych pracov-
nych dni, t.j. D+5 (vratane)
b) pri druhom a dalsich v rdmci opakovaného SEPA
inkasa najneskoér 2 Bankové pracovné dni, t.j. D+2
(vratane)
Pri prikazoch na SEPA inkasa typu B2B obdrzanych
v centralnom systéme banky v defi D do 11.30 hod.
(inkasa smerované v rdmciSR)/8:30 hod. (SEPA in-
kasa smerované mimo SR) je akceptovana splatnost
inkasa predloZzeného do banky vzdy najneskor 1
Bankovy pracovny den pred poZadovanou splatnos-
tou, t.j. D+1 (vratane). V pripade nedodrzania vys-
Sie uvedenych cutofftime automaticky posunieme
splatnost SEPA inkasa.
Pri kazdom SEPA inkase Nam Vy ako inkasant za-
Slete informacie suvisiace s Mandatom a My tieto
informacie postupime poskytovatelovi platobnych
sluZieb platitela pri kazdom SEPA inkase. Ak tieto
informacie nie su sucastou Vasho SEPA inkasa ste
Nas povinny v predstihu informovat, v ktorom sym-
bole (variabilny, Specificky) budete uvadzat referen-
ciu Mandatu (UMR — Unigue Mandate Reference)
pri Vami predkladanych inkasach.
Podmienkou vykonania SEPA inkasa je v¢asné odo-
vzdanie podkladov potrebnych na vykonanie. Prikaz
na SEPA inkaso musi okrem naleZitosti uvedenych
v ¢lanku 6.3.21 spliat aj nasledovné:
(@) nazov platobnej sluzby, ktord poZzadujete vyko-
nat (napr. Prikaz na SEPA inkaso);
(b) suhlas na vykonanie prikazu na SEPA inkaso
formou podpisu podla aktudlneho Podpisového
vzoru k Uctu (vratane peciatky) alebo elektro-
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nického podpisu (pri platbach cez NB, BB, Mul-
tiCash alebo Inbiz);

(c) miesto a datum vystavenia prikazu na SEPA in-
kaso; datum nesmie byt vy3si ako datum pred-
loZenia prikazu u nas;

(d) citatelnost, spravnost a Uplnost;

(e) Ucel a kategoria ucelu inkasovania — ak su vy-
plnené, musia sa nachddzat aj v ¢iselniku ISO
kodov, inak bude SEPA inkaso odmietnuté.

Povinné Udaje Prikazu na SEPA inkaso Vami pred-

kladaného v XML formate:

a) CID (identifikator kreditora)

b) referencia Mandatu (UMR — Unique Mandate
Reference), ktoru ste pridelili platitelovi a ktoru
budete pouzivat pri kazdom SEPA inkase. Nie je
mozné pouzit rovnakli UMR na prvé SEPA inka-
so (t.j. s frekvenciou FRST), ak predtym bolo zre-
alizované jednorazové SEPA inkaso (t.j. s frek-
venciou OOFF) s touto UMR.

€) ndzov prijemcu

d) IBAN prijemcu

e) IBAN platitela

f) nazov platitela, ak je k dispozicii

g) swiftovy kéd-BIC banky prijemcu (povinny pri
SEPA inkase v pripade, ak banka platitela nie je
20 SR)

h) suma v EUR

i) typ schémy SEPA inkasa (Core/B2B)

j) frekvencia inkasa (jednorazové-OOFF, prvé pri
opakovanom FRST, druhé a dalSie pri opakova-
nom RCUR, posledné pri opakovanom FNAL).
V pripade jeho nevyplnenia automaticky sa in-
kaso bude povazovat za RCUR

k) datum podpisu Mandatu, v pripade ak bol
Mandat udeleny po 31.1.2014. V pripade jeho
nevyplnenia automaticky dopinime datum
31.1.2014

[) splatnost inkasa. V pripade jej nevyplnenia ale-

bo nespravneho vyplnenia urci banka v sulade

s bodom 6.3.18

povodnd referencia Mandatu, v pripade pre-

vzatia Mandatu novym prijemcom (povinny len

v pripade jej zmeny)

n) poévodny CID, v pripade prevzatia Mandatu no-
vym prijemcom (povinny len v pripade jej zme-
ny)

0) informacia pre platitela, v pripade, ak je poza-
dovana klientom.

p) referencia prijemcu alebo symboly (ak st uve-
dené oboje, tak sa do banky platitela prenesu
symboly)

Pre SEPA inkaso voci u¢tom vedenym v inej banke

so sidlom v SR, ktord nie je Ucastnikom clearingu

v SR, sa vztahuju rovnaké zasady a podmienky ako

pri SEPA inkase voci U¢tom vedenym mimo SR.

O odmietnuti inkasa ste bankou notifikovany s do6-

vodom odmietnutia, vyjadreného existujucim 1SO

kddom. Ak ste uzivatelom sluzby Internet banking,

Biznis banking, Multicash alebo Inbiz, informujeme

Vas o inkase odmietnutom zo spracovania len elek-

tronickou formou. Ak ste uZivatelom Internet ban-

king, informaciu o odmietnuti prevodu obdrZite a

do Schranky sprav. Ak ste uzivatelom sluzby Inbiz,

informujeme Vas o odmietnuti inkasa v sekcii “Od-
mietnuté transakcie” alebo zaslanim notifikacie, ak
si takuto sluzbu zaktivujete. Ostatni klienti st infor-
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movani SMS spravou na ¢islo mobilu alebo e-ma-
ilovou spravou na e-mailovd adresu, ktord mame
k dispozicii v naSom systéme; klienti bez tychto kon-
taktov su informovani papierovym avizom.
Podmienkou pre zrealizovanie SEPA inkasa typu
B2B je existencia autorizacie na inkaso pre konkrét-
neho inkasanta na Ucte platitela.

Non-SEPA prevod

Non-SEPA prevodom sa rozumie bezhotovostna

platobna operacia:

a) Prevod v CM v rdmci a mimo EU a EHP (okrem
prevodov v ramci VUB, a.s.)

b) Prevod vykondavany v EUR mimo krajin EU a EHP

¢) Prevod v EUR vykonavany mimo VUB v rdmci EU
a EHP nesplnajuci podmienky SEPA-Europrevo-
du

d) Urgentny prevod vykonavany v EUR a CM v ramci
a mimo EU a EHP (okrem prevodov v réamci VUB,
a.s.)
Non-SEPA prevod vykondvame len z bezného Uctu
na zaklade Vami vyplneného Platobného prikazu
predloZeného v pobocke na tlacive Platobny prikaz,
na nami akceptovanych tlacivach alebo zadaného
elektronickou formou. Nepreberdme pisomné Pla-
tobné prikazy dorucené postou, pokial nie je s Vami
dohodnuté inak.

Povinné nalezitosti Platobného prikazu ku Non-SE-

PA prevodu su:

a. menaasuma

b. typ platby

c. poplatky plati

d. platitel — pri elektronicky zaddvanom Platob-

nom prikaze Udaj nevyplfujete, je vygenerova-

ny automaticky aplikaciou NB

¢islo uctu platitela

prijemca

Cislo uctu prijemcu — pri prevodoch v mene EUR

do krajin EU a EHP uvadzajte ¢islo uctu vzdy

v tvare IBAN, pri ostatnych prevodoch uvedte

tiez IBAN, ak ho mate k dispozicii (pri prevode

sekom sa pole nevypliiuje)

h. BIC-SWIFT-ovy kod banky prijemcu v tvare 8 ale-
bo 11 znakov, ak banka prijemcu nema SWIFT-
ovy kéd, uvadzajte presny nazov a adresu banky
(pri prevode Sekom sa pole nevypliuje)

i. Ucel platby — informacia pre prijemcu, do zahra-
nic¢ia uvadzajte v cudzom jazyku

Pri Non-SEPA prevode finan¢nych prostriedkov ste

povinny nam ako devizovému miestu oznamovat

Udaje v rozsahu a za podmienok podla Devizového

zakona.

Cut-off casy predloZenia Platobného prikazu:

— do 15.00 hod. na vykonanie Standardného
prevodu v den predloZenia Platobného prikazu
predloZeného elektronicky;

— do 14.00 hod. na vykonanie Standardného
prevodu v den predloZenia Platobného prikazu
predloZzeného na pobocke;

— do 15.00 hod. na vykonanie Platobného prika-
zu formou urgentného prevodu v EUR v rdmci
krajin EU a EHP do béank zapojenych v Target2
v den predlozenia Platobného prikazu predloze-
ného elektronicky;

— do 14.00 hod. na vykonanie Platobného prika-

Q —~+o
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zu formou urgentného prevodu v EUR v ramci
krajin EU a EHP do bank zapojenych v Target2
v den predloZenia Platobného prikazu predloze-
ného na pobocke;
— do 11.00 hod. na vykonanie urgentného prevo-
du v mene EUR do bank, ktoré nie su zapojené
v Target2 alebo su mimo EU a EHP a v CM v den
predloZenia Platobného prikazu.
Spravne a Citatelne vyplneny Platobny prikaz bez
uvedenia Datumu splatnosti predloZeny do cut-off
¢asu podla bodu 6.4.4, a pokial bola riadne preuka-
zana Vasa identita, spracujeme v Bankovy pracovny
deni jeho predloZenia. Platobny prikaz predloZzeny
po stanovenom cut-off case moézeme spracovat
v defi predlozenia, najneskor v nasledujuci Bankovy
pracovny den pri Standardnom prevode vzdy v na-
sledujuci Bankovy pracovny den, pri urgentnom
prevode so zachovanim poévodného typu prevo-
du. Vas Ucet je zataZeny v Bankovy pracovny def
spracovania Platobného prikazu. Ak na Platobnom
prikaze uvediete Datum splatnosti, prostriedky od-
piseme z Vasho uctu v den podla Datumu splatnos-
ti. Datum splatnosti méze byt pre vybrané formy
zadania Platobného prikazu maximalne 100 kalen-
darnych dni dopredu, niektoré aplikacie umoziuju
elektronicky zadat Platobny prikaz so splatnostou
max.30 kalendarnych dni dopredu. Platobny prikaz
s Datumom splatnosti nepracovného dia spracuje-
me v najblizsi Bankovy pracovny den.
Za spravnost Udajov na Platobnom prikaze zodpo-
vedate V. Ak Platobny prikaz neobsahuje povinné
ndleZitosti, pripadne mame odbvodnené pochyb-
nosti o identite platitela, tento vykonat odmietne-
me a vratime Vam ho ako nevykonatelny. Nezod-
poveddme za Skody, ktoré vzniknd Vam alebo inym
osobam z dévodu vratenia nevykonatelného Pla-
tobného prikazu a za Skody vzniknuté z nespravne
vyplneného alebo sfalSovaného Platobného prika-
ZU.
Spracovanie Platobného prikazu je podmienené
volnymi finan¢nymi prostriedkami na Vasom ucte
uvedenom v Platobnom prikaze, t. j. na hodnotu
prevodu, nasho poplatku, poplatku za urgentny
prevod v pripade urgentného prevodu a poplatkov
inych bank v pripade pokynu OUR. V pripade nedo-
statku volnych finan¢nych prostriedkov na Vasom
Ucte k zadanému Non-SEPA prevodu po ukonceni
aktuadlneho Bankového pracovného dria bude Pla-
tobny prikaz po overeni zostatku po 12:00 hod. na-
sledujuceho Bankového pracovného dna zruseny.
V pripade nedostatku volnych finan¢nych prostried-
kov na Vasom Ucte k zadanému urgentnému pre-
vodu do Cut-off ¢asov stanovenych na predloZenie
Platobného prikazu (Cut-off ¢asy su uvedené v od-
seku 6.4.4. VOP) bude po overeni zostatku po tom-
to Case Platobny prikaz zruseny.
Notifikaciu o zrusenych prevodoch Vam zasleme
podla formy nastavenia do schranky sprav, for-
mou SMS, na e-mailovu adresu alebo postou, v In-
biz v sekcii “Odmietnuté transakcie”; v notifikacii
uvedieme dovod nespracovania prevodu. Pri zruse-
nych prevodoch z dévodu nedostatku finan¢nych
prostriedkov Vam zuctujeme poplatok za zrusenie
Platobného prikazu podla Cennika.
Informaciu o zruseni Platobného prikazu s uvede-
nim dévodu nespracovania prevodu a vysky zucto-
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vaného poplatku za zrusenie Platobného prikazu
podla Cennika uvedieme aj vo vypise k Vasmu uctu.
Finan¢né prostriedky uctujeme na tarchu Vasho
Uc¢tu kurzom podla Kurzového listka platnym v ¢ase
predloZenia Platobného prikazu aj v pripade, ak ste
Platobny prikaz predloZili po cut-off ¢ase. Ak na Pla-
tobnom prikaze uvediete iny Datum splatnosti, ako
je den predloZenia Platobného prikazu, finan¢né
prostriedky Uctujeme na tarchu Vasho uctu prvym
kurzom platnym v dert Datumu splatnosti. Ak u¢-
tujeme prostriedky z Vasho Gctu v iny den ako je
den predloZenia, napr. z dévodu nezabezpecenych
financnych prostriedkov, pri spracovani pouZijeme
prvy platny kurz v aktudlny Bankovy pracovny deri.
Pri Nadlimitnej operacii Non-SEPA prevodu s kon-
verziou (vymenna operdacia nad hodnotu stanovenu
bankou, kde mena uctu platitela je r6zna od meny
prevodu) pouZzijeme nami urceny individualny kurz
platny v case spracovania prevodu, podla aktual-
neho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhradzu-
jeme si pravo stanovit termin a ¢asovu lehotu pre
zrealizovanie Nadlimitnej operdcie. Za Nadlimitnu
operaciu nezuctovanu z titulu nedostatku financ-
nych prostriedkov na vasom ucte na jej vykonanie,
alebo zrusenu z Vasho podnetu po stanoveni indi-
vidualneho kurzu zo strany banky sme opravneni
Uctovat sankcny poplatok. Kazdy Platobny prikaz
sa za Ucelom posudenia nadlimitnej operacie hod-
noti samostatne. V pripade, ze periazné prostried-
ky z Nadlimitnej operacie Non-SEPA prevodu budu
z akéhokolvek doévodu vratené na Ucet Platitela,
Platitel berie na vedomie, Ze pévodna suma Nadli-
mitnej operdcie Non -SEPA prevodu a suma vratenej
transakcie mézu byt rozdielne.
Ak si s nami dohodnete kurz, uvediete v Platobnom
prikaze do pola Pozndmka alebo do pola Nepovin-
né instrukcie pre banku, pripadne do pola , Osobit-
né instrukcie pre banku” slovné spojenie ,FX ob-
chod”, resp. v Platobnom prikaze oznacite moznost
spotovy obchod. Oznaclenie prevodu tymto spdso-
bom zabezpeci spracovanie prevodu podla Vami
dohodnutych podmienok.

Prevod vykondame podla Vasej inStrukcie v Platob-

nom prikaze:

—  SWIFT-om zaslanym na banku prijemcu alebo
koreSpondencnu banku;

— bankovym sekom, ktory zaSleme doporucenou
postou do zahranicia na adresu prijemcu alebo
na poziadanie odovzdame priamo Vam, resp.
zasleme na korespondencnu banku SWIFT-ovou
spravou Ziadost o vystavenie Seku. Pri prevode
sekom polia Cislo U¢tu prijemcu, Nazov banky
prijemcu a BIC-swiftovy kéd banky prijemcu ne-
vyplhajte.

— Ak nie je na Platobnom prikaze vyznacena ziad-
na z moznosti, Platobny prikaz vykondme SWIF-
T-om.

Na Platobnom prikaze mate moznost jednou z niz-

Sie uvedenych doloZiek urcit typ prevodu, a to na-

sledovny:

(@) urgentny prevod — prevod zrealizovany SWIFT-
om s valutou aktualneho Bankového pracovné-
ho dna v Den splatnosti, v ktorom kore$pon-
dencna banka alebo banka prijemcu disponuje
prostriedkami pre prijemcu v der spracovania
Platobného prikazu; okrem Standardného po-
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platku v tomto pripade Uctujeme aj poplatok za
urgentny prevod. Poplatok za urgentny prevod
je zuc¢tovany na tarchu Vasho uctu aj v pripade
inStrukcie k poplatkom BEN. Na uskuto¢nenie
urgentného prevodu je potrebné predlozit Pla-
tobny prikaz v cut-off ¢ase uvedenom v bode
6.4.4. Urgentny prevod zrealizujeme ak su spl-
nené vsetky podmienky zo strany klienta a zo
strany banky. Formou urgentného prevodu cez
siet SWIFT a systém TARGET2 vykondvame aj
prevody v mene EUR s valutou aktudlneho Ban-
kového pracovného dna do inych bank v SR a to
vzdy s instrukciou k poplatkom SHA. Urgentné
prevody v menach AUD, JPY, TRY, RON, CHF,

RUB a HRK nevykondvame.

Standardny prevod — prevod zrealizovany Stan-

dardne SWIFT-om, pri ktorom koreSpondenc-

nd banka alebo banka prijemcu disponuje
prostriedkami pre prijemcu s valutou maximal-
ne + 2 Bankové pracovné dni odo dna prijatia

a spracovania platobného prikazu, najneskér

do 5 Bankovych pracovnych dni odo dna prija-

tia a spracovania platobného prikazu (D+4).

Ak nie je na Platobnom prikaze vyznacena Ziadna

z moznosti, Platobny prikaz je vykonany typom

Standardny prevod. Deri valuty stanovujeme s ohla-

dom na sviatky prislusnych mien podla kalendara

sviatkov. Platobné prikazy bankovym Sekom vyko-
ndme vzdy ako Standardny typ prevodu dohodnu-
tym spbsobom so zahrani¢nou bankou, resp. podla

Vasej poziadavky.

Urcite, ktora strana plati poplatky tuzemskych a za-

hrani¢nych bank a vyberdte z moznosti:

— SHA —nase poplatky platite Vy, poplatky kores-
pondencnych bank a banky prijemcu znasa pri-
jemca prevodu. Prevod so zadanou instrukciou
k poplatkom SHA moze byt zniZzeny o poplatky
korespondencnych bank a banky prijemcu,

— OUR - nase poplatky, poplatky koreSpondenc-
nych bank a banky prijemcu platite Vy. Prevod
so zadanou instrukciou k poplatkom OUR bude
pripisany v celej cCiastke.

Prevody s pokynom OUR vykondvame nasle-
dovne:

- Standardné prevody v mene EUR do krajin EU
a EHP s instrukciou k poplatkom OUR bez kon-
verzie na VaSom ucte zmenime pri spracovani
instrukciu k poplatkom z OUR na SHA,

— v menéch krajin EU a EHP (okrem meny EUR
s blizsie Specifikovanymi podmienkami v pred-
chadzajucej odrazke) s instrukciou k poplatkom
OUR do krajin EU a EHP (vratane Slovenskej re-
publiky) a do Svajciarska Gctujeme spolu s pre-
vodom na tarchu Vasho uctu garantovany OUR
poplatok bez dodatocného zlctovania poplat-
kov inych bank,

— v ostatnych menach mimo krajin EU a EHP a pri
mendch krajin EU a EHP zasielanych mimo krajin
EU a EHP a Svaj¢iarska mozu byt zi¢tované po-
platky inych bank za instrukciu OUR aj dodatocne,

— BEN — naSe poplatky, poplatky koreSpondenc-
nych bank a banky prijemcu znasa prijemca
prevodu. Prevod so zadanou instrukciou k po-
platkom BEN mé&Ze byt zniZzeny o nase poplatky
a o poplatky koreSpondencnych bank a banky
prijemcu.
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Prevody s pokynom BEN vykonavame nasledovne:
— v menach EUR, CZK, DKK, GBP, HRK, HUF, CHF,
NOK, PLN, RON a SEK (dalej len meny krajin EU
a EHP) do krajin EU a EHP (vratane Slovenskej
republiky) s instrukciou k poplatkom BEN bez
konverzie na Vasom Ucte zmenime pri spraco-
vani instrukciu k poplatkom z BEN na SHA,
— v menach krajin EU a EHP do krajin EU a EHP
(vratane Slovenskej republiky) s inStrukciou
k poplatkom BEN s konverziou na Vasom ucte
vykoname s pokynom BEN,
— menach AUD, CAD, JPY, RUB, TRY a USD (da-
lej len ostatné meny mimo krajin EU a EHP) do
a mimo krajin EU a EHP a v mene CHF mimo
krajin EU a EHP vykonavame bez zmeny instruk-
cie k poplatkom.
Ak nie je na Platobnom prikaze ur¢ena ziadna in-
Strukcia k poplatkom, Platobny prikaz vykoname
s instrukciou k poplatkom SHA.
Ak poziadate o odvolanie Platobného prikazu, po-
stupujeme nasledovne:
(a) Platobny prikaz je mozné odvolat najneskér 1
Bankovy pracovny den pred datumom splat-
nosti, inak v den splatnosti Ucinnost odvolania
Platobného prikazu zavisi od Stadia spracovania
prevodu a technickych moznosti zastavenia ale-
bo prerusenia procesu spracovania
ak je uz prevod vykonany do zahranicia alebo
tuzemska (zUctovany z Vasho Uctu), mozete
poziadat o vratenie prevodu zo zahranicia ale-
bo tuzemska. V tomto pripade kontaktujeme
koreSpondenc¢nu banku alebo banku prijemcu
a poziadame ju o vratenie prevodu. Akcepto-
vanie poZiadavky na vratenie prevodu v plnej
alebo zniZenej Ciastke alebo jej odmietnutie zo
strany zahrani¢nej banky Vam néasledne ozna-
mime a zuctujeme pripadné poplatky zahranic-
nej banky a nas poplatok v zmysle Cennika;
ak prevod este nie je vykonany do zahranicia
alebo tuzemska, odvolame Platobny prikaz
a zasleme Vam Oznamenie o odvolani prevo-
du podfa Vasho nastavenia do schranky spray,
SMS, e-mailom. V pripade odvolania Platobné-
ho prikazu v den splatnosti zu¢tujeme poplatok
za zrusenie Platobného prikazu podla Cennika
a informujeme Vas notifikaciou podla nastave-
nej formy.
Ak nie je mozné zrealizovat zahrani¢ny platobny
prikaz k prevodu smerujuceho do banky prijemcu
v mene, ktorl poZadujete, a ktora je ind ako narodna
mena danej krajiny, alebo z inych dévodov a preka-
Zok na strane nadej banky, sme opravneni tento Pla-
tobny prikaz bez odkladu odmietnut bez Gctovania
poplatku voci Vdm. O odmietnuti Platobného prika-
zu Vas budeme informovat notifikaciou do schranky
sprdv, SMS spravou, e-mailom resp. pisomne postou
v lehotach podla pravnych predpisov.
Vase finan¢né zavazky vodi zahrani¢nému partne-
rovi mozete vysporiadat aj Sekom zo Sekovej knizky
vydanej k Vasmu beZznému uctu vystavenim Seku na
osobu/subjekt v zahrani¢i formou Vasho sukrom-
ného Seku. Nasledne na zaklade poZiadavky banky
prijemcu Seku o preplatenie Seku zabezpecime ove-
renie pravosti vystaveného Seku a zUctovanie jeho
sumy z Vasho Uctu u nas. Poplatky banky za prepla-
tenie Seku vzdy znasa prijemca Seku.
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V ramci Non-SEPA prevodov umoznujeme okrem
prevodov v EUR a zdkladnych cudzich menach aj
realizdciu v dalSich vybranych cudzich menach,
v ktorych mozete uhradzat r6zne prevody za tovar,
sluzby, mzdy, prispevky alebo dary takmer do ce-
lého sveta. Zabezpecime spracovanie platobného
prikazu v den predloZenia, ak ho predloZite v elek-
tronickej forme do 15.00 hod., alebo v papierovej
forme do 14:00 hod. v ktorejkolvek nasej pobocke.
Ak predloZite platobny prikaz po stanovenom case,
bude nami spracovany az nasledujuci Bankovy pra-
covny defi s kurzom dna spracovania — vybrana cu-
dzia mena/EUR. Informacia o fixnom kurze vybrana
cudzia mena/EUR platnom v aktudlny Bankovy pra-
covny den je k dispozicii v nasich pobockach. Tieto
prevody su spoplatnené v zmysle Cennika ako Non
SEPA prevod. Zoznam krajin s prislusSnou lokalnou
menou je k dispozicii na nasom Webovom sidle.
Vlyznacené meny musia mat konkrétne 3pecifické
nalezitosti, ktoré suvisia s lokalnou legislativou.

6.4.18. Platobny prikaz v mene HUF a JPY spracujeme v celej

sume zaokruhlenej matematicky na jednotky. Vas
Ucet bude zataZeny sumou po zaokruhleni.

6.4.19. V pripade Vasej poZiadavky na Specifické spracovanie

6.4.20.

6.4.21.

zahrani¢ného platobného prikazu (napr. Vase urce-
nie koreSpondencnej banky, uvedenie spotového,
forwardového alebo swapového obchodu a pod.)
kontaktujte ktortkolvek poboc¢ku VUB a.s., sluz-
bu Kontakt na cisle 0850 123 000 (zo zahranicia
+421248555970) alebo navstivte naSe webové si-
dlo www.vub.sk

Non-SEPA prevod zo zahranicia alebo tuzemska vy-
kondme v prospech bezného Uctu alebo v prospech
vkladového uctu, ak v osobitnych obchodnych
podmienkach pre vedenie vkladového Uctu nie je
uvedené inak. V zaujme rychleho a efektivneho vy-
konania prevodu Vam odporucame poskytnut svoj-
mu partnerovi — platitelovi Uplné a spravne Udaje
0 nazve a Cisle svojho Uctu v tvare IBAN, BIC-swif-
tovy kod nadej banky a iné Udaje, ktoré zabezpecia
bezproblémové vykonanie cezhrani¢ného prevo-
du. V pripade dostato¢nych udajov na Platobnom
prikaze zo zahranic¢nej alebo tuzemskej banky za-
bezpecime spracovanie prevodu v prospech Vasho
bezného uctu alebo vkladového uctu v deni valuty
— pripisania prostriedkov na nas ucet v zahrani¢ne;
alebo tuzemskej banke v pripade prijatia Platobné-
ho prikazu v nasej banke v cut-off ¢ase do 16,30
h. Ak platobny prikaz z dévodu zadanych udajov
nemoze byt spracovany v nasom bankovom systé-
me automaticky alebo bude prijaty zo zahranicnej
alebo tuzemskej banky po 16,30 h, spracujeme pre-
vod v prospech Vasho uctu v Bankovy pracovny den
prijatia, alebo v nasledujuci Bankovy pracovny den
s pdvodnou valutou.

Uhradu Vam pripiseme kurzom podla Kurzové-
ho listka platnym v case spracovania prevodu. Pri
prevodoch prijatych po 16,30 h, resp. zaslanych
s dnom valuty v minulosti, Vdm uctujeme prevod
s pouzitim posledného platného kurzu zo dna va-
luty stanovenej zahrani¢nou alebo tuzemskou ban-
kou. Pri nadlimitnej operacii Non-SEPA prevodu zo
zahranic¢ia alebo tuzemska s konverziou (vymen-
na operdcia nad hodnotu stanovenu bankou, kde
mena Uctu prijemcu je rézna od meny prevodu) po-
uzijeme nami urceny individualny kurz platny v ¢ase

6.4.22.
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.
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spracovania prevodu, podla aktudlneho vyvoja na
medzibankovom trhu.

V pripade prijatia Non-SEPA prevodu zo zahranic-
nej alebo tuzemskej banky na vykonanie prevodu
v prospech zruseného, nespravneho alebo neexis-
tujuceho Uctu prijemcu bude prevod vrateny do
banky prikazcu so zuc¢tovanim poplatkov v zmysle
Cennika.

Seky vystavené v zahraniéi

Seky nakupujeme a preberdame od Vés na nezavaz-
né vyplatenie len v tom pripade, ak su riadne Zi-
rované (v zmysle toho, na koho su vystavené) a su
vystavené podla podmienok Zmenkového a Seko-
vého zakona. V pripade, Ze Majitel nemoze prist
do banky, Sek podpiSe pred notdrom, ktory o tomto
Ukone spise zapisnicu. Nasledne mdze Sek v banke
predlozit spinomocnena osoba spolu so splnomoc-
nenim a notarskou zapisnicou.

Od fyzickych 0s6b nakupujeme bankové seky (Seky
vystavené bankami), na ktorych je mozné porovnat
zhodnost podpisu vystavcu Seku s prislusnym Pod-
pisovym vzorom vedenym u nas.

V pripade, Ze nie je mozné overit podpisy vystavitela
bankového Seku, moZzeme, na zéklade Ziadosti Vas
ako Majitela Seku, vykonat u vystavcu Seku overenie
jeho krytia SWIFT-ovou spravou za poplatok v zmys-
le nasho Cennika.

Bankové Seky, na ktorych nie je mozné overit vysta-
vitela Seku a Seky vystavené fyzickymi osobami, pre-
berdme len na nezavazné vyplatenie, v zmysle bodu
6.5.9 tychto Podmienok. Pri nezdvdznom vyplateni
Seku je ich hodnota vyplatena Vam ako Majitelo-
vi Seku az po uhradeni Seku zahrani¢nou bankou
a moze byt znizena o poplatok prislusnej zahranic-
nej banky.

Uhrady za 3eky prijaté na nezavazné vyplatenie
v CM v protihodnotach nad nami ur¢end hranicu
(nadlimitné operdcie) budu vyplatené s individual-
nym kurzom, ktory stanovime.

Seky vyplacame len ich Majitelom za predpokladu,
Ze Majitela Seku je mozné overit. Majitel 3eku je
osoba, na ktoru je $ek vystaveny alebo prevedeny
Zirovanim a ktora dostato¢ne preukéze svoju iden-
titu.

Od pravnickych oséb 3eky nakupujeme alebo pre-
berdme Seky na nezavazné vyplatenie len v pripade,
Ze mate u nas vedeny Ucet.

Od tuzemcov a cudzozemcov nakupujeme cestov-
né Seky, ktorych nakup je podmieneny zhodnostou
prvého a druhého podpisu (podla potreby aj preu-
kazanim predajného listu).

Seky vyplacame len v pripade, Ze zahrani¢na ban-
ka neuplatni storno hodnoty Sekov. Tato podmien-
ka uvedend na nasom Potvrdeni o prevzati Sekov
vyjadruje povinnost Majitela Sekov vratit hodnotu
vyplatenych Sekov, a to kedykolvek, pokial je Se-
kovnik opravneny na zaklade prava alebo zvyklosti
platobného miesta stornovat Uhradu 3ekov alebo
pozadovat jej vratenie.

V pripade, Ze bola hodnota sekov po nasom vy-
plateni nasledne vypldcajicou bankou stornovana,
zavazujete sa, ako Majitel Seku, uhradit ndm vypla-
tenu ciastku, vratane suvisiacich vyloh a to tak, ze
davate suhlas Bankovym inkasom zapocitat dlznu
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6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Ciastku na Vas Ucet vedeny u nas alebo prevediete
Uhradu dIznej sumy do 30 dni od datumu odoslania
nasej vyzvy na Uhradu

Spravy o zuctovani a oprava chybného zuéto-
vania SEPA a Non-SEPA prevodov a inkas

V dohodnutych lehotach a dohodnutym sposo-
bom, uvedenym v Zmluve o Ucte Vas informujeme
o stave finan¢nych prostriedkov na ucte a o vyko-
nani platobnych operacii formou spravy o zuctova-
ni, spravidla vypisom z Gc¢tu minimalne raz rocne,
alebo k terminu uzatvorenia Uctu. Sme opravneni
zIucit zasielanie vypisov z vkladovych Uctov s vypis-
mi z beznych uctov, v rdmci sposobov dorucenia
a periodicity stanovenych v Zmluve o Ucte. Pri Ucte,
ktory ma viacero Maijitelov (fyzickych oséb), bude
VO vypise z Uctu uvedené meno toho Majitela, ktory
je vZmluve o Ucte uvedeny na prvom mieste.

V pripade ramcovej zmluvy Vas ako spotrebitela in-
formujeme o vykonani platobnych operacii podla
Zakona o platobnych sluzbach po prijati platobné-
ho prikazu, po vykonani platobnej operéacie alebo
minimalne raz mesacne.

Spravnost zostatku na Ucte k poslednému driu
v roku je potrebné ndm potvrdit v lehote 14 ka-
lendarnych dni po doruceni spravy o zuctovani,
alebo v tejto istej lehote uplatnit voci nam namiet-
ky. Spravnost zostatku sa povaZuje za potvrdenu
a schvalenu aj v takom pripade, ak v lehote podla
predchadzajlcej vety, nedostaneme od Vas Ziadne
potvrdenie alebo namietky. Tymto nie je dotknuté
Vase pravo uplatnit nasledne poZiadavku na odstra-
nenie nedostatkov v zu¢tovani.

Po doruceni spravy o zuctovani je potrebné, aby
ste bez odkladu skontrolovali nadvdznost zucto-
vania, spravnost stavu finan¢nych prostriedkov na
Ucte a spravnost vykonania prevodov a bez odkladu
nam oznamili chyby v zic¢tovani alebo nezuctovanie
vykonatelnych Platobnych prikazov. Chyby v zucto-
vani autorizovanej platobnej operécie, prip. jej ne-
zUc¢tovanie alebo neautorizovanu platobnu opera-
Ciu je potrebné nam oznamit spésobom uvedenym
v bode 9.4 najneskdr do 13 mesiacov odo diia odpi-
sania finan¢nych prostriedkov z Vasho platobného
Uctu alebo ich pripisania v prospech Vasho platob-
ného Uctu. Va3 podnet presetrime podla Reklamac-
ného poriadku a odstranime pripadné chyby, ktoré
sme sami sposobili, alebo zabezpec¢ime opravné
Uctovanie. V pripade Vam vzniknutej skody alebo
bezdbévodného obohatenia prijemcu a pri Urokoch
z omeskania uplathovanych voci Vam z titulu chyby
v zUctovani, ste povinny spolu s poZiadavkou o ich
kompenzaciu nam predloZit spolu s hodnovernymi
dokladmi o ich vzniku aj doklady o VaSom uhradeni
vzniknutej Skody za Ucelom ich posudenia.

V pripade Ziadosti platitela o vratenie financnych
prostriedkov autorizovanej platobnej operacii typu
inkaso, pri ktorom ste v pozicii platitela je potrebné
nam tuto predlozit do 8 tyzdriov odo dria odpisania
finan¢nych prostriedkov z Vasho uctu. Vas podnet
presetrime podla Reklamac¢ného poriadku a odstra-
nime pripadnu chybu, ktord sme spésobili.

Chybné zuctovanie zavinené z nasej strany opra-
vime bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ako sme
chybné zuctovanie zistili alebo sa o flom dozvedeli

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

6.6.11.

6.6.12.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

od Vas, pripadne od inej banky. Opravné Uctovanie
vykoname v prospech alebo na tarchu Vasho uctu.
Podla Zdkona o platobnych sluzbach musime vyko-
nat opravné zuctovanie na Vasu tarchu aj na za-
klade podnetu inej banky, ktora chybné zuctovanie
uskutocnila, o ¢om ste notifikovany na e-mail/SMS,
ak ho mame k dispozicii (v pripade automatizova-
ného spracovania Vas o uvedenom informujeme
prostrednictvom vypisu z Uctu). V ostatnych pripa-
doch prevody z podnetu inej banky nevykondvame
(okrem platobného prikazu na inkaso).
Zodpovedame za Skody, ktoré sme zavinili nesprav-
nym smerovanim Uhrady alebo inkasa do inej ban-
ky. Nezodpoveddame za Skody, ktoré Vam vzniknu
v inej banke nezuctovanim prevodu alebo inkasa
Vv jej automatizovanom systéme.
Nezodpovedame za chybné zlctovanie prevodu
alebo neautorizovaného inkasa VaSou vinou, ale
vynaloZime primerané Usilie a v spolupraci s ban-
kou prijemcu zabezpec¢ime sprostredkovanie Vasej
poziadavky o vratenie tohto prevodu alebo inkasa
medzi Vami a neopravnenym prijemcom.

Chybné zuctovanie alebo nezuctovanie autorizova-

ného prevodu alebo inkasa, alebo zUctovanie neau-

torizovaného prevodu alebo inkasa mézete rekla-

movat spdsobom uvedenym v bode 9.4.

Ak vypisy z Uctu:

a. dorucované Vam postou na Vami zadefinovanu
adresu sa nam vratia ako nedorucitelné, sme
opravneni nedorucené vypisy skartovat.

b. urcené k osobnému preberaniu na pobocke si
pocas 6 po sebe iducich mesiacov neprevezme-
te, sme opravneni neprevzaté vypisy skartovat.
Zaroveni sme opravneni povazovat takyto stav
za zmenu dohodnutych podmienok dorucova-
nia vypisov spésobom, Ze nie sme povinni Vam
dorucovat dalSie vypisy. Nasledne, v odévodne-
nych pripadoch, mézete pozadovat dotlac tych-
to vypisov bez poplatku 6 mesiacov dozadu od
pozastavenia ich dorucovania. To neplati pre vy-
pisy k rdmcovej zmluve o beznom Ucte pre Vas
ako spotrebitela.

Ak ste si zvolili odovzddavanie vypisov elektronicky,

nie sme povinni Vam dorucovat vypisy inym sposo-

bom.

Ak si elektronicky spb6sob odovzdavania vypisov

zrusite, pokial sa nedohodneme inak, vypis si

mobzete osobne prevziat na pobocke. Zuctovanie
poplatkov podla spdsobu odovzdavania vypisov
upravuje Cennik.

Spravy o zuctovani a Transakcie R
v pripade SEPA prevodov a SEPA inkas

Transakciou R sa rozumie platobna transakcia,
ktoru My alebo banka platitela nemézeme riadne
uskutocnit alebo ktorej vysledkom je vynimocné
spracovanie, okrem iného pre nedostatok prostried-
kov, jej zrusenie, chybnu sumu alebo chybny da-
tum, nedostato¢né opravnenie alebo chybny alebo
uzavrety platobny ucet. Poplatky VUB alebo inych
bank suvisiace so spracovanim R transakcii zuctuje-
me z Vasho Uctu.
Transakciou R mo6Zze byt:

a) Odopretie (,Reject”)

b) Odmietnutie (, Refusal”)



6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

¢) Vratenie (,Return”)

d) Refundécia (,Refund”)

e) Stornovanie (, Reversal”)

f)  Odvolanie (,Revocation”)

g) Ziadost o zrusenie (,Request for ,Cancella-
tion"”)

Odopretie (,,Reject”) je R Transakcia k transakcii, kto-
rej vykonanie neprebehlo Standardnym spdsobom
a bola odopretd pred kone¢nym zuc¢tovanim (spra-
covanim) SEPA-Europrevodu alebo SEPA inkasa:
a) nami
b) inou bankou
C) zuctovacim systémom.
Dévodom Odopretia méze byt: nespravny IBAN ale-
bo BIC, nespravny format platobného prikazu, za-
tvorenie Vasho Uctu, blokdcie Vasho uctu voci SEPA
inkasu alebo nastaveni obmedzeni pre SEPA inkaso
v stlade s ¢lankom 6.3.13, nedostatocné financ¢-
né prostriedky na VaSom Ucte alebo nevyhovujuce
podmienky v existujucej autorizacii v pripade SEPA
inkasa, duplicitna transakcia, nedodrzanie stanove-
nej postupnosti frekvencie v pripade SEPA inkasa
typu B2B, atd.
Odmietnutie (,Refusal”) je R Transakcia formou
ktorej banka platitela pri SEPA inkase informuje
banku inkasanta o zruSeni c¢akajuceho inkasa zo
strany platitela eSte pred jeho zU¢tovanim. Nas ako
Platitel moZete poZiadat o zrusenie ¢akajuceho in-
kasa bez udania doévodu priamo v pobocke alebo
ho mézete odvolat cez kanaly NB alebo cez sluzbu
Inbiz, ktorych ste uzivatelom.
Vratenie (,,Return”) je R Transakcia iniciovana ban-
kou, ktorej spracovanie neprebehlo Standardnym
postupom, a to po spracovani SEPA-Europrevodu
alebo po zuctovani SEPA inkasa na Ucte banky (re-
turn inkasa z UcCtu inkasanta sa realizuje vzdy, t.].
aj za cenu debetného zostatku na jeho ucte). Do6-
vodom Vratenia moze byt: nespravny IBAN alebo
BIC, zatvorenia Vasho uUctu, nedostatocné finan¢né
prostriedky na Vasom Ucte alebo jej nevyhovujuce
podmienky, duplicitnd transakcia, atd. Vratenie je
iniciované bankou Platitela alebo bankou Prijemcu.
Postup pre Vratenie nesmie byt pouZity v pripade,
Ze finan¢né prostriedky uz boli pripisané na ucet
Prijemcu a Prijemca SEPA Europrevodu alebo SEPA
inkasa pozaduje vratenie financnych prostriedkov.
V takom pripade je potrebné iniciovat vratenie fi-
nan¢nych prostriedkov ako novu platobnu transak-
ciu. Formou Returnu realizuje banka opravné ucto-
vanie na Vasom Ucte ihned ako sa o iom dozvedela,
alebo na zaklade Ziadosti o zrusenie obdrzanej od
banky Vasho partnera, pricom je nevyhnutny Vas
suhlas na jeho zrealizovanie.

Refundécia (,,Refund”) je R Transakcia, ktora pred-

stavuje Vase pravo na vratenie finan¢nych prostried-

kov po zuctovani (spracovani) SEPA inkasa v pripade
autorizovanych SEPA inkas typu CORE a aj neautori-
zovanych SEPA inkas, nasledovne:

a) pri Refundacii uplatnenej v pripade autorizova-
ného SEPA inkasa v termine do 8 tyZzdrov od
odpisania platby z Vasho uctu a sucasne jej
pripisania na Ucet inkasanta (Prijemcu), mate
ndrok na okamzité vratenie platby bez udania
dévodov.

b) pri Refundacii uplatnenej v pripade neautorizo-
vaného SEPA inkasa v termine do 13 mesiacov
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od odpisania platby z Vasho Uctu a stcasne jej
pripisania na Ucet inkasanta (Prijemcu), mate
narok na vratenie platby na zaklade pozitivneho
vysledku vykonaného Setrenia a My ako banka
inkasanta sme opravneny zuctovat refundova-
nu sumu z jeho Uctu bez udelenia jeho suhlasu
a to aj za cenu vzniku debetného zostatku.
Banka platitela ma narok na uplatnenie Urokov
uslych z titulu neopravnene zrealizovaného inkasa
zo strany inkasanta (tzv. kompenzac¢na suma) a in-
kasant je povinny ich banke platitela uhradit a to aj
za cenu debetného zostatku na jeho Ucte.
Stornovanie (Reversal) je R Transakcia, ktora umoz-
nuje banke inkasanta, po zuctovani SEPA inkasa
vykonat opravné Uctovanie v plnej vyske chybnej
transakcie. Reverzal je vykonany aj za cenu debetu
na Vasom ucte.
Odvolanie (Revocation) je R Transakcia, ktord umoz-
nuje Prijemcovi odvolat SEPA-Europrevod alebo
SEPA inkaso v lehote dohodnutej s jeho bankou.
Ziadost o zrusenie (request for ,Cancelation”) je R
Transakcia, ktord umoziiuje banke Platitela poZia-
dat banku prijemcu o vratenie platby a pri SEPA in-
kase informovat banku platitela o zruseni inkasa zo
strany inkasant. Ustanovenia bodov 6.6.1., 6.6.2,
6.6.3., 6.6.7., 6.6.8.,, 6.6.10, 6.6.11. a2 6.6.12 sa
pouZiju obdobne.

DEBETNE PLATOBNE KARTY

Vydanie Karty, PIN a automaticka
obnova Karty

Vy ako Majitel uctu ste vylu¢ne opravneny nas po-
Ziadat o vydanie Karty. Na vydanie Karty nemate
pravny narok a dorucenim Vasej Ziadosti o vydanie
Karty ndm nevznikd povinnost Vam ju vydat. Pri za-
mietnuti Vasej Ziadosti o vydanie Karty neuvadzame
dévody zamietnutia. V pripade vydania Karty pre
inl osobu ako Majitela Uctu je Majitel ictu povinny
udelit na vydanie Karty suhlas.

Prevzatim Karty sa zavazujete plnit nami stanovené
podmienky pre vydanie a pouzivanie Karty.

Sme opravneni Uctovat si poplatok podla Cennika
za vydanie a obnovu Karty vopred, a to aj v pripade
jej neprevzatia. Novu, obnovendu, alebo znovuvyda-
nu Kartu, ktoru si v banke neprevezmete, zrusime
po uplynuti 6-tich mesiacov jej platnosti. V pripade
nedorucenia novej platobnej Karty zaslanej poStou
alebo nedorucenia PIN, je potrebné, aby ste nas
o0 tejto skutocnosti neodkladne informovali najne-
skor do 15 dni od podania zZiadosti o vydanie Karty.
Po uplynuti uvedenej lehoty banka nezodpoveda za
pripadné Skody, ktoré Vam v suvislosti s odcudze-
nim takejto platobnej Karty mézu vzniknut.

Po prevzati Karty je potrebné, aby ste Kartu pod-
pisali na podpisovom pruzku a skontrolovali Udaje
uvedené na Karte — meno, priezvisko a nazov fir-
my, ako aj ¢itatelnost PIN. Po prevzati obdlky s cis-
lom Virtualnej debetnej platobnej karty VISA spolu
s dalSimi nalezitostami je potrebné, aby ste skontro-
lovali ¢itatelnost tychto udajov.

PIN poznate iba Vy. My si o tomto ¢isle nevedieme
Ziadne zaznamy. PIN si musite chranit a nie je do-
volené zaznamendvat PIN na Kartu alebo iné doku-
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menty, uchovavat PIN spolo¢ne s Kartou na jednom
mieste, oznamovat ho inym osobdm, a to ani rodin-
nym prislusnikom. Takisto nie je dovolené oznamo-
vat Identifikatory virtualnej karty inym osobam, vra-
tane rodinnych prislusnikov. Vly ste zodpovedny za
ochranu PIN a Identifikatorov virtudinej karty. V pri-
pade prezradenia alebo odpozorovania PIN ste plne
zodpovedny za transakcie autorizované PIN. Zmenu
PIN prostrednictvom ATM mé&Zete realizovat po za-
dani aktudlne platného PIN kedykolvek, najneskér 6
tyZzdnov pred uplynutim platnosti Karty, resp. az po
obnoveni Karty.

Je potrebné, aby ste Kartu odkladali na bezpe¢nom
mieste, oddelene od svojich osobnych dokladov,
chranili ju pred mechanickym poskodenim, magne-
tickym polom, stratou a zneuZzitim.

Karta sa vydéava ako osobna vzdy pre jednu osobu
Vés ako Opravneného drzitela Karty a je neprenos-
nd. Karta (nevztahuje sa na Virtudlnu debetnu pla-
tobnu Kartu VISA) je nd$ majetok, a na nase vyzva-
nie je potrebné, aby ste nam ju vratili.
Odporucame Vam skontrolovat funkcnost Karty
a Virtuadlnej debetnej platobnej karty VISA vykona-
nim transakcie na Uzemi SR do 3 pracovnych dni
odo dna jej prevzatia.

Platnost Karty kon¢i uplynutim posledného dra me-
siaca a roka vyznaceného na prednej strane Karty.
Platnost Virtudlnej debetnej platobnej karty VISA
kon¢i uplynutim posledného dnia kalendarneho
mesiaca a v roku, ktory je uvedeny v liste, ktory sme
Vam zaslali s udajmi o virtualnej karte. Po uplynuti
doby platnosti Karta nesmie byt pouZita.
Zabezpetime automaticku obnovu Karty, ak nebo-
la Vami, alebo nami zrusena, resp. zablokovana do
6 tyzdriiov pred uplynutim doby platnosti alebo ak
sme My alebo Vy rozhodli z akéhokolvek dévodu
o jej neobnoveni. Ak je Karta blokovana pocas 6
tyzdnov pred uplynutim jej platnosti, bude obnove-
nd, avsak nebude funk¢na. V pripade zaujmu poZia-
dajte o vydanie novej Karty. Obnovenu Kartu si mé-
Zete vyzdvihndt na Obchodnom mieste v priebehu
poslednych 10 dni mesiaca, v ktorom kon¢i platnost
Vasej Karty alebo Vam Kartu zasleme postou. Infor-
mujte nas, ak obnovenu Kartu neobdrzite postou
do 10 dnf pred uplynutim doby platnosti pévodnej
Karty a My zabezpecime vydanie novej Karty. Po
uplynuti uvedenej lehoty banka nezodpovedd za
pripadné Skody, ktoré Vam v suvislosti s odcudze-
nim alebo nedorucenim tejto platobnej Karty mézu
vzniknut.

Ak nemate zdujem o automatickl obnovu Karty
alebo mate zdujem o zmenu udajov na Karte, je
potrebné ndm tuto skuto¢nost oznamit najneskor
do 6 tyzdriov pred uplynutim doby jej platnosti.

Z dévodu skoncenia vydavania niektorych typov Ka-
riet a/alebo zmeny funkcif Karty a/alebo zmeny kar-
tove] spoloc¢nosti (napr. Visa, MasterCard) a/alebo
z dévodu vydania bezpecnejsej Karty banka v ram-
ci automatickej obnovy Karty mé pravo vydat inu
Kartu. Uvedené zmeny banka vykonava len v pro-
spech drzitela Karty a to najma z dévodov ulahcenia
manipulacie s Kartou ako aj zvySenia bezpecnosti
pouZivania Karty. Drzitel Karty ma pravo zmenu od-
mietnut. Ak Drzitel Karty uvedenu zmenu v lehote
do 30 dni od zaslania Karty neodmietne, resp. ak
s Kartou uskutocni transakciu, plati Zze s vydanim
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obnovenej, resp. znovu vydanej Karty drzitel Karty
suhlasi.

Ak je Vasa Karta nefunk¢nad a poziadate o znovuvy-
danie Karty, ste povinny vratit nam nefunkénu Kar-
tu.

Ak poZiadate o dorucenie Karty, PIN, vypisu transak-
cif uskuto¢nenych Kartou a pod. postou, zasleme
Vam ich na Vami uvedenu koreSpondencnt adresu,
rovnako ako aj iné pisomnosti suvisiace s Kartou.

7.1.15. V pripade, Ze poZiadate o expresné vydanie/znovu-

7.2,

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

vydanie Karty a/alebo o expresné vydanie/znovu-
vytlacenie PINu a o ich prevzatie na Obchodnom
mieste v Bratislave, Parickova 2 v Bankovy pracovny
den, mozete si ich prevziat najskor v treti Bankovy
pracovny den nasledujuci po dni podania Ziadosti.
V pripade, Ze poZiadate o expresné vydanie/znovu-
vydanie Karty a/alebo o expresné vydanie/znovu-
vytlacenie PINu a o ich prevzatie na Obchodnom
mieste v Bratislave, Parickova 2 v den, ktory nie je
Bankovym pracovnym driom, moézete si ich prevziat
najskor v Stvrty Bankovy pracovny deri nasledujuci
po dni podania Ziadosti. Za tuto sluzbu Vam Uctu-
jeme poplatok v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Pouzitie Karty

Karta sluzi:
(@) na bezhotovostné platby za tovar a za sluzby
u Obchodnikov prostrednictvom platobnych
termindlov alebo Internetu;

(b) na bezhotovostnu Platbu faktur u Obchodni-

kov;

() na realizaciu transakcii prostrednictvom ATM;

(d) na vyber hotovosti v bankovych institdciach

a zmenarnach;

(e) na postové a telefonické objednavky.
Virtudlna debetnd platobna karta sltzi na bezho-
tovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov
prostrednictvom Internetu. Virtudlna debetna pla-
tobna karta nemdéze byt pouzitd na hotovostné vy-
bery ani na bezhotovostny nakup prostrednictvom
platobnych terminalov a Imprintra.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a bez predcha-
dzajuceho oznédmenia pridat, modifikovat, pozasta-
vit alebo zrusit niektoru alebo vsetky Sluzby posky-
tované spolu s Kartou.

Pouzitie Karty v ATM je podmienené zadanim PIN
na klavesnici ATM. Pri pouziti Karty prostrednictvom
EFT POS, Imprintra, sa ako Opravneny drzitel Karty
riadite pokynmi Obchodnika, zadavate PIN alebo
podpisujete Platobny doklad podpisom, ktory je
zhodny s Vasim podpisom na Karte alebo realizuje-
te Bezkontaktnu platbu prilozenim Karty k snimacu
PayPass/payWave. Pri pouZiti Karty bez jej fyzické-
ho predlozenia (napriklad pri platbe Kartou na in-
ternete) platbu potvrdzujete spésobom uvedenym
pri danom pouziti Karty (napriklad zadanim ¢isla
Karty, CVV2/CVC2 kédu, pripadne aj pouzitim Bez-
pecnostného prvku). Pri zadani PIN je drzitel Karty
povinny chranit PIN, aby nedoslo k jeho odpozo-
rovaniu. Pred autorizaciou transakcie PIN-om alebo
podpisom je potrebné, aby ste ako Opravneny dr-
Zitel' skontrolovali spravnost a citatelnost vsetkych
udajov na Platobnom doklade. Udaje vyplnené na
Platobnom doklade nesmu byt preciarkované a ani
prepisované. Obchodnik je opravneny vyZiadat
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si povolenie na pozadovanu platobnu transakciu
(autorizaciu) a uskutoc¢nit ju len v pripade ziskania
nasho suhlasu. Je potrebné, aby ste ako Opravneny
drzitel Karty v odévodnenych pripadoch a v zaujme
bezpecnosti vykondvanej transakcie na poziadanie
Obchodnika predlozili doklad totoznosti. Platobny
doklad si uchovajte pre pripadnu reklaméaciu. Na
Specidlnych typoch EFT POS je mozZna realizacia
transakcif nizkej hodnoty (napriklad na samoobsluz-
nych termindloch) samotnym pouZzitim Karty a naci-
tanim udajov z Karty bez Vase] dal3ej verifikacie.
Ako Opravneny drzitel Karty ste opravneny cerpat
Kartou prostriedky z Gctu, ku ktorému bola vyda-
na, najviac do vysky povoleného zostatku na Ucte.
Schvalena poziadavka o autorizaciu transakcie Kar-
tou znizuje zostatok na ucte formou docasnej vinku-
|acie az do Casu zauctovania transakcie Kartou. Cel-
kova suma transakcii vykonanych prostrednictvom
Karty pocas jedného kalendarneho dna je obme-
dzena Maximalnym dennym limitom, ktory je vzdy
kontrolovany v EUR voci stredoeurépskemu casu.
Celkova suma transakcii vykonanych prostrednic-
tvom Virtualnej debetnej platobnej karty VISA po-
¢as jedného kalendarneho mesiaca je obmedzena
Maximalnym mesacnym limitom. Karta nesmie byt
pouZita na nezédkonné Ucely vratane nakupu tovaru
a sluzieb, ktoré su pravnymi predpismi zakazané.
Je nepripustné pouzivanim Karty prekrocit ciastku,
ktorej hodnota prevySuje Minimalny zostatok pre
bezny Ucet.

Vly ako Majitel u¢tu mate kedykolvek pravo zame-
dzit pouzivaniu ktorejkolvek Karty vydanej k Vasmu
Uctu formou zablokovania alebo zrusenia Karty. Je
potrebné, aby ste o zruseni alebo blokovani Kar-
ty Vy ako Majitel uctu bezodkladne informovali
Opravneného drzitela Karty. Vy ako Opravneny dr-
zitel Karty mate pravo zablokovat alebo zrusit len
Kartu vydanu na Vase meno.

V pripade zadrzania Karty v ATM mozete ako Opréav-
neny drzitel Karty uplatnit poZiadavku na jej vrate-
nie v obchodnom mieste financnej institucie, ktora
spravuje ATM alebo v nasom Obchodnom mieste
a to najneskér do 30 dni od zadrzania. V pripade,
ak tento narok podla lehoty stanovenej v predcha-
dzajlcej vete neuplatnite bude Karta zrusena. Po
uvedenej lehote ste opravneny poZiadat len o vy-
danie novej Karty. Ak neuplatnite pozZiadavku na
vratenie Karty v zahrani¢i do 2 dni v banke, ktora
spravuje dany bankomat, zadrzand Karta bude zne-
hodnotend. Zadrzana Karta je Opravnenému drzi-
telovi opat vydana podla medzinarodnych pravidiel
kartovych spolocnosti len vtedy, ak vrateniu Karty
nebrani dévod zadrzania.

Ak predlozite Kartu na platenie za tovar a sluzby
u Obchodnika, moéZe tento Kartu zadrzat z dévo-
du: hldsenia na terminali na zadrzanie Karty; poky-
nu policie; ak ma Obchodnik podozrenie, Ze Karta
bola ukradnuta, sfalSovana alebo inak upravovana;
ak podpis na potvrdenke nie je totozny s podpisom
na Karte; ak Karta neobsahuje vietky bezpe¢nostné
prvky v zmysle nariadeni banky a kartovych spoloc¢-
nosti. Zadrzanu Kartu je Obchodnik povinny dorucit
banke v zmysle platnych postupov medzi bankou
a Obchodnikom.

SMS, resp. e-mailova notifikacia o transakciach re-
alizovanych Kartou znamena spravu pre Vas o au-
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torizacii transakcie a ma informativny charakter. Pri
platbach Kartou notifikacia nemusi byt vzdy zaslana
okamZite po realizacii platby, ale méze byt zaslana
s oneskorenim, resp. nemusf byt zaslana vobec.
Akékolvek reklamacie v suvislosti s Kartou a/alebo
jej pouzivanim rieSime v zmysle Reklamacného po-
riadku.

Oznacenie PayPass na prednej strane Karty zname-
nd bezkontaktnu cipovu technoldgiu spolocnosti
MasterCard International, ktord umoZfiuje bezho-
tovostné Transakcie na POS termindloch s aplikova-
nou bezkontaktnou cipovou technoldgiou PayPass.
Transakcia a jej autorizacia sa uskutocriuje priloze-
nim Karty k PayPass POS terminalu. Zadavanie PIN
kddu nie je potrebné pri platbach nizsich, ako je
limit stanoveny Bankou. Limit pri PayPass bez za-
dania PIN kédu na Uzemf SR je stanoveny na maxi-
malne 20 EUR za transakciu (v zahrani¢i méze byt
iny limit). Ak Karta zaznamena niekolko za sebou
nasledujucich bezkontaktnych transakcii PayPass,
moézete byt vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez
ohladu na vysku platby za ndkup. Banka ma pra-
vo urcit a zmenit hranicu a podmienky na obnovu
tohto limitu a méa pravo urcit denny pocet transakcif
s touto Kartou.

Oznacenie payWave znamend bezkontaktnd ci-
povl technoldgiu spolo¢nosti Visa International,
ktord umoZfiuje bezhotovostné Transakcie na POS
terminaloch s aplikovanou bezkontaktnou cipovou
technoldgiou payWave. Transakcia a jej autorizacia
sa uskutocnuje prilozenim Karty k payWave POS
terminalu. Zadavanie PIN kddu nie je potrebné pri
platbach nizsich, ako je limit stanoveny Bankou.
Bezkontaktnu Cipovu technoldgiu payWave mozete
zacat pouzivat po jej aktivacii kontaktnou platbou
prostrednictvom EFT POS v SR s pouZitim PIN kédu.
Limit pri payWave bez zadania PIN kédu alebo pod-
pisu je na Uzemi SR stanoveny na maximalne 20
EUR za transakciu (v zahrani¢i méze byt iny limit).
Ak Karta zaznamena niekolko za sebou nasleduju-
cich bezkontaktnych transakcii payWave, mozete
byt vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na
vySku platby za ndkup. Mame pravo urcit a zme-
nit hranicu a podmienky na obnovu tohto limitu
a mame pravo urcit denny pocet transakcif s touto
Kartou.

Bezkontaktnymi platbami méze dojst k prekroceniu
denného limitu ku Karte, resp. aj k prekroceniu Po-
voleného precerpania na Ucte.

Ak Vam bude pouzitim Karty umoznena transakcia
nad rdmec Povoleného precerpania na Vasom Ucte,
ste povinny sumu takejto transakcie bez zbytoc¢né-
ho odkladu uhradit.

Zauctovanie transakcii

Sme oprdvneni na tarchu uctu, ku ktorému bola
Karta alebo Virtudlna debetnd platobna karta vy-
dand, zauctovat vsetky transakcie a zavazky, kto-
ré vznikli na zaklade a v suvislosti s jej vyuzivanim
v defi, kedy nam bude dorucené avizo o zavazku
bez ohladu na aktudlny zostatok Uctu. TaktiezZ sme
opravneni oductovat Bankovym inkasom z tohto
Uctu vietky naklady a skody, ktoré nam vznikli v do-
sledku nedodrZania podmienok pre pouZivanie Kar-
ty a/alebo Virtudlnej debetnej platobnej karty.
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Pri prepocte medzinarodnych transakcii pouZijeme
sumu transakcie uvedenu kartovou spolo¢nostou
MasterCard Europe alebo VISA Int. v EUR s kurzom
danej kartovej spolo¢nosti platnym v den, kedy bola
danéa transakcia kartovou spolo¢nostou spracova-
nd. Suma transakcie méze byt zvySena o poplatky
spolo¢nosti MasterCard Europe alebo VISA Int. Ak
je potrebny dal3i prepocet na menu, v ktorej je ve-
deny ucet, suma transakcie je zo zuc¢tovacej meny
EUR spoloc¢nosti MasterCard Europe alebo VISA Int.
prepocitand kurzom deviza, ktory urcime a ktory
je platny v defi uskutoc¢nenia transakcie, na menu
Uctu, ku ktorému je Karta vydana. Ak je Karta vy-
dana k uctu vedenom v cudzej mene a transakcia je
uskutocnend na Uzemi SR, suma transakcie v EUR
je prepocitana na menu Uctu kurzom deviza, ktory
ur¢ime platnym v den uskutoc¢nenia transakcie. Vy-
menny kurz pri transakcii vykonanej Kartou bude vo
vypise k Uctu zobrazeny iba vtedy, ak prepocet na
menu Uctu vykoname My. V pripade, ak je transak-
cia prepocitand na menu Uctu priamo kartovou
spolo¢nostou, banka kurz neuvadza. Pri prepocte
sumy autorizacie a pri jej zauctovani sa pouzivaju
rozdielne kurzy, z toho dévodu méze byt suma au-
torizacie a suma zalctovanej transakcie rozdielna.

Strata, odcudzenie alebo neautorizované
pouzitie Karty

Stratu, odcudzenie alebo neautorizované pouzitie
Karty inou osobou je potrebné, bez zbyto¢ného od-
kladu telefonicky nahlasit KC, ktoré je k dispozicii
24 hodin denne alebo na nasom Obchodnom mies-
te. V pripade, ak mate sluzbu Inbiz, moZete kartu
zablokovat aj prostrednictvom tejto sluzby. Karta
bude na zaklade Vasho oznémenia zablokovana
bez moznosti jej odblokovania. Po zablokovani Kar-
ty mbZete poZiadat o jej znovuvydanie, resp. o vy-
danie novej Karty.

Pri oznamovani straty, odcudzenia, alebo neauto-
rizovaného pouZitia Karty oznamite Kontaktnému
centru Vase meno s priezviskom (nazov spolo¢nosti/
obchodné meno) v rovnakom zneni, ako je uvedené
na stratenej, odcudzenej, inak zneuZitej, alebo ne-
autorizovane pouzitej Karty, a vSetky ostatné tdaje
podla poZiadaviek Kontaktného centra. Z dévodu
bezpecnosti, zaznamendvania pravnych uUkonov
a monitorovania kvality nasich sluzieb budu telefo-
nické hovory v KC automaticky nahravané a mézu
byt pouzité ako dokaz v pripade reklamacie alebo
sporu. Na zaciatku hovoru odznie informacia o na-
hravani a pokracovanie v hovore z Vasej strany
bude povazované za Vase privolenie s vyhotovenim
zaznamu.

Ak sa v pripade straty alebo odcudzenia Emboso-
vanej karty zdrzujete v zahranici, mate pravo tele-
fonicky poZiadat kartovu asociaciu, ktorej Karty ste
drzitelom (MasterCard Europe Int., VISA Int.) o vy-
danie nahradnej Karty, ktorda ma obmedzenu dobu
platnosti a nie je ju mozné pouzit na vyber hotovos-
ti z ATM, alebo o nudzovy vydaj hotovosti. Poplatok
sa Uctuje v zmysle platného Cennika VUB a.s..

Je potrebné, aby ste nam Vy ako drzitel Karty po-
skytli vSetky informacie, ktoré sa tykaju straty, odcu-
dzenia, zneuzitia, alebo neautorizovaného pouzitia
Karty, pricom v pripade zneuZitia, neautorizované-
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ho pouZitia Karty alebo odcudzenia Karty je potreb-

né, aby ste podali trestné ozndmenie a jeho poda-

nie ndm preukazali.

Ak ndjdete VaSu Embosovanu kartu, ktorej strata

alebo odcudzenie bola ozndmena podla vy3sie uve-

deného, je potrebné ju urychlene vratit naSmu Ob-

chodnému miestu.

My si vyhradzujeme pravo zablokovat Kartu aj:

a) zddvodov tykajucich sa bezpec¢nosti Karty,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného ale-
bo podvodného pouzitia Karty.

¢) z dbévodu zvySenia rizika Vadej platobnej ne-
schopnosti plnit si svoju povinnost platit, ak ide
o platobny prostriedok s poskytnutym Uvero-
vym ramcom.

O zablokovani Karty Vas informujeme prostrednic-

tvom KC a/alebo Obchodného miesta.

Poistenie zneuzitia platobnej Karty vydanej
k uctu pravnickej osoby

Podpisanim Zmluvy o PK vyhlasujete, Ze ste oboz-
nameni a suhlasite (s Uc¢innostou do 31.5.2015)
s podmienkami poistenia platobnej/-nych Karty/-iet
vydanej/-ych na Vase meno na zdklade Ramcovej
zmluvy o poisteni ¢. VUB9014 (dalej len ,RZ") uzav-
retej medzi nami a poistovriou Cardif Slovakia, a.s.
so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slo-
venska republika, s RZ a so VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie finan¢nej straty v do-
sledku zneuzitia platobnej Karty v pripade straty
alebo odcudzenia platobnej Karty vydavanej VUB,
a.s. (dalej len ,,VPPFS"). RZ a VVPPFS st VVam pristup-
né na nasich Obchodnych miestach. Poistné podla
RZ a VPPFS v plnej vyske hradime My.

Podpisanim Zmluvy o PK vyhlasujete, Ze ste oboz-
nameni a suhlasite (s ucinnostou od 1.6.2015)
s podmienkami poistenia platobnej/-nych Karty/-iet
vydanej/-ych na Vase meno na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy pre poistenie zneuZitia platobnych
kariet pravnickych oséb ¢. 9529900002 (dalej len
.PZ" ) uzavretej medzi nami a Generali poistovriou
a.s. so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratisla-
va, Slovenska republika, s PZ a so Vseobecnymi po-
istnymi podmienkami pre poistenie financnej straty
v dosledku zneuzitia platobnej Karty pre pravnické
osoby VPP FSPKPO15, v pripade straty alebo odcu-
dzenia platobnej Karty vydavanej VUB, a.s. (dalej
len VVPP). PZ a VPP st Vam pristupné na nasich Ob-
chodnych miestach. Poistné podla PZ a VPP v plnej
vyske hradime My.

Vly ako opravneny drZitel karty beriete na vedomie,
Ze na Ucel evidencie a na vyuzivanie vysSie uve-
deného poistenia, je nevyhnutné, aby sme My po-
skytli Vase osobné udaje (v rozsahu meno a priez-
visko, rodné cislo, cislo a platnost karty) vyssie
uvedenej poistovni

Zodpovednost za $kody

Vly ako Opravneny drzitel Karty nesiete zodpoved-
nost za zavazky z transakcii vykonanych prostred-
nictvom Karty alebo Virtudlnej debetnej platobnej
karty a tieZ za to, Ze vSetky transakcie realizované
prostrednictvom Vasdej Karty alebo Virtudlnej de-
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betnej platobnej karty nie su v rozpore s pravnymi
predpismi.
Vly ako Opravneny drzitel Karty znad3ate stratu do
100 EUR, ktora suvisi so vsetkymi neautorizova-
nymi transakciami a ktora je spésobena pouzitim
stratenej alebo odcudzenej platobnej Karty alebo
zneuzitim platobnej Karty neopravnenou osobou
v dosledku Vasej nedbanlivosti pri zabezpecovani
personalizovanych bezpecnostnych prvkov a to do
okamihu nahlasenia straty, odcudzenia, zneuZzi-
tia alebo neautorizovaného pouzitia platobného
prostriedku. Toto ustanovenie sa vztahuje iba na
platobné Karty vydané pre fyzické osoby — obcanov
(spotrebitelov).
Vy ako Opravneny drzitel Karty znasate vsetky stra-
ty sUvisiace s neautorizovanymi transakciami, ak
boli zapricinené Vasim podvodnym konanim, umy-
selnym neplnenim jednej alebo viacerych Vasich po-
vinnosti ako drzitela Karty alebo v désledku Vasej
hrubej nedbanlivosti.
Nezodpovedame za Skody, ktoré vzniknu Vam ako
Opravnenému drzitelovi Karty prezradenim, spri-
stupnenim alebo inym neopravnenym oznamenim
(@) PIN z dévodov na Vasej strane a/alebo nepodpi-
sanim Karty na podpisovom pruzku;
a/alebo
(b) cisla Virtudlnej debetnej platobnej karty a Iden-
tifikatorov virtualnej karty.
Nezodpoveddme za Skody vzniknuté v désledku
konania Vas ako Opravneného drzitela Karty v roz-
pore s tymito Podmienkami a/alebo nasimi odporu-
¢aniami ohladom bezpecnosti Karty.
Nezodpovedame za odmietnutie sluzieb Oprav-
nenym drzitelom kariet z dévodu neprijatia kariet
Obchodnikom a za Skody spdsobené Opravnenému
drzitelovi Karty priamo alebo nepriamo okolnosta-
mi, ktoré nastali nezavisle od nasej vole v sulade
s ustanoveniami Obchodného zakonnika, napr.
odmietnutim alebo nespravnym vykonanim autori-
zacie z dévodu poruchy spracovatelského systému
autorizacného centra, alebo telekomunikac¢nych li-
niek, prerusenim dodavky elektrickej energie.
Pri zneuziti Karty sme opravneni (nie vsak povin-
ni) po posudeni vsetkych relevantnych skutocnosti
v pripade zneuzitia Karty kryt Vasu pripadnu stratu
vyplyvajucu z bodu 7.6.2. maximalne do 24 hod.
pred ohlasenim blokacie.

Skoncenie Zmluvy o PK

Pokial dalej nie je uvedené inak, ustanovenia tych-
to Podmienok o skonceni Zmluvy o Ucte a o zruseni
vkladu sa primerane pouZiju aj na skoncenie Zmluvy
o PK.

Zmluva o PK sa skondi aj:

(@) zruSenim a/alebo vratenim vietkych Kariet vy-
danych k VaSmu uctu alebo na Vase meno na
ktoromkolvek obchodnom mieste

alebo

(b) neobnovenim poslednej aktivnej Karty vydanej
k Vadmu Uctu alebo na Vase meno.

My ako aj Vy sme opravneni kedykolvek zrusit Kar-

tu alebo pisomne vypovedat Zmluvu o PK. My méo-

Zzeme vypovedat Zmluvu o PK bez uvedenia dévodu

s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina

plynut prvym kalendarnym driom mesiaca nasledu-
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juceho po mesiaci, v ktorom Vam bola dorucena
vypoved. To neplati, ak ste konali preukazatelne
podvodnym spbésobom, v tom pripade je vypoved
Uc¢inna dniom jej dorucenia, pricom banka je v tom
pripade oprdvnena Kartu zablokovat, pripadne zru-
Sit. Vy mozete vypovedat Zmluvu o PK bez uvedenia
dévodu, a to s okamzitou ucinnostou.

V pripade podla bodu 7.7.3 Vdm bude vratena po-
merna Cast poplatku za nevyuzité sluzby a za ne-
vyuzity pocet kalendarnych dni. Vratenie poplatku
sa vztahuje iba na Karty vydané pre FO obcanov —
spotrebitelov.

Pri zaniku Zmluvy o PK sa podpisanim Zmluvy o PK
zavazujete vysporiadat vietky zdavazky plynuce
z pouzivania Kariet vydanych k VaSmu Gctu a je po-
trebné, aby ste nam odovzdali do 10 dni odo dia
zaniku Zmluvy o PK, vSetky aktivne Karty vydané
k VaSmu Gctu, okrem virtualnej Karty. V opacnom
pripade budu Karty zablokované na Vase naklady.

PK Maestro DOBRY ANJEL

Podpisom Zmluvy o beZznom Ucte a poZziadanim
o vydanie Karty Maestro DOBRY ANJEL déva Ma-
jitel' i¢tu banke neodvolatelny suhlas s inkasom vo
vyske 1 % z objemu transakcif realizovanych Kartou
u obchodnika v SR aj v zahranici v prospech nadacie
DOBRY ANJEL, n. o. Vy3ka zauctovanej transakcie
(1% z objemu transakcii) bude refundovana z nasej
strany v prospech Uctu, ku ktorému je vydana Karta
Maestro DOBRY ANJEL. Kartu Maestro DOBRY AN-
JEL vyddvame bezplatne v ramci VUB konta — Flexi-
Ucet a v ramci VUB konta — Senior konto.

PK Bratislavska mestska karta

Bratislavska mestska karta (,dalej aj ,BMK") zna-
mena debetnu Cipovu Kartu s PayPass aplikaciou,
ktorej drzitelom moZzete byt Vy, ak mate trvaly po-
byt v Bratislave a ste starsi ako 8 rokov.

BMK je debetnd neembosovana platobna Karta
s logom MAESTRO, s logom a bezkontaktnou fun-
kcionalitou PayPass a dopravnou aplikaciou pre
pouzitie v . MHD Bratislava a u pripadnych inych
prepravcov, ktori umoznuju aktivaciu BMK. Pre
aktivaciu dopravnej funkcionality na novej, zno-
vuvydanej a obnovenej BMK je potrebné navstivit
predajiiu Dopravného podniku Bratislava, a.s., resp.
iného prepravcu. Pri aktivacii karty moZete poZiadat
o prenos predplatného cestovného listka na znovu-
vydanu, resp. obnovenu kartu.

Ak BMK zaznamena niekolko za sebou nasleduju-
cich bezkontaktnych transakcii PayPass, moZete byt
vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na vysku
platby za nakup.

BMK je medzindrodne akceptovana platobna Karta
u Obchodnikov oznacenych logom Maestro. Reali-
zacia bezkontaktnych transakcii PayPass je umoz-
nena u Obchodnikov oznacenych logom Maestro
PayPass.

Ak Vam bude pouzitim BMK umozZnena transakcia
nad rdmec disponibilného zostatku na Vasom Ucte,
ste povinny sumu takejto transakcie nam vratit bez
zbyto¢ného odkladu.

My nezodpovedame za nebankové aplikacie BMK
(napr. dopravna aplikacia v MHD, aplikacie vyuZitel-
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né u partnerov Hlavného mesta SR Bratislava).

My nezodpovedame za zlavy a akcie k BMK posky-
tované mestskymi organizaciami a partnermi Hlav-
ného mesta SR Bratislava, Dopravnym podnikom
Bratislava, a.s. (pripadne inymi prepravcami).

V pripade, Ze mate aktivovanu dopravnu funkcio-
nalitu, stratu Karty BMK je potrebné hlasit aj v Do-
pravnom podniku Bratislava, a.s., resp. u inych pre-
pravcov, u ktorych ste si BMK aktivovali.
Ustanovenia VOP platné pre Debetné platobné kar-
ty sa primerane vztahuju aj na BMK, v pripade, ak
nie sU v rozpore s ustanoveniami casti 7.9 tychto
VOP.

PK EURO<26

PK EURO<26 znamend debetnd bankovu platobnu
Kartu VISA s platnostou 1 rok, ktora je platobnym
prostriedkom, ktorym sa na Uzemi Slovenskej re-
publiky alebo v zahrani¢i vykondvaju bezhotovost-
né a hotovostné platobné operacie na tarchu alebo
v prospech Uctu, ku ktorému je tato Karta vydana.
Karta je vydavana ako embosovanad. Tato Karta je
zaroven clenskym preukazom EURO<26 v CKM
SYTS.

PK EURO<26 modze byt vydana ku vietkym uctom
pre fyzické osoby obcanov, pricom vek klienta v den
podania Ziadosti o PK EURO<26 musi byt menej ako
26 rokov. Clenstvo v CKM SYTS a platnost licencie
EURO<26 sa konci jeden deri pred dovrsenim veku
27 rokov. Platnost PK EURO<26 v3ak m&ze presiah-
nut aj do veku 27 rokov, aviak drzitel PK EURO <26
nie opravneny dalej vyuzivat vyhody ¢lenstva CKM
SYTS.

PK EURO<26 je automaticky obnovovana 6 tyz-
dnov pred uplynutim lehoty platnosti Karty (blizsie
bod 7.1.10 a 7.1.11). V pripade, Ze klient so Start
kontom dosiahne vek 26 rokov a zaroven vlastni PK
EURO<26, PK EURO<26 bude mu pri najblizsej ob-
nove obnovena na iny produkt debetnej Karty bez
funkcionality ¢lenského preukazu EURO<26 v CKM
SYTS.

Pre PK <EURO26 vydanu do 12.9.2014 v pripade
predc¢asného zrusenia PK EURO<26 je banka oprav-
nend od klienta pozadovat zostdvajucu alikvotnu
Cast z aktudlneho ro¢ného ¢lenského prispevku za
¢lenstvo EURO<26 v CKM SYTS za pocet zostavaju-
cich kalendarnych dni do ukoncenia platnosti Kar-
ty vyznacenej na Karte v zmysle platného Cennika.
Pre PK <EURO26 vydanu po 13.9.2014 v pripade
predc¢asného zrusenia PK <EURO26 banka nevyplati
alikvotnu cast z poplatku nakolko je klient je oprav-
neny si PK EURO<26 ponechat a uZivat zlavy a vy-
hody ¢lenstva EURO<26 v CKM SYTS az do ukonce-
nia platnosti vyznacenej na Karte. Toto ustanovenie
plati aj v pripade zrusenia uctu s PK EURO<26.

V pripade zrusenia PK EURO<26 pocas lehoty au-
tomatickej obnovy Karty (t. z. 6 tyzdriov pred uply-
nutim lehoty platnosti), je banka opravnend od
klienta pozadovat ro¢ny ¢lensky prispevok v CKM
SYTS z titulu uz obnovenej Karty v zmysle platného
Cennika VUB, a.s.

Spoplatnenie PK EURO<26 je v zmysle platného
Cennika VUB, a.s.

My nezodpovedame za zlavy a za akcie k PK
EURO<26 poskytované zo strany CKM SYTS.

7.10.8. Ustanovenia VOP platné na Debetné platobné karty
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sa primerane vztahuju aj na PK EURO<26, v pripa-
de, ak nie su v rozpore s ustanoveniami c¢asti 7.10
tychto VOP.

VISA Inspire

Ako Opravneny drzitel' Karty VISA Inspire moZete
realizovat v zahrani¢i bezplatné vybery hotovos-
ti z ATM skupiny Intesa Sanpaolo v nasledovnych
krajindch: Albansko: Intesa Sanpaolo Bank Albania,
Bosna a Hercegovina: Intesa Sanpaolo Banka Bosna
i Hercegovina, Egypt: Bank of Alexandra, Chorvat-
sko: PBZ, Madarsko: CIB Bank, Rumunsko: Intesa
Sanpaolo Bank, Rusko: Banca Intesa Russia, Slovin-
sko: Banka Koper, Srbsko: Banka Intesa Beograd,
Taliansko: Intesa Sanpaolo, Ukrajina: Pravex Bank.

NONSTOP BANKING (NB)
Aktivacia sluzieb NB

Podmienkou poskytovania sluzieb NB je, Ze ste
nasim klientom bez nutnosti mat u nds zriadeny
produkt. Kanaly NB Vam umoZnime vyuZivat na
zaklade Zmluvy o vyuzivani sluzieb NB a za pred-
pokladu splnenia technickych podmienok pre jed-
notlivé kanaly NB, ktoré musia byt splnené z Vasej
strany nepretrzite pocas ich vyuZivania a nastavenia
vysky denného limitu pre jednotlivé nami povolené
Bezpecnostné prvky. Povolené Bezpecnostné prvky
a maximalnu vysku ich denného limitu oznamujeme
Zverejnenim. Vysku dennych limitov pre jednotlivé
Bezpecnostné prvky moze zmenit kazdy uzivatel
NB cez vybrané kandly NB alebo na Obchodnom
mieste. Denny limit na osobu méZete zmenit Vy
ako Majitel a/alebo Vy ako Osoba v zastlpeni. Po
prvom prihlaseni do novych aplikacii NB Vas méze-
me vyzvat podpisat Zmluvu o vyuZivani sluzieb NB
povolenym Bezpecnostnym prvkom. Zmluva o vy-
uzivani sluzieb NB sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluvu o vyuzivani sluzieb NB moézete vypovedat
s okamzitou Uc¢innostou a bez uvedenia dévodu.
My sme opravneni vypovedat Zmluvu o vyuZivani
sluZieb NB bez uvedenia dévodu, vypovednd lehota
je 2 mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Vam vypoved
dorucime.

Prostrednictvom NB ste opravneny disponovat Vy
ako Majitel uctu a/alebo Vy ako Disponent, avsak
len v rozsahu, v akom Vam Majitel u¢tu pre NB sta-
novi k svojim uc¢tom, ktoré ma u nas zriadené a kto-
ré pre Majitela vedieme podla tychto Podmienok,
Specidlnych podmienok alebo inej zmluvy medzi
Majitelom a nami. V pripade, ak Vy ste definovany
aspon k jednému produktu pravnickej osoby v roli
Majitel, v NB Vam budu zobrazené vietky produkty
tejto pravnickej osoby.

Sluzba NB je zmluvne viazand na Vas ako osobu,
bez ohladu na Vami zriadené produkty, pricom pri
ich zriadeni, zmene alebo zruseni NB sa zriadenie,
zmeny a zruSenia sluzieb NB dotykaju vsetkych
Vami zriadenych produktov.

V Zmluve o vyuZivani sluzieb NB ste povinny sprav-
ne, Uplne a citatelne uviest Vase meno, priezvisko
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a rodné cislo (Identifikacné udaje). Ak nespravne
uvediete Identifikacné udaje, nie je mozné vyuzivat
sluzby NB.

Sluzby NB aktivujeme okamzite a vyuzivat ich mo-
Zete od momentu dorucenia Bezpecnostného prv-
ku Heslo, aktivacie SMS autorizacie a/alebo Tokenu
na Obchodnom mieste banky.

Pri vyuzivani kandlov NB ste povinny riadit sa nasi-
mi instrukciami, inak nezodpovedame za vzniknutu
Skodu.

Sluzby NB poskytované prostrednictvom
novych aplikacii

Internet banking

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Internet
banking je Vase funkcné pripojenie do Internetu
prostrednictvom aplikacie, ktord vyhovuje technic-
kym parametrom tejto sluzby.

Pri vyuZivani Internet bankingu pouzivate nami de-
finovanu kombinaciu Bezpecnostnych prvkov.

Mobilny banking

Technickou podmienkou vyuZivania sluzby Mobil-
ny banking je Vase funk¢né pripojenie do Internetu
prostrednictvom aplikacie, ktord vyhovuje technickym
parametrom tejto sluzby pre Vase mobilné zariadenie.
Pri vyuzivani Mobilného bankingu pouZivate nami
definovanu kombinaciu Bezpe¢nostnych prvkov.

Sluzba Kontakt

Technickou podmienkou vyuzivania KC je funkeny
telefonny aparat verejnej telefénnej siete, alebo
prevadzkovatela mobilnej siete.

Technickym predpokladom vyuzivania IVR je tele-
fonny aparat s ténovou volbou. V pripade, Ze te-
lefénny aparat neumoznuje tonovu volbu, budete
automaticky spojeny s operatorom KC.

Pri vyuzivani IVR sa riadite instrukciami, ktoré su na-
hrané priamo do automatického hlasového systé-
mu (IVR).

Pri vyuzivani sluzby Kontakt pouzivate nami defino-
vanu kombindciu Bezpec¢nostnych prvkov.

Viamo

Technickou podmienkou vyuZivania Viamo je Vade
funk¢né pripojenie do Internetu prostrednictvom
aplikacie, ktord vyhovuje technickym parametrom
tejto sluzby pre Vase mobilné zariadenie. Pri vyuzi-
vani Viamo pouZivate ako Bezpecnostny prvok Via-
mo PIN.

Aktivaciu Sluzby Viamo iniciujete sém na portali
sluzby Viamo — www.viamo.sk. Podmienky posky-
tovania sluzby Viamo st uvedené v ,Specidlnych
obchodnych podmienkach poskytovania sluzby Via-
mo Platitel VUB bankou, a.s.”.

Prevadzka sluzieb NB

Beriete na vedomie, Ze spravy v pripade Mobilného
bankingu, Internet bankingu a Viamo su odovzda-
vané sprostredkovane, prostrednictvom prevadz-
kovatelov komunikacnych technoldgii a suhlasite
s tymto sposobom vymeny sprav.

Sluzby prostrednictvom NB su Véam pristupné ne-
pretrzite v rozsahu 24 hodin denne, 7 dni v tyzd-
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ni s vynimkou odstavok, na ktoré Vas, vratane ich
predpokladaného trvania, upozornime vopred Zve-
rejnenim.

Beriete na vedomie, Ze pocas pracovnych dni v ¢ase
od 20.00 hod. do priblizne 3.00 hod. nasledujuce-
ho dna su cez NB dostupné iba vybrané sluzby.
Vysku maximalneho denného limitu pre disponova-
nie s U¢tom prostrednictvom NB Vam oznamujeme
Zverejnenim. Obmedzenie podla predchadzajuce;
vety neplati pre transakcie medzi Vasimi Uc¢tami a in-
vesticiami do podielovych fondov v ponuke VUB,
ktoré sme zriadili a vedieme pre Vas ako Majitela
Uctu. Vyska limitu pre disponovanie s Uctom je sta-
novena v EUR alebo jej ekvivalent v CM (aktudlnym
kurzom v case transakcie) na osobu (Majitel uctu
alebo ind Opravnena osoba), na den, a na Bezpec-
nostny prvok. VySka dennych limitov stanovenych
na jednotlivych bezpec¢nostnych prvkoch sa spoci-
tava. Sme opravneni z dévodu zmeny ohodnotenia
Vasho rizikového profilu jednostranne menit vysku
Vasho denného limitu Bezpe¢nostného prvku.

Ak méte aktivovany NB, m&Zete vyuzivat zasielanie
informdacii elektronickou postou zabezpecene vo
forme suborov PDF a ZIP zabezpecenych Heslom.
Heslo v rozsahu 8 — 24 alfanumerickych znakov
si volite sam. Heslo si mozete kedykolvek zmenit.
Nezodpoveddme za dostupnost informdcii posiela-
nych zabezpecene, pokial zabudnete Heslo, ktoré
ste si nastavili.

My si vyhradzujeme pravo automatizovanymi aj
neautomatizovanymi prostriedkami spracovat pre-
vadzkové Udaje tykajuce sa elektronickej komuni-
kacie s Vami (napr. Udaj o IP adrese) na Ucely pred-
chadzania podvodov a ochranu nasich a Vasich prav
a opravnenych zaujmov.

Beriete na vedomie, Ze pri vykonavani transakcii
cez webové aplikacie musi byt stranka zabezpece-
na protokolom SSL (3ifrovanim s dlzkou kluca 128
bit) a internetova adresa je https:/nib.vub.sk alebo
https://ib.vub.sk. Pokial niektora z tychto podmie-
nok nie je splnend, v zaujme bezpecnosti ochrany
pristupu, nezadavajte Ziadne Udaje z Bezpecnost-
nych prvkov NB. Uvedenu skutoc¢nost je potrebné
ihned' nahlasit KC.

Bezpecnost sluzieb NB

V zdujme predchadzania podvodnému ziskavaniu
a zneuzitiu udajov, ktoré su predmetom ochrany
podla Zdkona o bankach a Zdkona o ochrane osob-
nych udajov prostrednictvom podvodnych e-mailov
(tzv. PHISHING), telefondtov neopravnenych oséb
snaziacich sa vzbudit doveryhodnost (tzv. VISHING)
alebo podvodnych internetovych stranok (tzv.
PHARMING) ste Vy povinny dodrZiavat nasledovné
pravidla:

a) prihlasovat sa do Internet bankingu len z déve-
ryhodného pocitaca, ktory ma pravidelne aktu-
alizovany antivirusovy a antispyware softvér.

b) overit bezpe¢nost komunikacie a identitu we-
bovej stranky Internet bankingu.

¢) chranit pocitac¢ pred virusmi, Skodlivym kédom
a Uutokmi z Internetu.

d) neodpovedat na e-maily a telefonaty, v ktorych
by od Vas ktokolvek, vratane oséb vydavajucich
sa za nadich zamestnancov, ziadal o poskyt-
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nutie udajov chranenych Zdkonom o bankach
a Zakonom o ochrane osobnych Udajov alebo
Bezpecnostnych prvkov NB. O akychkolvek po-
kusoch o ziskanie Vasich udajov chranenych Za-
konom o bankach a Zdkonom o ochrane osob-
nych tdajov nas bezodkladne informujte.

e) nespustat, resp. neotvarat nezname prilohy
a internetové odkazy obsiahnuté v tele nevyzia-
danych e-mailov a v e-mailoch od nezndmych
odosielatelov.

f) venovat zvySenu pozornost podozrivym e-mai-
lom. Tieto m&zu v prvej chvili vyzerat, Ze pocha-
dzaju z déveryhodnych zdrojov .

g) neposielat a nevkladat udaje chréanené Zako-
nom o bankach a Zakonom o ochrane osob-
nych Udajov na nezasifrované a nezabezpecené
internetové stranky.

Suhlasite, aby sme pri vyuzivani kanalov NB pouZi-
li na overenie Vasej totoZnosti Bezpecnostné prvky
v nami stanovenej kombinacii podla jednotlivej ko-
munikacnej cesty NB. Sme opravneni z bezpecnost-
nych dévodov Vas vyzvat zmenit si VaSe Bezpec-
nostné prvky.
Vly ako Majitel Gctu pre poskytovanie sluzieb NB ste
opravneny urcit osobu alebo osoby opravnenu/né
disponovat s Vasimi Gc¢tami. Pristupové prava k jed-
notlivym Uc¢tom a rozsah disponovania s prostried-
kami na tychto Uctoch zadate ako Majitel uctu na
nasom prislusnom tlacive, pre kazdého Disponenta
samostatne alebo prostrednictvom aplikacii NB.

Svoje Bezpecnostné prvky mézete zmenit cez kana-

ly NB takto:

(a) prostrednictvom Internet banking pridelené
Heslo, SMS autorizaciu, Token, Mobilny PIN ale-
bo Mobilny Token;

(b) prostrednictvom Sluzby Kontakt pridelené Hes-
lo, SMS autorizaciu, Token, Mobilny PIN alebo
Mobilny Token;

(c) prostrednictvom mobilnej aplikdcie Mobil ban-
king klientom definovany Mobilny PIN.

Pri vykonavani transakcii cez webové aplikacie musi
byt strdnka zabezpecena protokolom SSL (Sifrova-
nim s dlzkou klu¢a 128 bit) a internetova adresa je
https://nib.vub.sk alebo https://ib.vub.sk, na ktoru
je mozné sa prihlasit prostrednictvom Internet ban-
kingu alebo cez webovu aplikaciu Mobil banking.
Pokial niektora z tychto podmienok nie je splneng,
v zaujme bezpecnosti ochrany pristupu, nezadavaj-
te Ziadne Udaje z Bezpecnostnych prvkov NB. Uve-
denu skutocnost je potrebné ihned' nahlasit sluzbe
Kontakt.
V zaujme zabezpecenia ochrany pristupu cez In-
ternet banking ste povinny si po prvom prihlaseni
zmenit Heslo, ktoré sme Vam pridelili.
V zaujme zabezpecenia dovernosti udajov, ktoré su
predmetom ochrany podla Zadkona o bankach a Za-
kona o ochrane osobnych udajov, nikdy nepouZivaj-
te sluzby Internet banking na verejne dostupnych
pocitacoch (napr. internetovej kaviarni, na univer-
zitdch, v hoteloch...). Banka nenesie zodpovednost
za zneuzitie sluzby Internet banking, vyuzZivanych
na verejne dostupnych pocitacoch.

Bezpec¢nostné prvky NB je potrebné chranit pred

zneuzitim, odcudzenim a je potrebné zamedzit

pristup tretim osobam k tymto Udajom. VZdy vyko-
najte vsetky potrebné preventivne opatrenia proti
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zneuZitiu uvedenych Bezpecnostnych prvkov NB.

Pravidla bezpecnej prace s Internet bankingom sa

nachadzaju priamo na prihlasovacej stranke v na-

som Internet bankingu.

My Vas upozornujeme, Ze Vas nikdy nebudeme Zia-

dat o:

a) oznamenie alebo zadanie cisla Karty alebo PIN
kddu ku Karte, zaslanie Udajov chréanenych Za-
konom o bankach a Zdkonom o ochrane osob-
nych Udajov prostrednictvom e-mailu,

b) aktivne oznamenie Udajov z Bezpecnostnych
prvkov NB prostrednictvom telefonického ho-
voru, okrem pripadu ak ste vy Ziadali o komuni-
kaciu s nami prostrednictvom sluzby Kontakt.

My Vas upozorfiujeme, Ze Ziadost o zadanie via-

cerych Udajov z Bezpecnostnych prvkov NB moze

byt zakladom phishingového utoku na Vas.

Pri podozreni zo zneuZitia Bezpe¢nostnych prvkov

ste povinny bezodkladne poziadat o ich zablokova-

nie, pripadne deaktivaciu kandlov NB a o vydanie
nového Hesla alebo inych Bezpe¢nostnych prvkov.

O zablokovanie Hesla moZete poziadat na ktorom-

kolvek Obchodnom mieste alebo zavolanim na

sluzbu Kontakt. Sluzby NB Vam spristupnime spra-
vidla aZ po vydani nového Hesla. Za vydanie nového

Hesla alebo iného Bezpecnostného prvku zaplatite

poplatok podla Cennika.

V pripade zneuzitia Mobilného PIN-u ste povin-

ny mobilnu aplikaciu Mobil banking na mobilnom

zariadeni, na ktorom ste ho pouzivali, deaktivovat
prostrednictvom Internet bankingu, aplikacie Mobil
banking alebo sa obratit na Kontaktné centrum.

Mate nami vymedzeny pocet po sebe nasledujucich

nespravnych pokusov o Vase prihlasenie, ktory je

stanoveny spolocne pre kanaly NB. Po ich vycerpani
sa automaticky zablokuje alebo deaktivuje pouZity

Bezpecnostny prvok, v Kontaktnom centre bude

s Vami ukonceny hovor. O vydanie, resp. aktivaciu

novych Bezpecnostnych prvkov mbdzete poziadat

na ktoromkolvek Obchodnom mieste, prostrednic-
tvom KC alebo cez vybrané kanaly NB.

Po zadani troch po sebe nasledujucich nespravnych

pokusov o prihlasenie do mobilnej aplikacie Mobil

banking bude aplikacia automaticky deaktivovana.

Aplikaciu si mozete opat aktivovat prostrednictvom

Internet bankingu alebo aplikacie Mobil banking.

V pripade vycerpania vymedzeného poctu pokusov

o prihlasenie sa do KC Vam nebude umoznené vy-

konavat Bankové obchody. Po vycerpani limitova-

ného poctu pokusov o prihlasenie sa do Mobil ban-
kingu prostrednictvom Mobilného PIN, bude Vam
aplikacia deaktivovana.

V pripade Uspesného prihlasenia sa do NB sa pocet

neuspesnych pokusov pouzitého Bezpecnostného

prvku anuluje.

Mobilné aplikacie ste povinny instalovat si do svoj-

ho mobilného zariadenia vyhradne iba z oficidlnych

elektronickych obchodov pre mobilné aplikacie,
inak nezodpovedame za pripadne 3Skody, ktoré

Vam, ako klientovi, méZu vzniknut.

Zodpovednost za sluzby NB
Nezodpovedame za skody Vam spbsobené zne-

uzitim Bezpecnostnych prvkov NB, ak tieto Udaje
spristupnite alebo boli z dévodov na Vasej strane
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spristupnené tretej osobe. Nezodpovedame za Sko-
dy, ktoré vzniknu vstupom inej osoby do prebieha-
juceho telefonického spojenia KC a Vas prostred-
nictvom verejnej telefénnej siete. Nezodpovedame
za Skody, ktoré vzniknu pritomnostou inej osoby pri
prihlasovani sa do NB alebo pri potvrdzovani Pla-
tobnych prikazov zadavanych prostrednictvom slu-
Zieb NB.

Prezradenie Udajov z Bezpecnostnych prvkov NB
alebo akakolvek manipuldcia s nimi veduca k ich
prezradeniu je povaZzovana za podstatné porusenie
tychto Podmienok, ktora ndm zaklada pravo vypo-
vedat Zmluvu o Ucte podla ¢lanku 4 tychto Podmie-
nok a/alebo Zmluvu o vyuzivani sluzieb NB podla
tychto Podmienok.

Nezodpovedame za Skody, ktoré Vam vzniknu z do-
vodu porusenia technickych zariadeni prevadzkova-
tela technickych zariadeni alebo z dévodu poruse-
nia Vasich zmluvnych vztahov s prevadzkovatelom
komunikac¢nych technoldgii. Nezodpovedame e za
bezpec¢nost mobilnej aplikacie Mobil banking v pri-
pade, Zze bola nainstalovana na iOS zariadeni, na
ktorom je ,jail-break” alebo na ,rootnutom” An-
droid zariadeni, to znamena na modifikovanom
zariadeni, ktoré umoznuje pristup k standardne ne-
pristupnym systémovym udajom Mobilného telefo-
nu/zariadenia. My si vyhradzujeme pravo zabranit,
s pouzitim Standardnych technickych metdéd, insta-
lovat a aktivovat mobilnu aplikaciu Mobil banking
na takto modifikovanych zariadeniach.

Ak spravy, ktoré Vam zasielame dohodnutym spé-
sobom (e-mail, fax) nie su chranené voci poruse-
niu ich dovernosti, autenticity a integrity Ziadnym
technickym prostriedkom a ani Sifrovanim budete
ich povaZzovat len za nezavazné a vylu¢ne Vy zod-
povedate za ich ochranu.

Nezodpovedame za Skodu, ktora Vam pri vyuZzivani
NB vznikne v dbsledku neuskuto¢neného, nesko-
rého, chybného dorucenia upozornenia prostred-
nictvom kratke] textovej spravy alebo emailu ako
désledku poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie
a rozsirenia verejnej siete GSM, alebo jej ¢asti, pri-
padne ako dosledok prekrocenia kapacitnej medze.
TieZ nezodpovedame za skodu, ktora vznikla v do-
sledku Vasho konania v rozpore s ustanoveniami
tychto Podmienok.

Ustanovenia o zodpovednosti podla tohto ¢lanku
v Ziadnom ohlade neobmedzuju a ani nevylucuju
ktorékolvek iné ustanovenia o zodpovednosti podla
tychto podmienok.

REKLAMACNY PORIADOK

Vase podnety, tykajuce sa spravnosti a kvality nami
poskytovanych SluZieb, na zéklade Vami podanej
reklamacie rieSime podla a v sulade s tymto Rekla-
macnym poriadkom, pokial nie je v tychto Podmien-
kach stanovené inak.

Reklamacny poriadok sme opravneni kedykolvek
jednostranne menit a dopliat, o ¢om Vas informu-
jeme Zverejnenim.

Pri uplatfiovani akejkolvek reklamdacie (ako aj rekla-
macie Sluzby poskytnutej prostrednictvom Nonstop
bankingu, Multicash, BB, H2H alebo Inbiz) ste povin-
ny uviest zakladné identifika¢né udaje, (t. j. meno,
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9.5

9.6
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9.7.2

priezvisko alebo obchodné meno, rodné ¢islo alebo
identifikacné ¢islo, adresa alebo sidlo a podpis Vas
ako podavatela reklamdacie alebo osoby opravnenej
konat v tejto vedi).

Reklamacie mozete predkladat Ustne a pisom-
ne na Obchodnych miestach, pisomne na adrese:
VUB, a.s., oddelenie Rieenie podnetov klientov,
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, telefonicky
prostrednictvom KC alebo elektronickou postou
prostrednictvom Webového sidla www.vub.sk for-
mou Kontaktného formuldra. O vysledku vybavenia
reklamacie Vas budeme informovat pisomne alebo
jednym zo spdsobov, akym od Vas reklamaciu priji-
mame (t. j. osobne, pisomne, telefonicky, prostred-
nictvom elektronickej posty) najneskér do 30 ka-
lendarnych dni. Spésob komunikacie medzi Vami
a nami uvedeny v predchadzajlcej vete pouzijeme
aj na potvrdenie o prijati reklamacie.

Uplatnit reklamaciu podla vyssie uvedeného mo-
Zete Vly, alebo inak Opravnena osoba. Bez riadnej
identifikacie predkladatela reklamacie budeme re-
klamaciu povazovat za anonymnu. Anonymnou re-
klamaciou sa nebudeme zaoberat (nebude vybave-
nd). Pisomne podana reklamacia musi byt citatelna
a zrozumitelna. Ste povinny zrozumitelne definovat
Vase namietky a poZiadavky. K reklamacii je potreb-
né priloZit vSetky relevantné podklady, resp. dokla-
dy preukazujuce Vase tvrdenia.

My Vam potvrdime prebratie reklamacie, jej obsah,
sposob a lehotu jej vybavenia, a to aj vtedy, ak nevy-
hovieme reklamécii v celom rozsahu uz pri jej poda-
ni. V pripade, Ze je reklamacia podana opakovane
tym istym predkladatelom v rovnakej veci a neob-
sahuje nové skutocnosti, nie sme povinni takuto
reklamaciu vybavit a upovedomit o tom predklada-
tela.

Reklamacny poriadok na rieSenie sporov
z platobného styku

V zmysle Zakona ¢. 429/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho za-
konnika v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona o priestupkoch v zneni neskorsich predpi-
sov vydavame tento Reklamacny poriadok, ktory
upravuje nase prava a povinnosti ako poskytovatela
platobnych sluZieb a Vas ako pouzivatela platob-
nych sluzieb, teda platitela, resp. prijemcu financ-
nych prostriedkov pri rieSeni reklamacif a sporov pri
poskytovani platobnych sluzieb. Tymto Reklamac-
nym poriadkom nie su dotknuté prava a povinnosti
uvedené v zmluvnych obchodnych podmienkach.
Pri pouzivani platobnych sluZieb su Ucastnici povin-
ni konat tak, aby nedoslo k zneuZitiu poskytnutej
dévery a k ohrozeniu alebo vzniku akejkolvek ujmy
zUcastneného zmluvného partnera.

Predmetom reklamdcie nie je VaSa pisomna Zia-
dost o identifikaciu platitela, resp. prijemcu, Ziadost
o vratenie Non-SEPA prevodu na Vas podnet ako
klienta — platitela, ziadost o képiu dokladu platob-
ného prikazu, vyZiadanie ndhradného vypisu z uctu/
konta, ziadost o presetrenie alebo Vasa Ziadost
o doplnenie Udajov o platitelovi, resp. prijemcovi,
alebo 3pecifikacia prevodu, Ziadost o presetrenie
ocakavaného Non-SEPA prevodu zo zahranicia
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a dalSie Ziadosti informacného charakteru, ktorych
predmetom nie je ndmietka proti spravnosti a kvali-
te sluzieb vykonaného prevodu.

Vy ste povinny k reklamdacii priloZit vSetky dokla-
dy (fotokopie) o vykonani prevodu preukazujuce
Vami tvrdené skutocnosti. V pripade potreby sme
opravneni s cielom ziskat doplnujuce informacie
k reklamécii telefonicky alebo inym spésobom Vas
kontaktovat a poZiadat Vas o pisomné doplnenie
podkladov (pripadne porovnanie origindlov s foto-
kopiami).

My rozhodneme o oprdvnenosti reklamacie bez
zbyto¢ného odkladu.

Celkové vybavenie reklamacie pri nasich sluzbach
a produktoch nebude trvat viac ako 30 kalendar-
nych dni, v zloZitych pripadoch nie dlhsie ako 3Sest
mesiacov, o ¢om Vas budeme informovat v ramci
30 dnovej lehoty. Konecny vysledok rozhodnutia
0 opravnenosti reklamacie Vdm oznamime.
Naklady spojené s vyhotovenim reklamadcie, vratane
jej priloh a s predloZenim reklamacie znasate Vy ako
klient, ktory reklamaciu uplatiiuje. V pripade, Zze My
zavinime chybu v zUc¢tovani prevodu a z Vasho uctu
nie je mozné vykonat opravné uctovanie, nie je tym
dotknuté nase pravo na nahradu Skody a vyrovna-
nie bezdévodného obohatenia.

Pri rieSeni reklamdacii si poskytovatelia platobnych
sluzieb poskytuju vzajomnu sucinnost.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych
sluzieb nie sme zodpovedni My, ak preukazeme, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost alebo postupom podla
osobitného predpisu.

Nezodpovedame za neuUspesné vykonanie platob-
nej operacie dosledku chybnych, neuplnych alebo
nepresnych udajov uvedenych v Platobnom prikaze.
Nezodpovedame pri prevodoch za oneskorené pri-
pisanie prostriedkov na Ucet prijemcu v inej banke
zapric¢inené inou bankou.

Z reklamacie Vami podanej musi byt zrejmé, kto ju
podava. Musi obsahovat meno, priezvisko alebo
obchodné meno, rodné cislo/identifikacné islo,
adresu alebo sidlo a podpis Vas ako podavatela re-
klamacie alebo osoby opravnenej konat za poda-
vatela reklamdcie, predmet reklamacie a ¢oho sa
Vly ako podavatel reklamacie domahate. Bez uve-
denej identifikacie Vas, ako podavatela reklamacie,
budeme tuto reklamaciu povazovat za anonymnu
a nie sme povinni ju presetrit, ani Vas informovat
o vysledku pripadného Setrenia. Reklamdcia musi
byt podana pri dodrzani leh6t stanovenych v tomto
Reklamacnom poriadku.

MbZete ndm oznamit nevykonanie alebo chybné
vykonanie autorizovanej platobnej operacie ale-
bo vykonanie neautorizovanej platobnej operacie
a uplatnit si narok na zjednanie napravy u nas naj-
neskdr do 13 mesiacov od jej pripisania alebo odpi-
sania na ucte.

Mate pravo predloZit nam reklamaciu v pripade, ak
mate pochybnosti o spravnosti a kvalite vykonania
prevodu.

Mate narok na nadhradu Skody a vratenie bezdo-
vodného obohatenia za nevykonanu alebo chybne
vykonanu autorizovanu platobnu operaciu alebo
neautorizovanu platobnu operdciu v zmysle § 9, §
11, § 22 (odst.7), 8 23 a v sUvislosti s opravnym uc-
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tovanim podla § 9, 811 a § 22 Zakona o platobnych
sluzbach.

Pri chybnej realizacii prevodu v inej mene ako EURO
z nasej viny po uplynuti dna valuty mate ndrok sa
rozhodnut, ¢i bude prevod znovu vykonany alebo
Vam bude vrateny na Ucet opravnym zuctovanim.
V pripade reklamdcii tykajucich sa SEPA inkasa a SE-
PA-Europrevodu postupujeme aj v sulade s ¢lankom
6.7., v pripade rozporu medzi ¢lankom 9.7. a 6.7.,
platia ustanovenia ¢lanku 6.7.

Reklamaciu transakcie z dévodu nedodania tova-
ru alebo sluzby zo strany Obchodnika, ktorad bola
vykonana debetnou platobnou kartou, mozete
prostrednictvom Nas uplatnit najneskér do troch
mesiacov odo dna zuctovania (odpisania) tejto
transakcie z bezného uctu, ku ktorému je tato de-
betna karta vydana.

Reklamaciu transakcie z dévodu nedodania tova-
ru alebo sluzby zo strany Obchodnika, ktorad bola
vykonana kreditnou platobnou kartou, moézete
prostrednictvom Nas uplatnit do troch mesiacov
odo dna zauctovania tejto transakcie na tarchu kar-
tového uctu, ku ktorému je tato kreditna karta vy-
dana a ktory je uvedeny vo vypise z kartového uctu.

SPOLOCNE USTANOVENIA
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti dorucujeme osobne, kuriérskou sluz-
bou, postou alebo elektronickymi komunikacnymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické mé-
dium) na ndm posledne Vami ozndmenu adresu.
Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za
dorucené ich odovzdanim do Vasich ruk, alebo spl-
nomocnenej osoby, ¢o nam pisomne potvrdite.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani.
Pisomnosti doruc¢ované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuju za dorucené treti deri po ich odovzdani.
Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
nasa zasielka vrati ako nedorucitelnd, a to podla bo-
dov 10.1.2. az 10.1.4., ak bola odoslana na posled-
ne Vami ozndmenu adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa
povazuju za dorucené momentom vytlacenia spra-
vy o ich UspeSnom odoslani. Pisomnosti dorucené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom sa povazuju za dorucené defi po ich odo-
slani, ak nie je preukazany skorsi/ iny termin doru-
cenia.

Ste povinny nas informovat o nedoruceni doku-
mentov akéhokolvek druhu, ktorych dorucenie sa
ocakava, najma dokumentov dorucovanych elek-
tronickymi prostriedkami, v opa¢nom pripade ne-
zodpovedédme za pripadné skody spdsobené ta-
kymto nedorucenim.

Uzatvaranie obchodov elektronickymi
prostriedkami

a) Zakon o finanénych sluzbach na dial'ku
Tieto podmienky, ak na ne Zmluva odkazuje a su
sucastou Zmluvy povazujeme v zmysle zakona o fi-
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nancnych sluzbach na dialku pri Zmluvach na dialku
za Rdmcovu zmluvu pre vznik, zmenu alebo zanik
zavazkovych vztahov k bankovym produktom, ku
ktorym sa tieto Podmienky vztahuju (napr. Bezné
ucty, Vkladové ucty, VUB konta, sluzby NB, Platob-
né sluzby, Karty, Povolené precerpanie a podobne).
Zmluva je uzavierand na dialku, ak My a Vy uza-
tvarame Zmluvu vylu¢ne prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikdcie najma, avsak nielen
prostrednictvom elektronickej posty, telefénu, in-
ternetu, faxu, adresného listu, ponukového kata-
l6gu bez sucasnej fyzickej pritomnosti nds a/alebo
Vés. Zmluva je uzavierana na dialku aj v pripade ak
Vly z vlastnej vble spatne reagujete na nasu mar-
ketingovu komunikaciu, napriklad vyplnenim alebo
podpisanim Ziadosti, formuldrov, navrhov Zmldv
a ich odoslani ndm. Takato spatna reakcia sa zaro-
ven povazuje za Vasu ziadost alebo suhlas uzatvorit
s nami Zmluvu, pokial sa nepreukaze opak.

Zmluvu s Vami uzatvarame na dobu neurcitu, pri-
¢om tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost vy-
jadrenim Vasho jasného a zrozumitelného suhlasu
prostriedkami dialkovej komunikacie. Po uzavreti
zmluvy na dialku Vam vyhotovime a postou bez
zbyto¢ného odkladu zasielame zmluvu v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu.

Ak sme My a Vly uzatvorili Zmluvu vylu¢ne prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak
Vy mate pravo od Zmluvy odstUpit bez uvedenia
dévodu a bez sankcii podla Zdkona o financnych
sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia Zmluvy, za predpokladu, Ze do uplatne-
nia prava na odstupenie od Zmluvy Vam eSte nebo-
la poskytnuta Sluzba a My sme splnili informacné
povinnosti podla Zakona o finan¢nych sluzbach na
dialku, inak v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
dodato¢ného splnenia informacnych povinnosti
nami podla Zakona o financnych sluzbach na dial-
ku.

Oznémenie o odstupeni podla bodu 10.2.4. ndm
dorucujete na adresu: Mlynské Nivy 1, 829 90 Bra-
tislava 25, pokial Vdm neoznédmime inU adresu, ale-
bo prostrednictvom KC, ak ju mate zriadenu.

Vly ste v lehotdch podla Zdkona o finan¢nych sluz-
bach na dialku povinny bez zbyto¢ného odkladu po
odoslani 0zndmenia o odstupeni na vlastné naklady
nam vratit vsetko, ¢o sme Vam poskytli.

b) Spoésob uzatvarania obchodov elektronic-
kymi prostriedkami

Predmet

Predmetom tejto dohody medzi Nami a Vami
a Vasho suhlasu je spésob uzatvarania zavazkovych
vztahov (dalej aj bankovych obchodov) pomocou
elektronickych prostriedkov a spdsob Vasej identi-
fikacie s vyuzitim identifikac¢nych prvkov jedinecne
Vam pridelenych.

10.2.8. Bankové produkty

Sposob elektronického uzatvarania bankovych ob-

chodov sa vztahuje na

a) depozitné produkty — Bezny ucet, Vkladovy
Ucet, Sporiaci Ucet, Karta, Nonstop banking,
Multicash, BB, H2H a Inbiz;

b) Uverové produkty, ktoré nie su zabezpelené za-
bezpecovacim prostriedkom (ako napr. zdlozné

10.2.9

pravo, rucitelské vyhlasenie, zmluvna pokuta,
zabezpecovaci prevod prava a pod.) — Spotre-
bitelsky uver, Kreditna Karta, Povolené precer-
panie na beZnom Ucte a iné nezabezpecené
Uverové produkty;

Q) investi¢né produkty — Podielové listy spravcov-
skej spolo¢nosti, Cenné papiere;

d) poistné produkty — ktoré ponukame samostat-
ne alebo ich sprostredkovavame k inym banko-
vym produktom.

Bezpecnostné prvky

Vy sa tymto zavazujete, Ze budete vyuzivat pri
uzatvarani bankovych obchodov elektronickymi
prostriedkami Nami definované a poskytnuté Bez-
pecnostné prvky.

10.2.10. Sposob uzatvorenia obchodu (podmienky, in-

ternet, telefoén)

a) Podmienky — podmienkou uzatvarania banko-
vych obchodov elektronickymi prostriedkami
podla pravidiel tymto stanovenych je mat zriade-
né sluzby Nonstop banking (NB), Multicash, BB,
H2H, alebo Inbiz a pridelené Bezpecnostné prvky
(BP). Suhlasite, Ze bankovy obchod uzatvoreny
elektronickymi prostriedkami  prostrednictvom
NB, Multicash, BB, H2H alebo Inbiz budeme vza-
jomne povazovat za uzatvoreny po splneni na-
leZitosti stanovenych Zdkonom o elektronickom
obchode a Zdkonom o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku.

b) Postup uzatvorenia bankového
prostrednictvom internetu
— identifikacia Klienta stanovenymi Bezpec-

nostnymi prvkami;

— vykonanie informacnych povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy potrebnych na jej uza-
tvorenie, najma k subjektu zmluvnej strany
obchodu, bankového produktu, obchod-
nych podmienok, pripadne predzmluvnych
formuldrov a pod.;

— zaslanie (opdtovnom zaslani) navrhu textu
zmluvy k bankovému obchodu;

— umoZnenie oprav chyb a uloZenie textu
zmluvy (u Nas a u Vas) a obchodnych pod-
mienok, ktoré budu pocas trvania zmluvy
Vam k dispozicii a dostupné;

— autorizdcia bankového obchodu stanove-
nym BP (napr. SMS autorizaciou a pod.);

— vyjadrenie Vasho jednoznacného suhlasu
s bankovym obchodom stanovenym spéso-
bom;

— informovanie o moznosti odstupenia od
zmluvy a finan¢nych désledkoch tohto od-
stUpenia (so sankciou, bez sankcie);

— ponuknutie komunika¢ného jazyka na uza-
tvorenie zmluvy.

¢) Postup uzatvorenia bankového
prostrednictvom telefénu
— identifikacia Klienta prostrednictvom pride-

lenych BP;

— vykonanie informacnych povinnosti pred
uzatvorenim zmluvy potrebnych na jej uza-
tvorenie, najma k subjektu zmluvnej strany
,bankového produktu, obchodnych pod-
mienok a pod.;

obchodu

obchodu



10.2.11.

10.2.12.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.

10.4.1

— zozndmenie sa s obsahom samotnej zmlu-
vy;

— vyjadrenie Vasho jednoznacného suhlasu
s bankovym obchodom;

— zaslanie Vdm na adresu dokumentacie
k bankovému obchodu (zmluva, obchodné
podmienky a pod.) v listinnej podobe alebo
na trvanlivom médiu bezprostredne po uza-
tvoreni zmluvy;

— informovanie o moznosti odstupenia od
zmluvy a o finan¢nych doésledkoch tohto
odstUpenia (so sankciou, bez sankcie).

¢) Vas suhlas s elektronickym spésobom uza-
tvarania zmlav

Akceptovanim podmienok uvedenych v bode
10.2.9. potvrdzujete, Zze so spésobom uzatvara-
nia bankovych obchodov na vymenované produk-
ty v bode 10.2.8. a s potvrdzovanim ich vzniku,
pripadnych zmien alebo zaniku suhlasite a pova-
Zujete ich za platne uzavreté a ucinné v zmysle
prislusnych zdkonov alebo inych noriem. Stcasne
potvrdzujete, Ze o poskytnutie takychto sluzieb
a o uzatvorenie bankovych obchodov na vyme-
nované produkty prostrednictvom elektronickych
prostriedkov ste poziadali, vratane plnenia infor-
macnych povinnosti s tym suvisiacich. Zaroven
potvrdzujete, Ze stanovenie Vasej identifikacie pre
Ucely uzatvarania bankovych obchodov elektronic-
kymi prostriedkami podla tychto podmienok po-
vazujete za dostatocnu, jedine¢nu a uplnd na
uzatvorenie bankového obchodu na produkty vy-
menované v bode 10.2.8.

Akceptovanim podmienok uvedenych v bode
10.2. potvrdzujete, Ze ak budu zrusené sluzby NB
a uzatvarania bankovych obchodov elektronickymi
prostriedkami z VaSej alebo nasej strany, nie je tym
dotknuta platnost alebo Ucinnost zavazkovych vzta-
hov, ktoré uz takymto sp6sobom vznikli a st platné.

Overovanie listin

Mame pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na
listindch osvedc¢ené notdrom alebo inym orgdnom
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
Mame pravo pozadovat vyhotovenie Uradnych pre-
kladov do slovenského jazyka na Vase naklady tych
cudzojazycnych listin pripadne zmluv, ktorych pred-
loZenie poZadujeme.

Mame pravo pozadovat, aby zahrani¢né listiny vy-
dané alebo overené sidmi a Uradmi v cudzine, kto-
rych predloZenie pozadujeme, boli opatrené pred-
pisanymi overeniami v rozsahu legalizacnej dolozky,
superlegalizacnej dolozky alebo apostille.
Dostatocnost a doveryhodnost listin Vami predkla-
danych s cielom preukazat Vase opravnenie konat
a Vami tvrdené skutocnosti sme opravneni prime-
rane overit alebo posudit podla vlastného uvaze-
nia.

Vyhlasenia banky
My sa zavazujeme spoplatnit Vam ako spotrebitelo-

vi platobné sluzby alikvotne, tzn. za dni poskytova-
nia platobnej sluzby vratane dna jej zrusenia.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.
10.5.2.1

Vyhlasenia klienta

Vseobecné vyhlasenia

Vy ku dniu podpisania ktorejkolvek a kazdej zmlu-
vy, ktorej prilohou su tieto Podmienky a cast ktorej
je upravena tymito Podmienkami alebo vykonania
akéhokolvek ukonu vo vztahu k nam vyhlasujete
v Nas prospech, ze:

(@) ste sp6sobily na pravne ukony v plnom rozsahu;
(b) zmluvy alebo Ukony podla vy3sie uvedeného su
pre Vas platné a povinnosti z nich vyplyvajuce su
pre Vas zavazné,

podpisanie zmluvy alebo vykonanie Ukonov
podla vyssSie uvedeného alebo plnenie povin-
nosti z nich nie je a nebude v rozpore so Ziad-
nym pravnym predpisom alebo inym dokumen-
tom, ktorym ste viazany;

osoby Vami uvedené v Podpisom vzore, osoby
Vami splnomocnené alebo osoby Vami urcené
na disponovanie s uc¢tom a/alebo nakladanie
s vkladom su opravnené konat vo Vasom mene
a spdsobom uvedenym vo vyssie uvedenych do-
kumentoch;

kazda Vami poskytnuta informdacia alebo pred-
lozeny dokument je ku dnu jej/jeho poskytnutia
alebo jej/jeho predlozenia Uplna/dy, pravdiva/y
a aktualnaly;

neopomenuli ste ndm poskytnut Ziadnu infor-
maciu a/alebo predlozit dokument, ktorych po-
skytnutie a/alebo predloZenie by spdsobilo, Ze
ind Vami poskytnutd informdcia a/alebo Vami
predloZzeny dokument je zavadzajuci v podstat-
nom ohlade.

(0)

Vase vyhlasenia podla Zakona o bankach
.Prevencia legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze vsetky financ¢né
prostriedky pouzité na vykonanie Bankovych ob-
chodov st Vasim vlastnictvom a Bankové obchody
vykonavate na vlastny Ucet. Ak pouZzijete na vykona-
nie Bankového obchodu financ¢né prostriedky nad
sumu stanovenu Zakonom o bankdach alebo inymi
pravnymi predpismi vo vlastnictve inej osoby a/ale-
bo ak vykonate Bankovy obchod na Ucet inej osoby,
je potrebné, aby ste nam predlozili v primeranej le-
hote vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia
a adresy trvalého bydliska fyzickej osoby alebo ob-
chodného mena/nazvu, sidla a identifika¢ného ¢isla
pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky
a/alebo na ucet ktorej je obchod vykonany, pricom
dolozite aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pou-
Zitie jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo
na vykonanie tohto obchodu na jej Ucet.

10.5.2.2.Vy ako osoba s osobitnym vztahom k nam

Pri podpise zmluvy ste povinny vyhlasit, ¢i ste alebo
nie ste osobou s osobitnym vztahom podla Zakona
o bankach a v pripade ak ste osobou s osobitnym
vztahom k banke, beriete na vedomie povinnost
poskytnut nam vsetky potrebné informacie na pre-
verenie tejto skutocnosti. Ak ste osobou s osobit-
nym vztahom k nam, potom platia pre Vase Ban-
kové obchody s nami osobitné postupy. V pripade
zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia ste si vedo-
my, Ze zmluvy o Vasich vkladoch sa stavaju neplatné



alebo poskytnuty Uver sa stdva okamZite splatny ku
dnu, kedy sme sa dozvedeli o nepravdivosti tychto
Udajov, vratane splatnosti Urokov za celt dohodnu-
tu dobu uveru.

10.5.2.3. Informacné povinnosti

10.5.3.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze ste z nadej stra-
ny boli pred uzatvorenim bankového obchodu in-
formovany o vyske rocnej percentualnej Urokovej
sadzby a o vyske a splatnosti vietkych odplat vy-
Zadovanych nami od Vas a odplat v prospech Vas
podla Cennika, ktoré stvisia so Zmluvou.

Povinne zverejiované zmluvy

Pokial ste povinnou osobou v zmysle zédkona o slo-
bodnom pristupe k informaciam a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov a uzatvorili ste s nami
povinne zverejfiovanu zmluvu (alebo zmluvu o kto-
rej sa zverejiiuje informacia), tak mate povinnost
podla podmienok zdkona zabezpecit jej zverejnenie
(alebo zverejnenie informdcie) a udrzZiavat ju takto
zverejnenu do zaniku vsetkych zavazkov, ktoré z nej
vyplyvaju, najmenej viak pocas piatich rokov od na-
dobudnutia jej u¢innosti. Zaroven ste ndm povinny
o zverejneni zmluvy predlozit pisomné potvrde-
nie. Ak ako povinna osoba povinne zverejfiovanu
zmluvu v zakonnej lehote nezverejnite, sme k to-
muto Ukonu v Obchodnom vestniku opravneni ako
zmluvna strana My.

Bankové tajomstvo

V zmysle Zakona o bankach a dalSich pravnych
predpisov, ktorymi sa spravuju jednotlivé Sluzby,
sme opravnen{ bez Vasho suhlasu spractvat osob-
né Udaje, pozadovat od Vas doklady a dalSie udaje
v rozsahu stanovenom v tychto pravnych predpi-
soch. U¢elom spracovania je najmé zistenie Vasej
totoznosti a zistenie Vasich majetkovych pomerov,
uzatvaranie, vykonavanie a zdokumentovanie ob-
chodov s Vami a dalej ochrana nasich prav v roz-
sahu pozadovanom vseobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi. Udaje o Vés a o Vasich obchodoch,
ktoré su spractvané v suvislosti so Ziadostou alebo
pri plneni Zmluvy (dalej len ,udaje a informacie”)
a ktoré nie su verejne pristupné, tvoria predmet
bankového tajomstva a sme povinni ich chranit.
Tieto Udaje sme opravneni poskytnut tretim oso-
badm len na zédklade Vasho pisomného suhlasu
alebo pisomného pokynu, okrem pripadov, ak je
poskytnutie Udajov a informécii nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorl pozadujete alebo nam po-
vinnost poskytnut Udaje a informacie vyplyva zo
Zakona o bankéach alebo inych pravnych predpi-
sov. Banka na svojom Webovom sidle zverejriu-
je zoznam sprostredkovatelov v zmysle Zakona
o ochrane osobnych tdajov.

Ziadosti o bankové informécie, bankové potvrdenia
a spravy pre Ucely auditu mézete predkladat ako
Majitel, Disponent alebo Predkladatel. V pripade
prijatia Ziadosti poStou poZadujeme Va3 Uradne
overeny podpis. Ak tato podmienka nie je splnena,
Ziadost odmietneme.

10.6.3. Oznamujeme Vam, Ze za Ucelom spravneho zucto-

vania platieb méZeme oznamit Vase bankové spo-
jenie, meno a priezvisko/obchodné meno, adresu

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

trvalého bydliska/ndzov a adresu sidla, Narodnej
banke Slovenska, inym bankam, Slovenskej poste,
a.s., Socialnej poistovni a Zdruzeniu pre bankové
karty SR.

Podpisom Zmluvy o zdvdzkovom vztahu Vy ako
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel
suhlasite, aby sme v zmysle Zakona o bankach po-
skytli udaje a informacie subjektom uvedenym na
nasom Webovom sidle a to na obdobie 10 rokov od
podpisu navrhu Zmluvy alebo Ziadosti alebo pocas
trvania zavazkového vztahu a naslednych 10 rokov
od vysporiadania prislusného zavazkového vztahu
medzi Vami a nami.

Oznamujeme Vam, ze Vade Udaje a informacie,
vratane osobnych ddajov, mézu byt za Ucelom
realizacie zahrani¢ného platobného styku poskyt-
nuté spoloc¢nosti S.W.I.LE.T — Society for worldwide
financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1,
B-1310 La Hulpe, Belgium. Spolo¢nost SWIFT je
celosvetova organizacia vykondvajuca cezhranic-
ny platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost
SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednic-
tvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav
o financnych transakciach medzi bankami a dalsimi
finan¢nymi instituciami. V suvislosti s vykonavanim
zahrani¢ného platobného styku suhlasite s tym, Ze
Vase Udaje obsiahnuté v platobnom prikaze (titul,
meno, priezvisko, adresa, ¢islo Uctu, Ciastka, ucel
platby) poskytujeme spolo¢nosti SWIFT a nasledne
su tieto Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované fi-
nancnej institdcii prijemcu platby a mézu byt na
poZiadanie spristupnené americkym $tatnym orga-
nom. Z doévodu ochrany systému a spractvanych
Udajov su prenasané Udaje spolo¢nostou SWIFT
docasne ukladané v dvoch operacnych strediskach
tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurépe a v USA.
Tuto informaciu zverejfiujeme z dévodu potreby
informovat svojich klientov v sulade s odporuca-
nim Uradu na ochranu osobnych udajov SR ako
reakciu na moznost pristupu vladnych organov
USA k udajom uloZzenym v opera¢nom stredisku
spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti
medzinarodnému zlocinu, terorizmu a praniu Spi-
navych penazi.

Z dévodu bezpecnosti, zaznamenavania pravnych
Ukonov a monitorovania kvality nasich sluzieb budu
telefonické hovory v KC automaticky nahravané
a mozu byt pouzité ako dbkaz v pripade reklamacie
alebo sporu. Na zaciatku hovoru odznie informacia
o nahravani a pokracovanie v hovore z Vasej strany
bude povaZzované za Vase privolenie s vyhotovenim
zadznamu.

Vy zodpovedate za to, Ze vietky Udaje a informacie,
vratane osobnych udajov, ktoré ste uviedli v Ziados-
ti o poskytnutie depozitného produktu, v zmluve
o poskytnuti depozitného produktu a v akejkolvek
dal3ej stvisiacej dokumentécii, su pravdivé, spravne,
poskytnuté dobrovolne, Uplné a aktudlne a v pripa-
de akychkolvek zmien nédm ich okamZzite oznami-
te. My zabezpecujeme zmenu Udajov a informacii,
ktoré ste ndm Vy poskytli, v nasich informacnych
systémoch.

Nadobudnutim ucinnosti tychto VOP nie su dotknu-
té Vase suhlasy udelené pred nadobudnutim Ucin-
nosti tychto VOP.



10.7

10.7.1

10.7.2

10.8.

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

Vyhlasenie klienta podla Zakona
o platobnych sluzbach

Vy, ktory nie ste spotrebitelom suhlasite s tym, Ze
nasledovné ustanovenia sa pre Vas neuplatiiuju:
6.6.2,7.6.2,7.7.4.,10.4.1.

Vy, ktory nie ste spotrebitelom suhlasite s tym, Ze
my Vam Uctujeme poplatky za zrusenie platobnych
sluZieb v zmysle platného Cennika.

Zabezpecenie

Sme opravneni pozadovat Zabezpecenie nasich na-
rokov na riadne a vcasné splnenie Vasich stcasnych
a buducich zavazkov:

(@) podla Zmluvy; alebo

(b) na plnenie titulom bezdbvodného obohatenia
alebo iného naroku, ktory méze vzniknut na-
sledkom alebo v suvislosti s tym, Ze akykolvek
zavazok uvedeny v bode (a) vyssie sa stane ne-
vykonatelnym alebo zanikne inak ako splnenim,
alebo pravoplatnym uréenim jeho neplatnosti;
alebo

na zaklade akéhokolvek naroku, ktory moze
vzniknut, ak bude akykolvek zavazok uvedeny
v bode (a) alebo (b) vy3sie napadnuty ako odpo-
rovatelny pravny ukon v suvislosti s konkurzom,
reStrukturalizaciou, oddlzenim alebo inak.

Ste ndm povinny na zaklade vyzvy podla bodu
10.8.1 vyssie bezodkladne poskytnut Zabezpecenie
vo forme a hodnote nami stanovenej. Mdme voci
Vam kedykolvek narok na primerané doplnenie Za-
bezpecenia, ak podla nasho uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota pévodne poskytnutého Zabezpe-
Cenia, alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku pred-
metu Zabezpecenia.

Zabezpecenie mdze byt poskytnuté Vami ako dlIz-
nikom alebo tretou osobou. Osoba, ktorad poskytla
Zabezpecenie, je povinna riadne sa starat o pred-
met Zabezpecenia a zachovavat hodnotu predmetu
Zabezpecenia a zarovenl je povinna bezodkladne
nas informovat o zmene hodnoty Zabezpecenia.
Ak Pohladdvka je zabezpecena viacerymi Zabezpe-
Ceniami a nie je riadne a vcas splnena, mame pra-
vo podla vlastného uvazenia vykonat ktorékolvek
alebo viaceré z poskytnutych Zabezpeceni, a to az
do ich Uplného splnenia Pohladavky. Vykonom jed-
ného zo Zabezpeceni nie je a nebude v Ziadnom
ohlade dotknuté iné Zabezpeclenie a ani Ziadne
iné nase prava, ktoré v stcasnosti mame alebo na-
sledne bude mat a ktoré zabezpecuju alebo budu
zabezpecovat Pohladavku. O vykone Zabezpecenia
Vés budeme informovat vo forme a obsahu vyzado-
vanom pravnymi predpismi.

Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so Zabezpe-
Cenim je potrebné, aby ste znasali Vy alebo oso-
ba, ktord poskytla Zabezpecenie. Ak sme uhradili
takéto naklady alebo vydavky namiesto Vas alebo
osoby, ktora poskytla zabezpecenie, stanu sa tieto
naklady a vydavky prislusenstvom takto zabezpe-
Cenej Pohladavky. Zabezpeclenie sa vztahuje aj na
prislusenstvo Pohladavky.

Zabezpecenie trva v pévodnom rozsahu ¢o do jeho
druhu a vysky az do Uplného splnenia Pohladavok.
Mbzeme na Vasu Ziadost alebo osoby, ktora Zabez-
pecenie poskytla, vzdat sa Zabezpecenia alebo jeho
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Casti aj pred Uplnym splnenim Pohladavky, ak pod-
la naSho uvazenia je toto Zabezpeclenie alebo jeho
Cast nadbytocné.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa povazuju za zmluvu
o buducej zmluve, ktorej predmetom je Vas zava-
zok, ktory je s ohladom na okolnosti podpisovania
Zmluvy dostatocne urcity a konkrétny v kazdom
ohlade, na zaklade nasej vyzvy uzavriet s nami bez
zbyto¢ného odkladu zmluvu, ktorej predmetom
bude Zabezpecenie Pohladavok vo forme a obsahu
nam vyhovujuce v sulade s vyssie uvedenymi nalezi-
tostami, ktoré Vy aj My povaZzujme za podstatné.
Ustanovenia bodov 10.8.1. az 10.8.7. sa vztahuju
na Vas, ktori nie ste spotrebite/mi.

V pripade, Ze ste Vly spotrebitelom, sme My oprav-
neni poZadovat Zabezpecenie naSich narokov na
riadne a vcasné splnenie Vasich zavazkov alebo do-
plnenie Zabezpeclenia iba v pripade, ak to osobitny
pravny predpis pripusta alebo vyZzaduje.

Zapocitanie a plnenie zavazkov

Mame pravo pouzit Vase finan¢né prostriedky vra-
tane financnych prostriedkov na VaSom beZnom
Ucte a/alebo vkladovom Ucte na zapocitanie proti
nasim pohladdvkam, ktoré mame voci Vam, a to
bez ohladu na to, ¢i nase pohladéavky vznikli v su-
vislosti s vedenim bezného uctu a/alebo vkladového
UcCtu alebo inak. Za zapocitaci prejav sa povazuje
nase ozndmenie o vykonani zapocitania.

Mame pravo uspokoijit svoje pohladavky zapocita-
nim proti pohladavkam, ktoré mate voci ném, a to
v nami ur¢enom poradi.

Mame pravo zapocitat aj také vzajomné pohla-
davky, z ktorych niektora este nie je splatna, alebo
je premi¢and, ako aj pohladavky, ktoré nemozno
uplatnit na sude alebo pohladavky podmienené.
Zapocitatelné su aj pohladavky znejuce na roézne
meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne
zamenitelné.

Vase pohladavky voc¢i ndm zo Zmluvy o Ucte nie je
bez nasho predchadzajuceho suhlasu mozné zapo-
Citat, postupit na tretiu osobu alebo inak s nimi na-
kladat vratane zriadenia Zalozného prava, pricom
takyto na$ predchadzajuci suhlas nie je potrebny,
pokial sa zriaduje Zalozné pravo na pohladavky Vas
ako zdloZcu zo Zmluvy o Ucte v prospech nas ako
zalozného veritela. Uvedené plati aj pre Vase prava
z0 Zmluvy o Ucte.

My sme opravneni kedykolvek postupit akékolvek
pohladavky voci Vam alebo previest nase prava
a povinnosti voc¢i Vdm na tretiu osobu.

Je nevyhnutné aby ste spinili nasu celkovd pohla-
davku v zmysle podmienok urcenych v Zmluve
0 Ucte alebo tychto Podmienkach. Ak nie je dohod-
nuté inak, sme opravneni odmietnut ciastocné pl-
nenie nasej pohladavky, ktord mame voci Vam.

V pripade neplnenia Vasich povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy o Ucte alebo inej zmluvy, ktorej cast ob-
sahu je ur¢end tymito Podmienkami sme opravneni
vyhlasit okamzitu splatnost nasich pohladavok voci
Vam bez ohladu na skoncenie Zmluvy o Ucte alebo
zrudenia uctu.

Ak neurc¢ime inak, je potrebné, aby ste plnili najprv
nase poplatky, néklady a iné vydavky, ktoré nie su pri-
sluSenstvom pohladavky, prislusenstvo pohladavky
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a az nasledne istinu tejto pohladavky. V pripade via-
cerych nasich pohladavok, ak nie je stanovené inak,
plnite najskér nasu pohladavku, ktorej spinenie nie
je zabezpecené alebo je zabezpecené v najmensom
rozsahu, inak pInite pohladavku najskor splatna.

V pripade ak My vystupujeme ako poistnik a iy ako
poisteny suhlasite s Bankovym inkasom poistného
z0 svojho ktoréhokolvek Gctu, pocas trvania poist-
ného vztahu v pripade Vasho neplatenia poistného
alebo jeho nahrady poistnikovi.

Ustanovenia bodov 10.9.1.az 10.9.8. sa vztahuju
iba Vas, ktorf nie ste spotrebitelmi.

Ak ste Vly spotrebitelom, je mozné Vase prava a po-
hladavky voc¢i ndm zo Zmluvy o Ulte a nase prava
a pohladavky voci Vam postUpit na tretiu osobu
alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia Zaloz-

ného prava, iba so suhlasom druhej strany, pokial

pravny predpis neurci inak.

Ak ste Vly spotrebitelom, je potrebné, aby ste splnili
najprv nase poplatky, naklady a iné vydavky, kto-
ré nie su prislusenstvom pohladavky, prislusenstvo
pohladavky a aZ nasledne istinu tejto pohladavky,
pokial osobitny pravny predpis neustanovi inak.

Zodpovednost banky

Zodpovedame len za Skody, ktoré sme zavinili. Pre
nase vzajomné pravne vztahy je princip nasej ob-
jektivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzniku
nasej povinnosti nahradit Vam spdsobenu Skodu,
nie sme povinni uhradit usly zisk.
Nezodpovedame za stratu, Skodu alebo omeskanie,
ktoré vzniknu Vam a/alebo tretim osobam z dévodu
nespravne vyplnenych platobnych prikazov, nezrea-
lizovania platobnych prikazov z dévodu nedostat-
ku finan¢nych prostriedkov na Vasom ucte. Tiez
nezodpovedame za skody spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podla Obchodného za-
konnika, a to najma, avsak nielen havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situ-
acie, epidémie, brannej pohotovosti $tatu a inych
okolnosti mimo nasu kontrolu.

Zavazujete sa nam, Ze vsetky Skody, ktoré nam

vzniknu Vasim konanim alebo nekonanim, uhradite

v plnej vyske.

Sme opravneni preskimat, ¢i pisomnosti, ktoré na

zaklade Zmluvy sme povinni prevziat, zodpovedaju

obsahu Zmluvy. Nezodpoveddme v3ak za pravost,
platnost a preklad tychto pisomnosti ani za obsaho-
vU zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym

a pravnym stavom.

Nezodpovedame za Skodu a iné dosledky vratane

finan¢nych, spbsobené:

(a) falsovanim, pozmenovanim alebo nespravnym
vyplnenim Platobnych prikazov a inych dokla-
dov;

(b) predloZzenim falSovanych alebo pozmeriova-
nych dokladov a listin;

(c) rozdielmi v pefiaznej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

(d) uvedenim nespravnych, neuplnych alebo neak-
tudlnych osobnych Udajov z Vasej strany;

(e) zmenou hodnoty platobného prostriedku;

(f) akceptovanim ukonov tych oséb, ktoré povazu-
jeme na zaklade predloZzenych dokladov a listin
za opravnené konat;

10.10.6.

10.10.7.

1.

(g9) zneuzitim Vasich udajov tvoriacich bankové ta-
jomstvo, ktoré Vam na zaklade objednanej sluz-
by zasielame prostrednictvom elektronickych
médif;

nespravnym pouzitim Bezpecnostnych prvkov,
ktoré Vam boli pridelenég,;

nespravnym oznamenim alebo neoznamenim
zmien kompetencii Opravnenych oséb v Podpi-
sovom vzore, v Zmluve o vyuZivani sluzieb NB,
v Zmluve o poskytovani sluzby MultiCash,
v Zmluve o poskytovani sluzby BB alebo v Zmlu-
ve 0 poskytovani sluzby Inbiz.

Ak dojde k poruseniu Vasich povinnosti zo zavaz-
kového vztahu s nami, je nevyhnutné, aby ste nam
nahradili skodu tym spdsobenu a to aj v pripade, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podla Obchodného za-
konnika.

Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-
mi a omylmi pri dorucovani Udajov prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii medzi Vami
a nami, zodpovedame len vtedy, ak sme ju zavinili.
To plati aj v pripade viacndsobného vystavenia pri-
kazu prostrednictvom elektronickych komunikac-
nych médif.

(h)
(i)

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodujucim jazykom pre pravne vztahy medzi
Vami a nami je slovensky jazyk. Vztahy medzi Vami
a nami, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve,
v Specialnych podmienkach alebo tychto Podmien-
kach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov v rozsahu v akom nemenia Ucel a/alebo
zamer vyjadreny vo vysSie uvedenych dokumen-
toch, s vynimkou ich kogentnych ustanoveni tychto
pravnych predpisov.
Ak sme sa nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy
medzi nami a Vami pravom Slovenskej republiky.
Tieto Podmienky platia od podpisu Ziadosti alebo
ndvrhu Zmluvy z Vasej strany, pocas aj po skoncenf
zmluvného vztahu medzi nami a Vami, a to az do
Uplného splnenia vzdjomnych pohladavok a za-
vazkov.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti podpisanim
Zmluvy beriete na vedomie, Ze:
(@) na akykolvek Bankovy obchod alebo Sluzbu
podla tychto Podmienok nemate pravny narok
a dorucenim Pokynu ndm nevznika povinnost
takyto Bankovy obchod uskutocnit alebo po-
skytnut Sluzbu;
(b) sme oprdvneni odmietnut vykonat Vas Pokyn
pokial*
(i) nie je zrozumitelny a/alebo urcity a/alebo
jednoznacny;
(i) jeho vykonanim by boli porusené tieto Pod-
mienky alebo pravny predpis;
(iii) nezodpoveda podla nasho uvazenia zasa-
dadm poctivého obchodného styku alebo je
v rozpore s dobrymi mravmi;
(iv) mame podozrenie, Ze vykonanim Vasho Po-
kynu by bol spachany trestny ¢in.
\Vly beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze My si vy-
hradzujeme pravo odmietnut vykonanie Bankového
obchodu a/alebo Sluzby tykajucich sa Vasho uctu,



najma prijatie penaznych prostriedkov v prospech
Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu, ak zis-
time alebo nadobudneme podozrenie, Ze Bankovy
obchod a/alebo Sluzba mé akykolvek priamy alebo
nepriamy suvis s osobou alebo krajinou, vodi kto-
rym je uvalené embargo, iné restriktivne opatrenia
alebo medzinarodné sankcie zo strany EU, ¢len-
skych statov EU, OSN, NATO alebo ich ¢lenov.

Vly beriete na vedomie a suhlasite s tym, Zze My si
vyhradzujeme pravo odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu a/alebo Sluzby tykajucich sa Vasho
Uctu, najma prijatie pefiaznych prostriedkov v pro-
spech Vasho uctu alebo vykonanie Vasho Pokynu,
aj v pripade, ak zistime, Ze Bankovy obchod a/alebo
SluZzba ma akykolvek priamy alebo nepriamy suvis
s osobou alebo krajinou, ak tuto osobu alebo ¢in-
nost tejto osoby alebo krajinu My a/alebo ISP Gro-
up a/alebo korespondencna banka vyhodnoti ako
rizikovu z hladiska moZzného ohrozenia zaujmu na
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti, na ochrane pred dafiovymi Unikmi, na udrzani
alebo obnoveni medzindrodného mieru a bezpec-
nosti, ochrany zékladnych ludskych prav, dobrych
mravov alebo boja proti terorizmu.

Vly beriete na vedomie a suhlasite s tym, Zze My si
vyhradzujeme pravo odmietnut vykonanie Banko-
vého obchodu a/alebo Sluzby tykajucich sa Vasho
Uctu, ak by vykonanie Bankového obchodu a/ale-
bo Sluzby tykajucich sa Vasho uctu bolo v rozpore
s internou politikou koreSpondencnej banky, ktora
bude zapojena do vykonania Bankového obchodu
a/alebo Sluzby tykajucich sa Vasho uctu.

\ly beriete na vedomie, Zze My sme opravneni, za
Ucelom preverenia skuto¢nosti uvedenych v bode
11.5,11.6. a 11.7 od Vas pozadovat predlozenie
listin preukazujucich, Ze Bankovy obchod a/alebo
SluZba nie je Bankovym obchodom a/alebo Sluz-
bou v zmysle bodu 11.5., 11.6.,11.7. V pripade, Ze
Nam uvedené listiny nepredloZite a/alebo odmiet-
nete predlozit, sme opravneni odmietnut vykonanie
tohto Bankového obchodu a/alebo Sluzby v zmysle
bodu 11.5., 11.6.,11.7.

Na vyrieSenie akéhokolvek sporu, naroku alebo roz-
poru vzniknutého zo Zmluvy alebo v stvislosti s nou
(vratane vsetkych otdzok tykajucich sa jej existencie,
platnosti alebo ukoncenia, dalej len spory) ponuka-
me Vam navrh na riesenie tychto sporov prostred-
nictvom Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej
bankovej asociacie. V pripade, Ze tento ndvrh nie je
z Vasej strany preukazatelne odmietnuty do 30 dni
od uzatvorenia Zmluvy povaZzujeme rozhodcovsku
zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky, za uzavre-
tU a spory bude riesit Staly rozhodcovsky sud Slo-
venskej bankovej asociacie, podla jeho rozhodcov-
skych pravidiel, ktoré sa na zaklade tohto odkazu
stdvaju sucastou Zmluvy. Sidlom rozhodcovského
konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského
konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské kona-
nie sa kona v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje
VO veci bez Ustneho pojednavania, iba na zaklade
pisomnych materidlov predloZenych stranami v le-
hote stanovenej rozhodcom. Rozhodca méze na-
riadit Ustne pojednavanie, ak nebude povaZovat
predloZené listiny za dostacujuce. Pisomnosti v roz-
hodcovskom konani zasiela rozhodca strandm na
adresu, ktoru strana uviedla, alebo jej zvolenému

11.10.

11.11.

11.12
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11.14.

pravnemu zastupcovi. U¢inky doruc¢enia nastanu aj
vtedy, ak adresat pisomnost odmietol prevziat ale-
bo ked si ju ako postovu zasielku aj napriek ozna-
meniu posty nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok
je kone¢ny a zavazny a driom dorucenia nadobuda
Ucinok pravoplatného sudneho rozhodnutia. Ban-
ka a klient vyhlasuju, Ze sa dobrovolne podriadia
rozhodnutiu rozhodcu. Tato rozhodcovska dolozka
je sucastou zmluvy a zavazuje pravnych nastupcov
obidvoch zmluvnych stran. Zanik zmluvy sa nedoty-
ka tejto rozhodcovskej dolozky, ktora je jej sucastou.
Uvedené sa vztahuje na Vas, ktori ste spotrebitelia
a s ktorymi sme uzatvorili Zmluvu do 31.12.2014
a Vas, ktori nie ste spotrebitelia. V pripade, ak
ste iy ako spotrebitel uzavreli s Nami Zmluvu po
31.12.2014 a vyjadrili ste suhlas s nasim navrhom
na rozhodovanie sporov Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie, My a Vy
uzatvorime spotrebitelski rozhodcovskd zmluvu
o tom, Ze vSetky spory, ktoré by v budlcnosti medzi
nami vznikli z prislusnej Zmluvy, budu rozhodované
v spotrebitelskom rozhodcovskom konani v zmysle
zadkona ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhod-
covskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov Ucinného od 1.1.2015 (dalej len ,Zakon
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani”) pred
Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej
asociacie (dalej aj ,,Rozhodcovsky sud”). Spotrebi-
telska rozhodcovska zmluva sucasne obsahuje aj
poucenie o Vasich pravach a procesnych postupoch
spotrebitelského rozhodcovského konania v sulade
so Zakonom o spotrebitelskom rozhodcovskom ko-
nani. Ak ste Viy nevyjadrili suhlas s rozhodovanim
sporov Rozhodcovskym sudom, budd pripadné
spory z prislusnej Zmluvy rozhodované prislusnym
vseobecnym sudom v Slovenskej republike v sulade
s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase riedenia spo-
rov. Uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy
neobmedzuje Vase pravo ako spotrebitela obratit sa
na sud, pokial vo veci nezacalo uz skor spotrebitel-
ské rozhodcovské konanie.

Udaje, ktoré sme Vam poskytli podla a na zaklade
Zmluvy, su platné pocas celého trvania zmluvného
vztahu, ak My neozndmime ich zmenu a/alebo do-
plnenie na vyveskach Obchodnych miest, na nasom
Webovom sidle, listom adresovanym Vam alebo
v tlaci s celoslovenskou posobnostou, kde sa uve-
rejfiuju burzové spravy.

Organom dohladu nad ochranou finan¢ného spot-
rebitela a nad finan¢nym trhom je Narodna banka
Slovenska.

Ak sme Vam poskytli akukolvek Sluzbu, nevznika
Vam tym ndrok a nam povinnost poskytnut Vam
akukolvek inu alebo dalsiu Sluzbu.

Ak je na Vasej strane ako zmluvnej strany viacero
0s0b, su Vase zavazky ako viacerych osob voci ném
spolo¢né a nerozdielne, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak.

My sme opravneni kedykolvek tieto Podmienky jed-
nostranne menit a/alebo dopliiat z dévodov, ktorymi
sU zmena pravnych predpisov, zmena na finan¢nom
alebo bankovom trhu objektivne spdsobila ovplyvnit
poskytovanie produktov a sluzieb VUB, a.s., zme-
na v technickych, informacnych a bezpec¢nostnych
systémoch VUB, a.s. ovplyvriujica moznost posky-
tovania produktov a sluzieb VUB, a.s., zvy3ovanie



kvality, bezpec¢nosti a dostupnosti ponukanych pro-
duktov a sluzieb ako aj zmena v obchodnej politike
poskytovania produktov a sluZieb. Zmenu a/alebo
doplnenie tychto Podmienok Vam oznamuje Zve-
rejnenim v lehotach stanovenych podla pravnych
predpisov. Ste opravneni vyjadrit svoj nesuhlas so
zmenou alebo doplnenim tychto Podmienok, a to
pisomnym oznamenim, ktoré ndm musi byt doru-
¢ené najneskor v den, ktory predchadza diiu nami
stanovenej Ucinnosti tychto Podmienok. V pripa-
de vyjadrenia nesuhlasu v zmysle predchadzajucej
vety mate pravo na okamZzité vypovedanie zmluvy
bez poplatkov. Ak nam neoznamite svoj nesuhlas
so zmenou a doplnenim tychto Podmienok podla
vy3sie uvedeného plati, Ze ste tieto zmeny prijali
a zmenené a/alebo doplnené Podmienky sa stavaju

11.15.

11.16.

neoddelitelnou sucastou zmluvy medzi Vami a nami
ku dfiu Ucinnosti zmenenych a/alebo doplnenych
tychto Podmienok.

Zmluva a Uverova zmluva sa riadi pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky. Ak je vyhotovena v inom
ako slovenskom jazyku, tak pre jej préavne posudzo-
vanie a vyklad pojmov je rozhodna verzia v sloven-
skom jazyku.

Ku dnu ucinnosti tychto Podmienok sa rusia Vse-
obecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depo-
zitné produkty zo dna 21.02.2015.

Tieto Podmienky nadobudaju Gc¢innost driom
23.05.2015.
VSeobecna Uverova banka, a.s.



