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Zmluva o poskytovani Sluzby Eisio zmiuvy:
Kéd UZivatel'a: 158637
1 | POSKYTOVATEL
Obchodné meno: | Towercom,a.s.
Sidlo/ adresa: Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
Zapisany: v OR Okresného sudu: | BAI | oddiel: | Sa viozka &.: | 3885/B
ICO: 36 364 568 | DIC: 2022 20 1709 | IC DPH: [ SK2022 201709
ZastUpeny: Mgr. Viktor Pir§el — CFO
Ing. Ivan Peschl - CEO

dalej len ,Poskytovatel” a
2. UZIVATEL- Pravnicka osoba / Fyzicka osoba Podnikatel
Obchodné meno: HOREZZA, a.s.
Sidlo/ adresa: Teplicka 81, 921 01 Piedtany
Kontakt: tel. & | e-mail;
Zapisany: v OR Okresného stdu: | Trnava oddiel: | Sa vioZka €.; | 10414/T
ICO: 36 280 127 | DIC: 2022129384 ICDPH: | SK202212938

4
Zastlupeny: PhDr. Mgr. Julius Kolocsanyi — generalny riaditel a predseda predstavenstva

dalej len ,UzZivatel*

3 | FAKTURACNA ADRESA (ak je odli$na od adresy sidla uvedenej vy33ie)

Obchodné meno:

Ulica, sup. ¢&.:

Obec: PS
255

Spdsob platby:

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, tak vietky pojmy zadefinované vo VSeobecnych podmienkach poskytovania siuzieb
spolocnosti Towercom, a.s. sa v rovnakom vyzname pouZivaji aj v tejto Zmiuve.

[4]

| Predmet Zmluvy |

1.

Poskytovatel' sa na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva"), Vieobecnych obchodnych

podmienok poskytovania sluZieb spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”) a Osobitnych

podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky*), ktoré tvoria neoddelitelnt su&ast Zmluvy, aza podmienok

v nich stanovenych zavazuje:

a) poskytovat UZivatelovi sluZby 3pecifikované v &lanku 5 tejto Zmluvy (dalej len "SluZba") v rozsahu a za
podmienok stanovenych v Zmluve,

b) zriadit pre UZivatela pripojenie do siete Poskytovatela, resp. zriadit Sluzbu, ato v lehote podla
Podmienok, ak je zriadenie pripojenia, resp. zriadenie Sluzby technicky uskutognitelng,

¢) ak sa na tom zmluvné strany dohodli, poskytnut UZivatelovi Koncové zariadenie do do&asného usivania
formou néjmu Koncového zariadenia.

UzZivatel sa na zaklade tejto Zmluvy, Podmienok a Osobitnych podmienok aza podmienok v nich

stanovenych zavézuje platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyike a sposobom podla ¢lanku 6 tejto

Zmluvy ako aj plnit véetky dalsie povinnosti mu z nich vyplyvajlce.

Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzbu podla tejto Zmluvy a za podmienok v nej

uvedenych bude UZivatelovi poskytovat odo diia Aktivécie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla

do 3 pracovnych dni odo dfia zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby. Defl Aktivacie je prvym

diiom pripojenia UZivatela k Sieti.

Specifikacia Sluzby
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Aktivované Sluzby

PLUSTELKA Profesional X

Doplfiujlce informécie k
Sluzbam

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze SluZby poskytované podfa tejto Zmiuvy je
Uzivatel opravneny vyuzivat a zobrazovat v komerénych priestoroch, t.].
v zariadeniach a miestach s vagsim vyskytom oséb (hotely, nemocnice,
reStauracie, vestibuly, fitness centra atd').

Sluzba PLUSTELKA:

Jednotlivé Grovne Sluzby PLUSTELKA, rozsah poskytovane] Sluzby
PLUSTELKA a pripadné dal$ie osobitnosti Sluzby PLUSTELKA st pecifikované
v Cenniku, ktory tvori prilohu ¢€.3 tejto Zmluvy.

Doba viazanosti;

24 mesiacov

Informacie o obmedzeniach
tykajucich sa pristupu K
Sluzbe:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel nema Ziadne
obmedzenia tykajlice sa pristupu k SluZbe a aplikaciam alebo ich pouZivania
v stlade s osobitnymi predpismi. To nemé vplyv na obmedzenia poskytovanej
Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Najom Koncového
Zariadenia

ANO
NIE

Typ Koncového zariadenia

Spdsob uzivania Koncového
zariadenia:

Najom, kedy podpisom tejto Zmluvy zaroveh dochadza k uzatvoreniu Najomnej
zmluvy s nasledovnymi podmienkami:

Predmet najmu: Koncove zariadenia

Ugel najmu: zabezpe&enie moznosti vyuzivania Sluzby zo strany Uzivatela
Najomné: vo vyske podla Cennika

Trvanie najmu: obdobie trvania Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia
Koncového zariadenia ako aj vpripade omeskania s vratenim Koncoveho
zariadenia v pripade skongenia Zmluvy je UZivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske podla Cennika. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu $kody vo vyske
prevydujucej zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany ber( na vedomie asuhlasia, Ze na zmluvne vztahy tykajuce
najmu sa vztahujl ustanovenia Osobitnych podmienok poskytovania sluzieb
spoloénosti Towercom, a.s. — najom Koncovych zariadeni, ktoré tvoria Prilohu
&2 tejto Zmluvy, pricom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami tychto podmienok.

DalSie informacie:

Uzivatel podpisom pod touto Zmluvou berie na vedomie obmedzenia zavedene
Poskytovatelom na pouZivanie dodanych Koncovych zariadeni spogivajuce
v tom, ze Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zésahy na Sieti a na
Koncovych zariadeniach Poskytovatela. Uzivatel nie je opréavneny bez sihlasu
Poskytovatela a bez jeho suginnosti Koncove zariadenia odin&talovat ani s nimi
inak neoprévnene nakladat. Koncové zariadenia st pocas celej doby trvania
Zmluvy vo vyluénom viastnictve Poskytovatela. Toto obmedzenie sa nevztahuje
na Koncové zariadenia, ku ktorym ma UZivatel alebo ku ktorym nadobudne
Uzivatel vlastnicke pravo.




lustelka

profesional

InStalacia

Parametre produktu:

Standard =

BlizSia Specifikacia rozsahu dkonov zahrutych v dohodnutej Grovni Intalcie je
uvedena v Cenniku.

Cena za Sluzbu

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzbu je stanovena vo vyske podla Cennika (dalej len ,Cena za

Sluzbu), ktory tvori Prilohu &. 3 ktejto Zmluve aje moZné z neho ziskat aktualne informacie o Cene za
Sluzbu, informécie o servisnych poplatkoch (ak sd také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté), a v pripade,
ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych moZznostiach spésobu platby aj rozdiely v nakladoch UZivatela
stivisiace s vybranym spésobom platby (ak su také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté).

UZivatel sa zavézuje platit Poskytovatefovi Cenu za Sluzbu vo vyske a spdsobom stanovenom v Cenniku
v zavislosti od Grovne Sluzby dohodnutej v tejto Zmluve, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom
nasledovne:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry

Zriadovacie a aktivaéné poplatky za Sluzbu po prevzatf Sluzby a podpisani preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZzbu a mesaéné V mesiaci, za ktory sa faktdra vystavuje

poplatky za prenajom Koncovych zariadeni

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati Cena za SluZbu sa rozumie jeden
mesiac. Prvé zictovacie obdobie zagina prvym dfiom poskytovania Sluzby (Aktivacie). Kazda faktura vystavena
Poskytovatefom UZivatelovi je splatng do $trnastich dni odo dia jej doruéenia Uzivatelovi.

3.

Uzivatel podpisom pod touto Zmluvou sthlasi so zasielanim elektronickej faktiry na e-mailovil adresu
uvedenu v ods. 2 a berie na vedomie, Ze elektronicka faktira bude s jeho sthlasom doruovana ako priloha
e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude zabezpedené heslom. UZivatel dalej podpisom tejto
Zmluvy berie na vedomie, Ze je zodpovedny za ochranu ddajov obsiahnutych v elektronickej fakture pred
neopravnenym pristupom tretich osob. Poskytovatel nezodpovedna za Skody spdsobené Uzivatelovi
pristupom neopravnenych osdb k idajom obsiahnutym v elektronickej fakttre. Odpis elektronickej faktiry
bude na Ziadost Uzivatela vystaveny v pisomnej forme a spoplatneny v zmysle Cennika.

Poskytovatel sa na zaklade Ziadosti UZivatela zavézuje tomuto bez poplatku poskytnuat zakladnd uroven
rozpisanych faktur v leneni v sdlade s platnym vSeobecnym povolenim Poskytovatela.

V pripade omeSkania UZivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v stlade s touto Zmluvou riadne
a vCas, ma Poskytovatel narok, aby mu UZivatel zaplatil trok z omegkania v zakonom stanovenej vyske.
Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit' UzZivatela
na jeho povinnost zaplatit dlZznl Giastku v pripade omeskania Uzivatela s Ghradou Ceny za Sluzbu.
Zasielanie upomienok Poskytovatelom podla tohto odseku je spoplatnené spésobom uvedenym v Cenniku.

Trvanie Zmiuvy
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. Zmluva sa uzatvara na dobu urg&itd, uvedenud v ¢lanku 5 Specifikacia Sluzby ako Doba viazanosti, osobitne
pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii Sluzby uvedena doba urgita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej
Specifikacie SluZby sa uzatvara na dobu neurcitd.

.V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorend na dobu ur€iti a nejde o
povinne zverejiiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskdr 30 dni pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikécie Sluzby uzatvorena,
e trva na ukon&eni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie
Sluzby zostéva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktort bolo uzavretd, z doby urgitej na dobu neurcitu.

. Zmluvu je mozné ukongit spdsobom a za podmienok stanovenych Podmienkami. Bez ohladu na uvedené
zmluvné strany sa dohodli, Ze potas prvych 3 tyZdiov odo dha Aktivacie bude za Ugelom overitelnosti
funkcionality Sluzby prebiehat skudobna prevadzka, pricom v pripade ak bude preukézané, ze Sluzba nie je
funk&na, ma Uzivatel pravo pocas trvania skisobnej prevadzky okamzite odstupit od Zmluvy.

Zmluvna pokuta

. V pripade, ak Uzivatel Zmluvu v rozpore s touto Zmluvou ukonéi pred uplynutim doby, na ktord bola v
rozsahu konkrétnej Specifikacie SluZby uzatvorena alebo zanik resp. ukoncenie Zmluvy spdsobi (najma, nie
véak vyluéne zavinenym porudenim povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajicimi), zavazuje sa Poskytovatelovi
zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by Poskytovatelovi vznikol narok v
pripade, ak by k predéasnému ukonéeniu Zmluvy, t.J. ukon&enim Zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy
nedoélo, pri¢om zmluvna pokuta sa vypocita ako A x priemerna mesadna Cena za Sluzbu, kde A je pocet
zagatych mesiacov odo diia faktického ukonéenia Zmluvy do konca dohodnute] doby frvania Zmluvy. Pre
vylugenie akychkolvek pochybnosti a vylucne pre Ugely tohto ustanovenia sa priemerna Cena za Sluzbu
'stanovi ako sudet Ceny za Sluzbu na zagiatku Obdobia trvania Zmluvy a Ceny za Sluzbu na konci Obdobia
trvania Zmluvy delené dvoma.
 Uzivatel sa rovnako zavézuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu v pripadoch porusenia Zmluvy
v jednotlivych pripadoch stanovenych v Cenniku a to vo vyske podla Cennika.
. Zmluvra pokuta podfa tohto &ldnku Zmluvy je splatna na zaklade faktury Poskytovatela spdsobom
a v lehetach splatnosti Ceny za Sluzbu splatnej v vo fakturacnom obdobi nasledujiicom po mesiaci, v ktorom
k vzniku naroku na Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty doslo.
. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu Skody vo vySke prevySujluce]
dohodnutd zmluvnd pokutu.

Dal$ie ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebnu sucinnost a pomoc pri pineni zavazkov z tejto
Zmluvy s cielom naplnenia tgelu tejto Zmluvy.

_ Zmluvné strany sa zavazujl, ze budd zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, obsiahnutych v tejto
Zmluve a tych ktoré si navzajom poskytni v suvislosti s touto Zmluvou, ato g v pripade, ak nebudl
opravnenou zmluvnou stranou oznacené ako déverné a nevyuziju ich v rozpore s ich Gcelom pre seba alebo
iného.

 Uszivatel ma v stlade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno c) Zékona o EK moznost zverejnit alebo
nezvergjnit svoje osobné Udaje v telefonnom zozname a informa&nych sluzbach o Uastnickych Cislach
a moznost vybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona o EK. UZivatel mdze poziadat o
zverejnenie dorucenim vyplinenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname a informacnych
slubach v pisomnej forme Poskytovatelovi. Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho
soznamu sU telefénne &islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Zaradenie osobnych Udajov
Uzivatefa do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatne. S ohfadom na
charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel telefénny zoznam nevytvara.

. Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, mdze byt zmenena len
formou pisomnych dodatkov po ich odstihlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, tato neplatnost alebo
nevykonatelnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto
ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo
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okalnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorena. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaji vietko pre to, aby
dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

10

Zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaZdy je povaZovany za
original.

Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Zze na zmluvné vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa vztahuju
ustanovenia Podmienok, ktoré tvoria Prilohu €.1 tejto Zmluvy, priom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost
pred ustanoveniami tychto Podmienok.

Na prava a povinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prisluiné ustanovenia platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Préva a povinnosti uloZzené touto Zmluvou, ako ipojmy fiou
pouZivané, sa budl vykladat a aplikovat' v stlade s prislu§nymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov,
ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Zmluvu dékladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej pre nich
vyplyvajucich Uplne porozumeli a zavéazuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne pinit, ich véla je slobodna
avaina, ako aj prostéd akéhokolvek omylu a na znak sdhlasu ju vlastnorudne podpisujl, &im Zmluva
nadobuda platnost a Gcinnost.

V Bratislave, dfa 35/"0204 0 V Bratislave. dna 5‘9/4 .. 204

s

Poskytovatel Uzivate)

Ing. lvan Peschl, CEO PhDr. Mgr.(Jifius Kolocsanyi

Towercom, a.s. generalny riaditel a predseda predstavenstva
HOREZZA, a.s

=" Poskyfovatel
Mgr. Viktor Pirsel, CFO
Towercom, a.s.
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Priloha &. 3 — Cena sluzby a platobné podmienky

Zriad'ovacie poplatky Sluzby:

. g Cena spolu
Poloika Pocet | Cena/ ks bez DPH
Konfiguracia a instalacia 0 0€ 0€
Zriadovacie poplatky sluzby spolu: 0€

Pravidelné poplatky za Sluzbu:

Poloika Pocet | Cena/ks T spol
bez DPH

Plustelka Profesional 50 6,00 € 300,00 €

Pravidelné poplatky za sluzbu spolu: 300,00 €

Osobhitné poplatky:

s " Cena spolu
Poloika Pocet | Cena/ks bez DPH
1. upomienka 1 5,00 € 5,00 €
2. upomienka 1 10,00 € 10,00 €
Odpis elektronickej faktury 1 5,00 € 5,00€
Administrativny poplatok za znovu aktivaciu sluzieb 1 20 € 20€
Marny servisny vyjazd 1 50 € 50 €

Zoznam koncovych zariadeni:

Polozka Pocet Popis

Karty




