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Ucel Zmluvy
Ucgelom Zmluvy je zefektivnit vzajomnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v stlade s platnou pravnou

Gpravou realizovat vzajomné doruovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit PoZivatefovi dalSie Elektronické sluZby.

éLm
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softvérového vybavenia
Pozivatefa, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzivani dal$ich Elektronickych sluZieb,

a to vSetko podla podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

CLIvV
Registracia PouZivatePa a formy zigkania Prihlasovacich Udajov Pozivatefom

Pouzivatel sa za ucelom vyuzivania sluZieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuzije iné komunikagné kanaly uréené Zdravotnou
poistoviiou.

Na zaklade registracie PouZivatefa prideli Zdravotna poistoviia PouZivatefovi Prihlasovacie Udaje. Na zéklade
Ziadosti PouZivatefa prideli Zdravotna poistoviia PouZivatefovi dalSie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poverené
osoby. PouZivatel mbdZe sutasne sam udefovat dalie Prihlasovacie udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronickej pobotke. Rozsah apodmienky pridelenia Prihlasovacich (dajov a udefovania dalSich
Prihlasovacich tidajov su uréené v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

Pouzivatef méze na zaklade Prihlasovacich udajov vyuZivat Elektronické sluzby v role Platitef a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zru$enie Prihlasovacich Udajov PouZivatefa pre kazdu z uvedenych roli sa
uskutoéni na zaklade poZiadavky PouZivatefa zadanej bud pri registracii alebo kedykolfvek neskér v sulade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobocky.

Pouzivatel méZe na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouzit Prihlasovacie udaje aj na vstup do dalSich
samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie s stic¢astou Elektronickej pobocky.

éLv
Pisomnéa forma Dokumentov a ich dorué¢ovanie

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze elektronickd komunikacia podfa Zmluvy nahradza listinni podobu
doru¢ovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obdianskeho zakonnika', zakona o Uétovnictve? a inych
véeobecne zavidznych pravnych predpisov a/alebo zmilv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a Pouzivatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dokument doruceny prostrednictvom Elektronickej pobocky budli povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutd medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu urcenu pre doruéovanie zasielok. ’

Dokument odosielany Pouzivatefom sa povaZuje za doru¢eny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky uréi typy
Dokumentov, ktorych dorucenie bude Pouzivatefovi oznamovat formou elektronického oznamenia, v tychto
pripadoch sa povazuje Dokument za UspeSne doruéeny v momente, ked Pouzivatel obdrzi elektronické
oznamenie o jeho UspesSnom doruceni.

1V zmysle § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obégianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny ukon
uskutocneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziiuju zachytenie obsahu pravneho tikonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila.

2V zmysle § 31 ods. 2 zakona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov v nadvéznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elektronicka) forma uctovnych zaznamov je rovnocenna, priom technicka forma musi umoziovat prevedenie do pisomnej formy (Hac);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zdznamom sa podra tohto zakona rozumie uétovny zdznam,
ktorého obsahom je vlastnorucny podpis, alebo obdobny preukazatefny titovny zaznam nahradzajlci viastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisového zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mé2u pouZit na mieste, kde sa vyZaduje viastnoruény podpis.
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