CSOB

POISTOVNA

Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na

dialku

Tato informaciu poskytuje CSOB Poist'oviia, a.s. v zmysle § 4 zakona &. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v suvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku, predmetom
ktorej je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spésobené prevadzkou
motorového vozidla (d'alej len ,,PZP*).

1. Informacie o dodavatelovi finanénej sluzby: CSOB Poistovia, a. s., Zizkova 11, 811 02
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v OR OS Bratislava |, odd. Sa, vl. &. 444/B, 1CO:
31325416 (dalej len ,poistovatel®). Postova adresa: P. O. BOX 815 63, 815 63 Bratislava.
Infolinka poistovatela: 0850 111 303, e-mail: infolinka@csob.sk, www.csob.sk (dalej len
.internetova stranka poistovatefla®).

Predmet €innosti: vykon poistovacej €innosti v odvetvi Zivotného a nezivotného poistenia podla
povolenia udeleného dozornym organom nad poistovnictvom, uzatvaranie sprostredkovatelskych
zmluv s fyzickymi i pravnickymi osobami na uzemi Slovenskej republiky na ¢innost dojednavania
poistenia pre spolo¢nost’ v rozsahu povolenia udeleného dozornym organom nad poistovnictvom.

2. Vykon dohladu nad ¢innost’'ou poist'ovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha
Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

3. Poskytnutie informacii o finanénom sprostredkovatelovi:
Respect Slovakia, ICO: 34107061

4. Informacia o finan¢nej sluzbe PZP: PZP je nezivotné poistenie. Predmetom poistenia je
zodpovednost’ za Skodu spdsobenu inému prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistne;j
zmluve, pokial ku Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda,
doslo v dobe trvania poistenia zodpovednosti.

Poistné platené poistnikom je bezné poistné a je splatné driom zaciatku poistenia.

PodrobnejSie informacie najdete v prislusnych VSeobecnych poistnych podmienkach, Osobitnych
poistnych podmienkach, Zmluvnych dojednaniach a v pisomnom vyhotoveni Navrhu poistnej
zmluvy.

5. Informacia o poistnej zmluve: Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v poistnej
zmluve uvedené inak. Poistnym obdobim je jeden poistny rok. Zmluvu je mozné ukoncit’ sposobmi
blizSie upravenymi vo VSeobecnych poistnych podmienkach, ako aj odstupenim poistnika od
poistnej zmluvy v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku, priCom v takom pripade je lehota na odstupenie poistnika 14 kalendarnych dni a zaCne
plynut odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni od poistnej zmluvy je
potrebné odoslat najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla
poistovatela uvedenu v ods. 1. tejto Informacie. Odstupenim od poistnej zmluvy zmluva zanika
driom dorucenia pisomného oznamenia poistnika o odstupeni od poistnej zmluvy poistovatelovi. V
pripade odstupenia od poistnej zmluvy, Vam bude poistné vratené po odpocitani poistného
prisluchajuceho na obdobie od vzniku poistnej zmluvy do jej zaniku. Poistenie sa riadi prisluSnymi
VSeobecnymi poistnymi podmienkami, Zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a
miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je
slovencina.



6. Vybavenie reklamacii a staznosti alebo moznosti mimosudneho vybavenia CSOB
st’aznosti: POISToOViA
Staznosti mozno podat na akomkofvek priamom alebo nepriamom kontaktnom

mieste poistovatela (napr. osobne na pobocke, pisomne postou na adresu

poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim kontaktného formulara na internetovej

stranke poistovatela). Stazovatel ma zaroven moznost obratit’ sa so svojou staznostou aj na

organ vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Poistovatel je povinny presetrit’ staznost' a informovat' stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajlcej vety prediZit, o Gom bude
stazovatel bezodkladne informovany. Podanim staznosti poistnika, poisteného alebo

opravnenych osoOb nie je dotknuté ich pravo obratit sa na sud alebo riesit’ pripadné spory

vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia formou mimosudneho vyrovnania (napr. podla zakona

€. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 420/2004 Z. z.

o mediacii a o doplneni niektorych zakonov) alebo prostrednictvom sudneho konania v sulade s
prislusnymi osobitnymi pravnymi predpismi.



