Ramcova dohoda ¢€. 2202029677 Z

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: V§eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Pandnska cesta 2, 85104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35937874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
Bankové spojenie: IBAN: SK4781800000007000182424
Telefén: 0220824466
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

SLOVAKODATA, a.s.

Sidlo: Kutlikova 17, 85000 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31367763

DIC: 2020344128

IC DPH:

Telefon: 0910609413

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Servisna podpora pre Ekonomicky informaény systém SAP
Klucove slova: servis, podpora

CPV: 72253200-5 - Systémové podporné sluzby

Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Servisna podpora softvérovej aplikacie SAP ERP podla opisu predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky: Predmetom zakazky je softvérova podpora aplikacie pre zabezpecenie jej bezporuchovej prevadzky
na do¢asné obdobie t.j. do vysutazenia nadlimitnej zakazky na zaklade realnych vykonov poskytovatela. Pod softvérovou
aplikaciou sa rozumie Ekonomicky informacny systém SAP ERP s po¢tom licencii 200 ks SAP Business Suite Professional
User a 2500 ks licencii HR Payroll Processing v rozsahu nasledovnych modulov: FI, HR, FI-AA, MM, SD, PSM, CO, CO-PA,
BW, BC a jeho rozhranie na IS Objednavatela (ZPIS, iCard).

Opis predmetu zakazky: Servisna podpora sa bude tykat odstrafiovania incidentov a vad pri prevadzke softvérovej aplikacie
formou zodpovedania otazok (telefonické / e-mailové poradenstvo) alebo vo forme servisného zasahu prostrednictvom
vzdialeného pristupu resp. osobne v mieste plnenia. Pod servisnym zasahom sa rozumie prispésobenie aplikacie, udrzba
existujucich (zakaznickych) rozsireni, podpora pri zavierkovych pracach, administracia IS a pod.

¢lovekohodina - 190

Servisna podpora softvérovej aplikacie SAP ERP podla
opisu predmetu zakazky

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

1. Dodavatel je povinny do 5 dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy:a) zdokladovat / preukazat objednavatelovi platné
partnerstvo so spolo¢nostou SAP, objednavatel je opravneny overit' si zdokladovany status na webovej stranke spolo¢nosti
SAP a v spolo¢nosti SAP Slovensko s.r.o.,
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2. Objednavatel je opravneny Cerpat predmet zakazky podla potreby v rozsahu potrebnych hodin a tie sa budu odratavat z
celkovej hodnoty alokovanej pre servisnu podporu. Objednavanie servisnej podpory je mozné len formou e-mailu na e-mail
dodavatefla.

3. Dodavatel je povinny mat platné partnerstvo so spolo¢nostou SAP pocas celej doby trvania kontraktu, Objednavatel je
opravneny si ho kedykolvek overit.

4. Dodavatel sa zavazuje poskytnut servisnu podporu okamzite od nadobudnutia u€innosti zmluvy a vzdy do 3 pracovného
dnia v mesiaci predloZit preberaci protokol s detailnym rozpisom servisnych zdsahov za predchadzajuci mesiac podfla
elektronickych ,objednavok®.

5. Dodavatel sa zavazuje odstranit nefunkénost SW aplikacie (SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zakladnych funkciach
resp. jej stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela) do 48 hodin od nahlasenia na e-mail dodavatela, v
pripade drobnych nefunk&nosti do 120 hodin (5 dni).

6. Dodavatel je opravneny vystavit faktiru na cenu za predmet zakazky az po odsuhlaseni servisnych zasahov a podpisani
preberacieho protokolu Objednavatefom.

7. Ak je Dodéavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
poskytnutia sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktanej ponuke vSak
musi uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je
zdanitelnou osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podfa z&kona €. 222/2004 Z.z.

8. Na predmet zakazky objednavatel neposkytuje Zziadne preddavky ani zalohové platby.

9. Dodavatel sa zavazuje vysporiadat’ svoj zavazok na DPH z faktdry vocéi spravcovi dane v zakonom stanovenej lehote. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti voci spravcovi dane a nasledného ndteného ru€enia objednavatefom za tuto DPH, sa
dodavatel zavazuje z titulu ndhrady Skody uhradit objednavatelovi tito DPH v plnej vyske do desiatich dni od doru&enia jej
vyuctovania dodavatelovi. Poruenie tejto dafiovej povinnosti vyplyvajucej zo vdeobecne zavazného pravneho predpisu je
podstatnym porusenim zmluvy.

10.Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili
akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initefom, zastupcom alebo zamestnancom organov
verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

11.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut’ Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi
alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢&i pefaznu
alebo inq, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

12.Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial si budu vedomé alebo budi mat
konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

13. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy je
poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvn4 strana od tejto
zmluvy odstupit.

14. PoruSenie povinnosti uvedenych v bodoch 7 - 12 tychto osobitnych poZiadaviek na plnenie, sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy zo strany dodavatela.

15.Dodavatel tovaru, poskytovatel sluzieb je povinny vystavit faktiru za dodavku tovaru, poskytnutie sluzieb najneskér do 5
pracovného dna v mesiaci, nasledujuceho po dni dodania tovaru alebo poskytnuti sluzby.

‘ Nazov Upresnenie

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava V

Obec: Bratislava - mestska Cast Petrzalka
Ulica: Pandnska cesta 2
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
4

Maximalne Objednavatelom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: celok podla technickej Specifikacie

Pozadované maximalne

5 . 1,0000
mnozstvo:

Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.6, u€inna zo dnia 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelitelnd
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody bez DPH: 8 291,67 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody vratane DPH: 9 950,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, uc¢inna zo dna 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 18.11.2020 08:54:01

Objednavatel:
VSeobecna zdravotna poistovria, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
SLOVAKODATA, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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