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Cislo zmluvy: 139/2020
HS: 1300/C: 041/PKV: 202

ZMLUVA O POSKYTNUTIi SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

OBJEDNAVATEL:

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo U¢tu:
Pravna forma:

(dalej len ,objednavatel)

POSKYTOVATEL:

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v:

Bankové spojenie:
Cislo Ggtu v tvare IBAN:

Narodné osvetové centrum
Namestie SNP ¢.12, 812 34 Bratislava
Mgr. Erik Kris8ak, generalny riaditel
00164615

2020829888

SK 2020829838

Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultiry Slovenskej republiky,
posobiaca na zéklade nového znenia Zriadovacej listiny, vydaného
Ministerstvom kultiry SR MK-2472/2016-110/8080

Revoltapp s.r.o.

Povazska 1969/40A, 040 11 KoSice - mestska ¢ast' Zapad

Martin Petro - konatel

52292550

2121000673

SK2121000673

v obchodnom registri Okresného sidu KoSicel, oddiel: Sro, Vliozka &: 46001/V

(dalej len ,poskytovatel)

(spolo¢ne dalej len ,zmluvné strany®)

uzatvaraju Zmluvu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,zmluva®) s nasledovnym obsahom:

Preambula

Tato zmluva sa uzatvéra ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®) na predmet
zakazky ,Komplexné sluzby suvisiace s predajom a administraciou online predstaveni® realizovanej
objednavatelom. Objednavatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného obstaravania podia
§ 17 za&kona o verejnom obstaravani. Objednavatel uzatvara zmluvu s poskytovatelom ako s UspeSnym
uchadzacom vo verejnom obstaravani.
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Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je nasledovné plnenie poskytovatela:

1.1.1 Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prév a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri
poskytovani sluzieb pri predaji vstupeniek na predstavenia a manazovanie procesov s tym
suvisiacich pri organizovani a vedeni kulturnych podujati, ktoré su vysielané online a to na
webovych sidlach objednavatela v zmysle Specifikacie poskytovanych sluzieb vymedzenych
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pinenie podia ¢l. 1 zmluvy riadne a v€as s odbornou starostlivostou
v zmysle podmienok dohodnutych v zmluve.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby na profesionélnej Urovni. Poskytovatel je povinny pri pineni tejto
zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou na zaklade svojich najlepSich vedomosti, schopnosti,
skusenosti a v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Objednavatel je opravneny kedykolvek sa od poskytovatela informovat o stave pinenia predmetu zmluvy
a poskytovatel je povinny tieto informacie objednavatelovi bezodkladne poskytnut pisomne alebo formou
e-mailu.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za pripadnt Skodu, ktord by mu sposobil pri pineni tejto zmluvy
poruSenim povinnosti.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi vietku suéinnost potrebnl pre riadne plnenie zmluvy
poskytovatelom.

V pripade, Ze niektora zmluvna strana porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy, je povinna nahradit druhej
zmluvnej strane preukazanu Skodu, ktora jej poruSenim povinnosti vznikla. Opravnena zmluvna strana si
nahradu Skody uplatni pisomnou vyzvou.

Objednavatel je povinny riadne a véas zaplatit' poskytovatelovi dohodnutd odmenu podfa ¢l. 4 zmluvy.
Clanok 3
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel je povinny dodat plnenie predmetu zmluvy podfa &l. 1 zmluvy najneskér do 31.03.2021.
Poskytovatel zaCne s poskytovanim sluZieb odo dria ucinnosti zmluvy.

Miesto pinenia predmetu zmluvy je v zavislosti od potrieb objednévatefa sidlo objednévatela, sidlo
poskytovatela, resp. iné miesto pinenia uréené dohodou zmluvnych stran.

Clanok 4
Finanéné a platobné podmienky

Odmena za sprostredkovanie online Uhrad vstupeniek na online vysielanie je [13] % bez DPH z celkovej
hodnoty transakcie.

Odmena za sprostredkovanie storna vstupeniek t.j. Vratenie uhradeného vstupného zakaznikovi, ktoré bolo
uhradené online cez aplikéciu je bezplatné.

Poskytovatel zaSle objednévatelovi faktiru v dvoch vyhotoveniach najneskér do 14 kalendarnych dni od
ukoncenie kalendarneho mesiaca za v3etky predstavenia uskutoénené v danom kalendarnom mesiaci.
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Vyuctovanie predaja vstupeniek za predstavenia bude realizované na baze kalendarneho mesiaca za
vSetky odvysielané online predstavenia v danom kalendarnom mesiaci a poukézanie trzby na ucet
objednavatefla.

Objednavatel uhradi odmenu podfa ¢lanku 4 ods. 4.1 zmluvy bankovym prevodom na Ucet poskytovatela
uvedeny v zahlavi zmluvy na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom.

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni odo diia jej doru¢enia objednavatelovi.

V pripade omesSkania objednavatela s uhradou faktury podla ¢l. 4 ods. 4.6 zmluvy je poskytovatel opravneny
pozadovat Urok z omeSkania v zakonnej vyske.

Faktura musi obsahovat tieto naleZitosti: oznacenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, ICO,
DIC, &islo faktury, defi vystavenia a defi splatnosti faktury, u faktar s uplatnenim DPH hodnota DPH v % a
v EUR, fakturovani sumu v EUR, oznacenie osoby, ktora fakturu vystavila, podpis a zodpovedného
zastupcu poskytovatela, prilohy v rozsahu a spracované spdsobom, aky predpisuje tato zmluva, oznacenie
peflazného Ustavu a €islo Uétu na ktory sa ma platit, konstantny a variabilny symbol, oznagenie tejto zmluvy,
podia ktorej je faktlra vystavena. Prilohou faktury bude Zoznam poskytnutych sluzieb, ktory bude
obsahovat najma: druh poskytnutej sluzby, datum jej poskytnutia, rozsah sluzieb. Zoznam bude podpisany
opravnenymi osobami zmluvnych strén: za objednavatefla: Peter Selecky tel.. 02 204 71 510, za
poskytovatela: Peter Horik, tel.: 0908 |l

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat naleZitosti podla bodu 4.8 tohto ¢lanku, alebo bude obsahovat
neuplné alebo nespravne Udaje, objednavatel je oprévneny vrétit ju poskytovatelovi a poskytovatel je
povinny vystavit objednavatelovi novu fakturu s uvedenim novej lehoty splatnosti, ktora zacne plynut odo
dnia jej dorucenia objednavatelovi.

Clénok 5
Sankcie, nahrada Skody
V pripade omeS$kania poskytovatela s pinenim predmetu zmluvy ma objednévatel narok na zmluvnu pokutu
od poskytovatela vo vyske 0,05 % zo zmluvnej ceny za kazdy, aj zaCaty, defi omeSkania. Tym nie je
dotknuté pravo objednavatela na nahradu vzniknutej Skody. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa poskytovatel
nezbavuje povinnosti vykonat predmet zmluvy.

Objednavatel je opradvneny pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 % z
celkovej ceny predanych vstupeniek za kazdé jedno predstavenie vykazujuce vady zo strany poskytovatela
pri pineni podfa tejto zmluvy.

Objednavatel si zaplatenie zmluvnej pokuty uplatni voci poskytovatelovi samostatnou faktirou za kazdy
kalendarny mesiac v ktorom doslo zo strany poskytovatefa k plneniu vykazujicemu vady resp. k ome$kaniu
v zmysle bodu. 5.1 ato so splatnostou 14 dni odo diia jej dorucenia poskytovatelovi.

Cléanok 6
Platnost’ a Gi¢innost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to do dodania plneni zmluvnymi stranami v zmysle ¢l. 3 ods. 3.1
zmluvy.

Platnost zmluvy skongi:

6.2.1 uplynutim doby podla ¢l. 6 ods. 6.1 zmluvy,

6.2.2 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

6.2.3 pisomnym odstipenim od zmluvy podla ¢l. 6 ods. 6.3 zmluvy.
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Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti
poskytovatelom, na ktoré bol poskytovatel objednavatefom pisomne upozorneny, priom nedostatky
neodstranil ani v primeranej nahradnej lehote poskytnutej mu objednavatelom. Opakované porusenie
povinnosti poskytovatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy.

Uginky odstdpenia od zmluvy nastavaji diiom nasledujlicim po dni jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujucej strany na nahradu $kody, ktora jej vznikla
dévodom odstupenia od zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluynymi stranami a u€innost dfiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Clanok 7
Zavere€né ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné zasielky si budi doruCovat do miesta sidla zmluvnej strany
uvedeného v zahlavi zmluvy. V pripade, Ze sa pisomna zasielka vrati ako nedoruéena na adresu uvedend
zmluvnou stranou, bude sa tato povazovat za doru€enu, a to v defi vratenia nedoruCenej zasielky, aj ked
sa o tom adresat zasielky nedozvedel.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a subsidiarne dalSimi pravnymi predpismi Slovenske;
republiky.

Ak sa akékolvek ustanovenie zmluvy stane neplatnym v désledku jeho rozporu so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie, nespdsobi to neplatnost
celej zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit
neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucel zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni.

Zmluvu je mozné menit alebo doplifiat len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran, pricom akékolvek
zmeny a doplnky musia byt vo forme pisomného a o€islovaného dodatku k zmluve, pokial v zmluve nie je
uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vzniknu v suvislosti so zmluvou, vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo ukonCenie budi prednostne rieSit vzajomnymi zmierovacimi rokovaniami a
dohodami.

Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych poskytovatel dostane jedno (1) vyhotovenie a
objednavatel dve (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si text zmluvy riadne a dosledne precitali, jej obsahu a pravnym u¢inkom z nej
vyplyvajucim porozumeli, zmluva nebola uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, ich
zmluvné prejavy su dostatoéne jasné, ur€ité a zrozumitefné, podpisujlce osoby su opravnené na podpis
zmluvy a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 1 - Specifikacia predmetu zakazky.

Za objednavatefa: Za poskytovatefla:
V Bratislave, dia V KoSiciach, dia

Mgr. Erik Kri§8ak Martin Petro
generalny riaditel konatel
Narodné osvetové centrum
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb ¢.

Predmetom zmluvy je poskytnutie komplexnych sluzieb suvisiacich zo zabezpe€enim predaja vstupeniek pre
predajny portal navstevnik.online, poskytovanie technickej a zakaznickej podpory pre predstavenia, na ktoré budu
vstupenky predavané a administracia obsahu online predstaveni.

Zabezpecenie ndkupnych linkov pre predaj vstupeniek pre externé vkladanie do aplikécii tretich stran ako aj na
prezentaCny portal a rézne webstranky objednavatela.

Na online nakupnych linkoch bude predajny proces a to vyber poétu vstupeniek, zadanie Udajov kupujiceho,
potvrdenie zmluvnych podmienok a potvrdenie objednavky = nakupu s povinnostou platby. Zabezpeéenie online
uhrady kupujuceho. Po Uspednej platbe, zabezpecenie zaslania potvrdzujiceho mailu aj so vstupenkami a
informaciami o konani online predstavenia.

Pre spolahlivé fungovanie nakupného procesu zabezpedi poskytovatel zakaznicku podporu a to mailom 7 dni v
tyzdni podfa Specifikacie funkcii. SuCasne poskytovatel zabezpeli zakaznicku podporu aj online chatom a to
najneskér 15 minut pred zacatim predstavenia az do skoncenia predstavenia. Online chat bude zabezpeceny
fyzickym &lovekom (nie robotom).

Zabezpecenie validacie vstupeniek a presmerovanie zakaznika na online predstavenie a to link, ktory poskytne
objednavatel poskytovatelovi.

Pre objednavatela bude poskytovana technicka podpora pre administrovanie linkov na presmerovanie na online
predstavenie.

Pozadované funkcie:

VSeobecné funkcie:

Vytvaranie a management predstaveni technickou podporou pre platformu VIMEO alebo podobn,
e-mailova zakaznicka podpora,

e-mailova technicka podpora pre organizatorov,

Ziva podpora po&as podujati (online chat),

Zabezpetenie online predaja vstupeniek,

Vlygenerovanie vstupeniek prostrednictvom voucherov,

Overovanie vstupeniek na online predstavenia,

Reporting predanych a overenych vstupeniek.

Ochrana obsahu

o Pristup na online predstavenie je chraneny overenim unikatneho Cisla vstupenky.

o Vstupenku zakaznik ziska az po Uspesnej platbe.

« Cislo vstupenky je v systéme vygenerované az po zaregistrovani Ghrady, nie je mozné ho odhadnut
predtym.

e KaZda vstupenka je pouZitelnd zakaznikom subezne iba na jednom zariadeni.

o Priv8etkych pokusoch o pouzitie vstupenky je zaznamenané, v akom Case, z akého zariadenia a z akej IP
adresy pokus o pouzitie prebehol.

e Po overeni vstupenky sa na stranku s videom nedostane ziaden iny navstevnik, aj keby bol odkaz na fu
zverejneny na socialnych sietach.

e Samotné video/stream nie je mozné dalej zdielat na socialne siete, i iné stranky, kde by bol pristup k
nemu nespoplatneny.
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Pozadovana postupnost’ krokov pre zakaznika

Zakaznik zvoli poCet vstupeniek, ktoré si chce kipit. Kapit' si méze aj viac ako len jednu vstupenku.

Nasledne zada svoje Udaje e-mail a meno.

Zakaznik zrealizuje platbu.

Po Uspednej platbe obdrZi e-mail s platnymi vstupenkami a intrukcie kde a kedy si mdZe predstavenie

pozriet.

Pred planovanym zaiatkom predstavenia zakaznik pred pozretim predstavenia zada Cislo svojej

vstupenky pre overenie “vstupu” na predstavenie.

Po UspeSnom overeni vstupenky sa zakaznikovi zobrazi video/stream predstavenia.

V pripade akychkolvek otazok alebo problémov zo strany zakaznika musi poskytovatel zabezpedit:

- e-mailovu zakaznicku podporu dostupnu minimaine v rozsahu 8 hodin 7 dni v tyZdni aj pocas dni
pracovného pokoja,

- Chat s pracovnikmi zakaznickej podpory s okamZitou odozvou spusteny najneskér 15 minut pred
zaCiatkom predstavenia az do skonCenia predstavenia.

V pripade, Ze si zakaznik z technickych pri¢in neméze predstavenie pozriet' (napr. nefunkény internet,

nefunkéna elektrina, nespusti sa video a pod.) zékaznicka podpora poskytovatefa musi vybavit

reklaméciu zakaznika. MoZnosti rieSenia reklamécie:

- ponuknutie nahradného terminu rovnakého predstavenia,

- ponuknutie nahradného terminu iného predstavenia,

- vratenie uhradeného vstupného zakaznikovi.
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