1.1.

1.2.

1.3.

¢islo spisu.: 7517/2020-M_OIKT
¢&islo zaznamu: 101175/2020

Zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.

Objednavatel’:
sidlo:

zastipeny:

1CO:

bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel*)

Poskytovatel’:
sidlo:

zastipeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v:

(d’alej len ,,poskytovatel*),

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (d’alej len ,,zmluva*)

Clanok 1
Zmluvné strany

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Ing. Karol Zimmer, generalny tajomnik sluzobného tiradu
00 681 156

XXXXX

XXXXX

InterWay, a.s.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
Ing. Petr Weber, prokurista

35728531

2020268294

SK2020268294

XXXXX

XXXXX

Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 6123/B

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*).

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu ako vysledok verejného obstaravania uskuto¢neného postupom
verejnej sutaze v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o VO*) na predmet zakazky s
nazvom ,lIntranet a Learning Management system (LMS)“. Oznamenie o vyhlaseni verejného
obstaravania bolo zverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 67/2020 zo dna 25.03.2020 pod
znackou 12008 - MSS a v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie dita 24.03.2020 pod znac¢kou &. 2020/S

059-141589.
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatel'a poskytnut’ objednavatel'ovi tieto sluzby:

2.1.1. zriadenie sluzby intranet a LMS, ktorych ucelom je priniest modularny a otvoreny redakcény
systém s cielom zabezpecit’ atraktivnejsi dizajn a lepSiu prehl’'adnost’ a rozsirenie funkcionalit
pre zamestnancov rezortu Ministerstva prace socialnych veci a rodiny SR (d’alej len ,,MPSVR
SR*) Podrobny rozsah tejto sluzby je blizsie Specifikovany v prilohe ¢. 1 ,,Podrobny opis
predmetu zmluvy* (d’alej len ,,priloha ¢. 1),

2.1.2. sluzby technickej podpory redakéného systému pre intranet a LMS, ktorymi sa rozumeju
¢innosti poskytovatela spojené so zabezpecenim nepretrzitej prevadzky a funkEnosti systému
a sluzieb poskytovanych podla bodu 2.1.1. zmluvy. Ide prevazne o kontrolu systému,
zabezpeCenie dostupnosti systému pre uzivatelov, kontrolu integrity prostredia,
zabezpecovania technologickych aktualizacii a bezpecnostnych zéplat, vykondvanie dohl'adu
a profylaktiky celého rieSenia,

2.1.3.  zmenové zadania nad ramec poskytovanych sluzieb $pecifikovanych v bodoch 2.1.1. a 2.1.2.
zmluvy, a to na zaklade objednavatel'ovych objednavok,

(d’alej spolu len ako ,,sluzby*)
a tomu zodpovedajlci zavdzok Objednavatela za riadne poskytnuté sluzby uhradit’ dohodnutu cenu.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze objednanie sluzieb podla bodu 2.1.3. zmluvy je pravom
objednavatel'a a nie jeho povinnostou a spdsob objednania tychto sluzieb je upraveny Vv ¢lanku 7
zmluvy.

Clanok 3
Sposob poskytovania sluZieb

Rozsah poskytovanych sluzieb definovany v bode 2.1.1. je blizsie Specifikovany V prilohe ¢. 1 zmluvy.

Poskytovatel’ zriadi sluzbu podl’a bodu 2.1.1. zmluvy najneskor do 4 mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy. V obdobi odo dita nadobudnutia i€innosti zmluvy do datumu zriadenia sluzby podl'a
bodu 2.1.1. zmluvy uskutociiuje poskytovatel’ pripravné a analytické prace nevyhnutné pre zriadenie
sluzby podl'a bodu 2.1.1. zmluvy aich cena je zahrnuta v cene uvedenej v bode 5.3. tejto zmluvy.
Zriadenie sluzby podl'a bodu 2.1.1. zmluvy v lehote podla tohto bodu potvrdi objednédvatel’ podpisom
protokolu o zriadeni sluzby, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy ,,Protokol o zriadeni sluzby*
(d’alej len ako ,,protokol o zriadeni sluzby* alebo ako ,,priloha ¢. 2°).

Sluzby podla bodu 2.1.2. za¢ne poskytovatel’ poskytovat’ v defi nasledujici po dni zriadenia sluzby
podl'a bodu 2.1.1. zmluvy Vv stlade s bodom 3.2. zmluvy a nasledne tieto sluzby poskytuje od tohto
datumu nepretrzite pocas celého obdobia platnosti zmluvy.

Sluzby podla bodu 2.1.3. ma pravo objednavatel’ objednat’ podl'a potreby, a predstavuju najma zmeny
zriadenej sluzby intranetu a LMS podl'a bodu 2.1.1 v dosledku zmenenych okolnosti ako st napriklad
zmena legislativy Slovenskej republiky, na ktorych existenciu nema objednavatel’ vplyv. Sluzby podla
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4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

bodu 2.1.3. poskytuje poskytovatel' pocas trvania platnosti zmluvy v maximalnom rozsahu 125
¢lovekodni, pricom jeden ¢lovekoden predstavuje osem 0sobohodin. Prijatie poskytnutia tychto sluzieb
potvrdia opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisanim akceptacného protokolu, ktorého vzor
tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy (d’alej len ako ,,akceptacny protokol* alebo ako ,,priloha ¢. 3*). Sposob
objednania sluzieb podla bodu 2.1.3. je urceny v ¢lanku 7 zmluvy.

Clanok 4
Miesto plnenia

Miestom poskytovania sluzieb je v prvom rade sidlo objednavatel'a alebo iné nim urcené miesto.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za riadne poskytnuté sluzby je urend VvV zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 18/1996 Z. z. 0 cenéch v zneni neskorsich predpisov dohodou zmluvnych stran.

Maximalna cena za sluzby poskytnuté podl'a bodu 2.1 je vo vyske 422 791,67 Eur bez DPH (slovom
Styristodvadsat'dvatisicsedemstodevitdesiatjeden Eur a Sestdesiatsedem centov bez DPH), t.j.
507 350,00 Eur s DPH (slovom Pat'stosedemtisictristopat’desiat Eur s DPH ).

Cenu za sluzby poskytnuté podPa bodu 2.1.1. tvori jednorazovy zriad'ovaci poplatok vo vyske
161991,67 Eur bez DPH, (slovom Stosestdesiatjednatisicdevitstodevatdesiatjeden Eur
a Sest'desiatsedem  centov  bez = DPH) tj. 194390,00 Eur sDPH (slovom
Stodevit'desiatstyritisictristodevatdesiat Eur s DPH).

Cenu za sluzby poskytnuté podl’a bodu 2.1.2. tvori pauSalna cena za poskytovanie sluZieb za obdobie
troch 3 mesiacov (t.j. kalendarny stvrtrok) vo vySke 11 300,00 Eur bez DPH, t.j. 13 560,00 Eur
s DPH, s vynimkou, Ze za poskytnutie sluzby pocas prvého neuplného kalendarneho Stvrtroka zaplati
objednavatel’ poskytovatel'ovi len alikvotnu Cast’ pauSalnej ceny, pricom zaciatok poskytovania sluzieb
podl'a bodu 2.1.2. neza¢ne skor ako zriadenie sluZieb podl'a bodu 2.1.1. zmluvy. Pausalna cena podl'a
tohto bodu je splatna vzdy vopred na zaciatku kazdého obdobia.

Objednéavatel’ a poskytovatel’ sa dohodli na cenovej sadzbe za poskytnutie sluzby podl’a bodu 2.1.3. a
stanovili ju na sumu 80,00 Eur bez DPH, t.j. 96,00 Eur s DPH za 1 osobohodinu. Maximalny finanény
limit Objednavatel’a za poskytnutie sluzieb podl’a bodu 2.1.3. Zmluvy je suma 80 000,00 EUR bez DPH.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze objedndvatel’ nie je povinny vycerpat’ svoj finan¢ny limit uvedeny v
predchadzajticej vete ur¢eny na uhradenie poskytovatel'ovho plnenia podla bodu 2.1.3. zmluvy. Cena
za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.3. zmluvy za jeden kalendarny mesiac ich poskytovania je
dohodnuta ako sucin sadzby uvedenej v tomto bode za 1 osobohodinu a objednavatel'om odsthlaseny
pocet osobohodin poskytovania sluzieb podl'a bodu 2.1.3. za dany kalendarny mesiac ich poskytovania
v akceptacnom protokole.

Objednavatel’ uhradi dohodnuti cenu za riadne poskytnuté sluzby na zaklade faktiry vystavenej

poskytovatel'om. Prilohou vystavenej faktiry je oboma zmluvnymi stranami podpisany protokol o

zriadeni sluzby alebo akceptacny protokol. Splatnost’ vystavenej faktiry poskytovatela je 30
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5.1.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

kalendarnych dni odo diia dorucenia prislusnej faktury v listinnej podobe na adresu objednéavatela
uvedent v bode 1.1. zmluvy. Vystavena faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Vystavena faktiira musi jasne
Specifikovat’ za aké sluzby je vystavena a musi byt’ k nej prilozena povinna priloha, ktorou je oboma
zmluvnymi stranami podpisany protokol o zriadeni sluzby alebo akceptacny protokol. V pripade ak
vystavena faktura neobsahuje nalezitosti podl'a tohto bodu zmluvy, alebo obsahuje nespravne, netiplné
udaje, pripadne nie je k nej prilozenéd povinna priloha, objednavatel’ je opravneny taktto faktaru vratit
poskytovatel'ovi na opravu alebo na vystavenie novej faktury. V takomto pripade sa zastavi lehota
splatnosti faktiry a nova 30-diiova lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom riadneho dorucenia opravenej
alebo novej faktury objednéavatelovi.

Faktiru na uhradenie ceny podl'a bodu 5.3 za zriadenie sluzby podla bodu 2.1.1. je poskytovatel
opravneny vystavit az po zriadeni tejto sluzby, t.j. potom ako zéastupca objednavatela a zastupca
poskytovatel'a podpisali protokol o zriadeni sluzby, ato v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno
vyhotovenie dostane poskytovatel’ a jedno vyhotovenie dostane objednavatel. Povinnou prilohou tejto
faktiry je oboma zmluvnymi stranami podpisany protokol o zriadeni sluzby.

Fakturu na uhradenie pausalnej ceny podl'a bodu 5.4. zmluvy za poskytovanie sluzieb podl'a bodu 2.1.2.
je poskytovatel’ opravneny vystavit’ vopred, avSak prvu fakturu za poskytovanie tychto sluzieb je mozné
vystavit’ najskor v den nasledujuci po dni, v ktorom bol podpisany protokol o zriadeni sluzby.

Faktru na uhradenie ceny za poskytnutie sluzieb podl'a bodu 2.1.3 je poskytovatel’ opravneny vystavit’
az po poskytnuti sluzieb podla bodu 2.1.3. a povinnou prilohou tejto faktury je oboma zmluvnymi
stranami podpisany akcepta¢ny protokol. Faktiru za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.3. zmluvy
vystavi poskytovatel’ do 15 dni mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli sluzby podl'a bodu
2.1.3. zmluvy poskytnuté. Podkladom k vystaveniu faktury podla tohto bodu zmluvy je objednavka
vystavena Objednavatelom v stlade s ¢lankom 7 zmluvy.

Fakturovana suma sa povazuje za uhradent dilom odpisania fakturovanej sumy z i¢tu objednavatel’a.
Ak nastane omegkanie platby faktury pre dovody na strane Statnej pokladnice, nie je objednavatel’ po
tuto dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy uvedenej vo fakture.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze je mozné vystavit’ a dorucit’ faktaru podl'a tejto zmluvy aj v zmysle
zékona €. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centrdlnom ekonomickom systéme a o
doplneni niektorych zdkonov d’alej len (,,zak. ¢. 215/2019 Z. z.*). Takto vystavend a dorucena faktura
musi mat’ vSetky nalezitosti podla § 2 ods. 2 pism. a) az m), zak. ¢. 215/2019 Z. z.

Clanok 6
Kontaktné osoby

Vedicim projektového timu objedndvatela (d’alej len ,,projektovy manazér objedndvatela®) je
XXXXX alebo nim poverené osoba.

Projektovy manazér objednavatela je opravneny na to, aby v mene objednavatel’a:
6.2.1. predkladal poskytovatel'ovi navrhy na realizaciu zmenovych zadani podl'a ¢lanku 7 zmluvy,
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

6.2.2. odsuhlasoval cenové ndvrhy poskytovatela, ktoré sa tykaju predpokladanej ceny realizacie
zmenovych zadani v podl'a ¢lanku 7 zmluvy,

6.2.3. zévdzne objednal zmenové zadania, tj. sluzby podla bodu 2.1.3. zmluvy v sulade
s podmienkami upravenymi v ¢lanku 7 zmluvy,

6.2.4. sprostredkoval poskytovanie sucinnosti objednavatela, ato jednotlivych organiza¢nych
utvarov objednavatel’a, najma sekcie informatiky, ako aj su¢innost’ jednotlivych pouzivatel'ov,

6.2.5. podpisoval protokol o zriadeni sluzby, ako aj akceptaény protokol.

Veduci projektového timu poskytovatela (d’alej len ,,projektovy manazér poskytovatela®) je
XXXXX alebo nim poverena osoba.

Projektovy manazér poskytovatel’a je opravneny na to, aby v mene poskytovatel’a:

6.4.1. predkladal cenové odhady a navrhy na realizaciu zmenovych zadani podl'a ¢lanku 7 zmluvy,
6.4.2. s objednavatel'om rokoval o podmienkach realizacie poskytovanych sluzieb,

6.4.3. podpisoval protokol o zriadeni sluzby, ako aj akceptaény protokol,

6.4.4. zucastnoval sa na praci projektového timu U objednévatela.

Obe zmluvné strany mdézu menit’ svojich projektovych manazérov a zmena Vv zastupeni je a¢inna diiom
dorucenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane. Zmena projektového manazéra podla tohto
bodu nie je povazovana za zmenu zmluvy.

Clanok 7
Zmenové zadania

Projektovy manaZzér objednavatela moze v priebehu platnosti zmluvy predlozit projektovému
manazérovi poskytovatela poZiadavku na zmenové zadanie podla bodu 2.1.3. zmluvy, avSak len
Vv rozsahu ako je to stanovené v zmluve, najmé Vv jej bodoch 2.1.3., 2.2. a3.4., ato v maximalnom
finanénom limite definovanom v bode 5.5. zmluvy. Tymto zmenovym zadanim nesmie dojst k
poruseniu zakona 0 verejnom obstaravani v aktudlnom zneni.

K poZiadavke objednavatela na zmenové zadanie vypracuje poskytovatel’ pisomné odborné stanovisko
—navrh na zmenové zadanie, vV ktorom sa vyjadri k realizovatel'nosti zmenového zadania, k rozsahu prac
na jeho realizaciu, S podmienkami jeho realizicie a vyc€isli predpokladanti cenu za kazdé zmenoveé
zadanie, a to v lehote 3 pracovnych dni odo diia doru¢enia navrhu zmenového zadania od objednavatel’a.

Objednavatel nie je viazany odbornym stanoviskom poskytovatel'a vypracovanym podl'a bodu 7.2. a nie
je povinny na zaklade tohto stanoviska aj objednat’ realizaciu zmenového zadania, ktoré navrhol podla
bodu 7.1. zmluvy.

Odborné stanovisko podl'a bodu 7.2. zmluvy méze poskytovatel’ vypracovat’ a dorucit’ objednavatel'ovi
aj z vlastnej iniciativy, a to v pripade ak nastant okolnosti Specifikované v tejto zmluve, najmé v bode
3.4. zmluvy. Ani v takomto pripade nie je objednavatel’ odbornym stanoviskom poskytovatel’a viazany.

Ak na zdklade odborného stanoviska poskytovatela podla bodu 7.2. ma objednavatel’ zdujem
0 realizaciu zmenového zadania, t.J. 0 poskytnutie sluzieb podl'a bodu 2.1.3. zmluvy, vystavi pisomnu
objednavku na zmenové zadanie a doruci ju poskytovatel'ovi na adresu jeho sidla uvedent v bode 1.2.
zmluvy.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2.

Poskytovatel' na zaklade dorucenej objednavky podla bodu 7.5. zrealizuje zmenové zadanie, t.].
poskytne sluzby podl'a bodu 2.1.3. zmluvy v lehote dohodnutej medzi projektovymi manazérmi
zmluvnych stran v objednavke. Po poskytnuti sluzieb podl'a bodu 2.1.3. objednanych objednavkou
podla bodu 7.5. vypracuje poskytovatel’ podl'a prilohy ¢. 3 akceptacny protokol. Prevzatie riadneho
poskytnutia sluzieb podla bodu 2.1.3. potvrdia opradvneni zastupcovia zmluvnych stran podpisanim
akceptacného protokolu v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie dostane poskytovatel
a jedno vyhotovenie dostane objednavatel’.

Clanok 8
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany zachovavaji mlcanlivost’ o dovernych informacidch ziskanych pri plneni zadvizkov
podla tejto zmluvy. Dovernymi informaciami nie st informadcie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy
stali verejne zndmymi a tiez S vynimkou informacii ziskanych opravnene inak, ako od druhej zmluvne;j
strany. Poskytovatel’ je povinny vSetkych subdodavatel'ov zmluvne zaviazat povinnost'ou ml¢anlivosti
vo vzt'ahu k dovernym informacidm.

Poskytovatel' zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a opravnenych osob, ktoré maju pristup
k informa¢nym systémom objednavatela, a to najmé s dérazom na zachovavanie dovernosti informacii,
mlcanlivosti a sankciami za poruSenie tejto mlcanlivosti. Pricom vSetky tieto osoby musia byt vopred
poucené o pravach a povinnostiach ustanovenych v platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch
na ochranu osobnych udajov.

Zmluvné strany ochranuju doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to S rovnakou starostlivostou
ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona,
alebo na zdklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost’ zverejnit’ dovernt informaciu
druhej zmluvnej strany alebo jej Cast. O vzniku takejto povinnosti sa zmluvné strany vzijomne
informujt bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok 9
Zodpovednost’ za vady a zmluvné sankcie

V pripade omeskania objednavatel'a s thradou splatnej faktary je poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si
vo¢i objednavatelovi Urok z omeSkania vo vyske 0,05% za kazdy (aj zacaty) denn omeSkania
z nezaplatenej fakturovanej sumy.

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze poskytovanie sluzieb je vykonavané riadne, v€as a v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve a podl'a v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov SR. Na
sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy poskytuje poskytovatel' zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna
zacatia ich poskytovania.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel’ zodpoveda za akost’ a Gplnost’ nim poskytnutych sluzieb. Poskytovatel' zodpoveda aj za
vady spOsobené osobami, ktoré pouzil na plnenie svojich zavizkov vyplyvajiacich mu z tejto zmluvy,
a to bez ohl'adu na vzajomny pravny vztah medzi tymito osobami a poskytovatel'om.

Zodpovednost’ poskytovatel'a za pravne a akékol'vek iné vady poskytovanych sluzieb sa posudzuje
podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika. Poskytovatel' je povinny v zaruc¢nej dobe na
svoje naklady poskytovat objedndvatel'ovi zarucny servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad
plnenia poskytovatela.

Objednavatel’ reklamuje vadu poskytnutych sluzieb pisomne na adrese poskytovatel'a uvedenej v bode
1.2. zmluvy aaj elektronicky na adrese projektového manazéra poskytovatela. Objednavatel
v reklamacii uvedie vadu, vratanej jej popisu a priznakov. Poskytovatel do 14 dni odo dina prijatia
objednavatelovho emailu s reklamaciou podla tohto bodu informuje objednavatela o vybaveni
reklamadcie.

Ak poskytovatel’ neza¢ne s odstranovanim vad v lehotach, na ktorych sa dohodol s objednavatel'om, je
objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i nemu sankciu vo vyske 2 000,- Eur za kazdu jednu
neodstranenu vadu, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

V pripade omeskania poskytovatel’a S poskytovanim sluzieb podl'a tejto zmluvy, objednavatel’ ma pravo
uplatnit’ si vo€i poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny za sluzby podl'a bodu
5.2. tejto zmluvy za kazdy (aj zaCaty) denn omeskania. Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok
objednévatel'a na nahradu Skody.

Uvedené sankcie hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana si mdZe narokovat’ popri sankcii podl’a tohto ¢lanku aj
narok na nahradu skody v plnom rozsahu.

Clanok 10
Trvanie a ukon¢enie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu je mozné ukon¢it’ pred dobou uvedenou v bode 10.1.:
10.2.1. dohodou zmluvnych stran,

10.2.2. odstapenim,

10.2.3. vypoved'ou objednavatela.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od zmluvy odstupit’. Odstiipenie od zmluvy musi byt’ pisomné
a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy je u¢inné ditom jeho dorucenia

adresatovi.

Ak sa poskytovatel’ dostane do omesSkania s riadnym poskytnutim sluzby o viac ako 45 dni a svoju
povinnost’ si nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 25 dni,
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10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

objednavatel’ mdze odstupit’ (ex nunc) od tejto zmluvy. Objednavatel si je v takomto pripade opravneny
uplatnit’ voci poskytovatel'ovi nadrok na zmluvnu pokutu vo vyske ceny neposkytnutej sluzby.

Ak sa objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim ktorejkol'vek opravnene fakturovanej sumy
0 viac ako 45 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej poskytovatelom v dizke
najmenej 25 dni, poskytovatel m6ze odstupit’ (ex nunc) od tejto zmluvy.

Pri odstpeni od tejto zmluvy zmluvné strany s povinné vratit’ plnenia poskytnuté im pred odstupenim
od zmluvy druhou zmluvnou stranou a st opravnené ziadat' vratenie plneni poskytnutych pred
odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ tuto zmluvu aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 30 dni
a zatina plynat prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
poskytovatel'ovi dorucend na adresu uvedenu v bode 1.2. zmluvy. Takato vypoved zmluvy nema vplyv
na dokoncenie, riadne odovzdanie, akceptaciu a riadne uhradenie uz objednanych sluzieb.

Clanok 11
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny zadat’ poskytovanie sluzieb d’alsim ¢iastkovym poskytovatelom (d’alej len
,subdodavatel). V takomto pripade za plnenie poskytnuté subdodavatel'om poskytovatel’ zodpoveda
rovnako akoby plnenie poskytol sam.

V prilohe €. 4 zmluvy ,,Zoznam subdodavatel'ov* (d’alej len ,,priloha €. 4°) st uvedené udaje o vsetkych
znamych subdodavatel'och poskytovatel'a, ktori sit znami v ¢ase uzavretia tejto zmluvy, ako aj udaje o
osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny objednévatel'ovi ozndmit’
zmenu subdodavatel’a, ako aj akukol'vek zmenu udajov u subdodavatel'ov uvedenych v prilohe €. 4 tejto
zmluvy, a to bezodkladne, najneskor do piatich pracovnych dni odo diia vykonania tejto zmeny.

Ak subdodavaterl’, ktory sa meni podl'a bodu 11.3. zmluvy, preukdzal vo verejnom obstaravani, ktorého
vysledkom je uzavretie tejto zmluvy, za poskytovatel'a podmienky i€asti vo verejnom obstaravani podl'a
§ 33 alebo § 34 zédkona o verejnom obstaravani alebo dalSie poziadavky, je poskytovatel' povinny
stcasne S navrhom na zmenu subdodavatela predloZit’ doklady, ktorymi preukaze splnenie podmienok
podrla § 33 alebo § 34 zakona o verejnom obstaravani, ktoré za neho vo verejnom obstardvani preukazal
vymieiany subdodavatel’.

Poskytovatel' zodpovedd za odbornt starostlivost’ pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok
¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zédklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel' a jeho znami subdodavatelia, ktori maji povinnost' byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podl'a zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o registri partnerov verejného sektora®) musia byt
zapisani v tomto registri pocas celej doby trvania tejto zmluvy. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvy a je dovodom, ktory opraviiuje objednavatel'a na odstipenie od zmluvy.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Clanok 12
Osobitné dojednania

Zaviazky a prava ako su napr. pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ochranu dovernych informaécii a
aj iné zavizky a prava, ktoré svojou povahou maju trvat’ aj po ukonéeni tejto zmluvy, trvaju aj po jej
ukonceni.

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknu ziadne obmedzenia pre
dévody neposkytnutia su¢innosti zo strany objednavatel’a.

Pre dorucovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami suvisiacich s touto zmluvou plati, ze pisomnost’
sa povazuje za doruc¢enu diiom jej faktického dorucenia druhej zmluvnej strane. Pisomnost’ sa tiez
povazuje za doruc¢enu diiom, ked” marne uplynie lehota na prevzatie si zasielky na poste, a to aj
Vv pripade, Ze sa adresat o ulozeni nedozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj v pripade tmyselného
konania adresata majiceho za nasledok netuspesné dorucenie pisomnosti.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' a zodpoveda za to, ze nim poskytované plnenia na zaklade tejto
zmluvy pre objednavatela poskytuju vyluéne zamestnanci a/alebo pracovnici, ktori st bezthonni.
Poskytovatel’ sa na poziadanie objedndvatel'a zaviazuje preukdzat’ bezihonnost’ 0sob podiel’ajucich sa
na poskytovani plneni na zaklade tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje pri plneni svojho zavdzku podla tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, zZe na plnenie svojho zmluvného zavizku ma platné certifikaty ISO 9001,
ISO/IEC 20000-1 a ISO 27001 alebo ich ekvivalent.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ dhom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

NeoddeliteI'nou st¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:
13.1.1. Priloha ¢. 1 —,,Podrobny opis predmetu zmluvy*
13.1.2. Priloha ¢. 2 —,,Vzor protokolu 0 zriadeni sluzby*
13.1.3. Priloha ¢. 3 —,,Akceptacny protokol*,

13.1.4. Priloha ¢. 4 — ,,Z0znam znamych subdodavatel'ov.

Na zaviazkovy vztah ztejto zmluvy sa nepouziji (vSeobecné) obchodné podmienky ziadnej zo
zmluvnych stran.

Tato zmluva, zavizkovy vzt'ah z tejto zmluvy ako aj vztahy zmluvnych stran vyplyvajiuce zo zmluvy a
vyslovne nou neupravené sa spravuju zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Akékol'vek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak suvisiace s touto zmluvou
budt rieSené prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych strdn. Ak nebudu takto vyrieSené
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13.5.

13.6.

v primeranej dobe v dizke najmenej 60 dni, mbzu byt predlozené na rozhodnutie prislu§nému sudu
Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa podpisuje v Siestich vyhotoveniach, z ktorych po ich podpisani opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran objednavatel’ dostane Styri vyhotovenia a poskytovatel’ dostane dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah zmluvy
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, zmluvu podpisuji.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Bratislave dila ........cccocceviieinnne Vo, dia .....ccceeueeee
Ing. Karol Zimmer Ing. Petr Weber
generalny tajomnik prokurista

sluzobného tradu
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