Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sUlade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN160510157511 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

i¢o:

DIC:

i€ DPH:
Zapisany:

Zastipeny:

(dalej len ,Slovanet")

Ugastnik

Obchodné meno:

Sidio/ Miesto podnikania:
Prevadzka:

iI¢o:

DI¢:

IC DPH:

Zapisany:

telefén:

e-mail:

V mene ktorého kona/Zastipeny:

(dalej len ,Ugastnik®)
(Slovanet a Ugastnik dfalej spolu len ,Zmiuvné strany*)

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 3692/B

Martin Kruginsky — veduci timu regionélneho korporatneho predaja

Ustredna vojenska nemocnica SNP RuZomberok - FN

Generala MiloSa Vesela 21, 034 26 RuZomberok

UVN SNP RuzZomberok ~ FN, prevadzka: Vojenska poliklinika Tren&in
31936415

2020590187

SK2020590187

+421 44 4382663
riaditel@uvn.sk
MUDr. Jozef JeZik - riaditel




i. Predmet Zmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaZnej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmiuve a jej prilohach za pod mienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat UZastnikovi elektronickli komunikadnu sluzbu alebo elektronické komunika&né sluzby podla
8pecifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba*) a UZastnik sa zaviazuje platit za poskytovanie Sluz by
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlive] Sluzby za dojednanti cenu podrla prisiusnej Specifikdcie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitefny predmet tejto Zmiuvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kaZda Sluzba predstavuje &iastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena SluZby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vySke uvedenej v prislusnej Specifikicii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za SluZbu a dalSich poplatkov podra dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Uéastnikovi na zakiade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Uéastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmiuvy.

lil. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti, a to do diia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zéklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciastocného ukoncenia tejto Zmiluvy len v rozsahu ukon&ovanej SluZby.

IV, Sankcie
4.1  Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade omeskania U&astnika s Ghradou Ceny Siuzby je UZastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vy$ke 0,03% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty deit omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podla tejto Zmiuvy int odborne spdsobili osobu.

5.2 U&astnik je povinny umoznit Slovanetu vasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebnu
suginnost pri pineni tejto Zmluvy. Po&as doby omeskania Udastnika s poskytnutim siéinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

5.3 Ak U&astnik neuhradi Cenu Sltuzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Preru$enim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusdi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budi nahradzat len skuto€¢ni (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutt porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat SluZbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmiuvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzen4 na povinnost vratit Uéastnikovi pomernu
Cast Ceny SluZby za ¢as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druhé veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmiuvy alebo za pripadnu $kodu tym spdsobenu, ak k

nemu z ddjde z ddvodov vyludujicich zodpovednost podia § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, 3e U&astnik zasiaho! do

zariadenia Slovanetu prenechaného U&astnikovi do doasného uZivania na Gdely poskytovania SluZby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapoé&itavat proti vietkym splatnym pohfadavkam U&astnika na zaklade tejto Zmiluvy vietky svoje

pohfadavky vo&i Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmiuvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voéi

U&astnikovi 2 tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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Vi. Ukonéenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych SluZieb moZno ukonéit:

dohodou Zmiuvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmiuvy

odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstipenim od poskytovania SluZzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

aooo

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii SluZby predstavuje dojednanie Zmiluvnych stran o poskytovani takej SluZby na dobu
uréitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as Doby viazanosti Zmluvné strany nie si opravnené vypovedat poskytovanie SluZby.

V pripade, 3¢ sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Siuzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto SluZbu kedykol'vek pocas poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zaina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasiedujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruéena
druhej Zmluvnej strane.

Ukastnik méze odstupit od poskytovania SluZby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred a U&astnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze U&astnik odstlpit od poskytovania SluZby najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnG zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade moéze U&astnik od poskytovania SluZby odstlpit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vak do troch
mesiacov od Gginnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mdze U&astnik od poskytovania SluZby odstlipit do jedného mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznani opitovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méze U&astnik
od poskytovania SiuZby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmiuvy:

a. ak U&astnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umo2ni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak U&astnik nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky prisiusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu spasobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

f. ak Ug&astnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatodne ukaZu ako nepravdivé,

g. ak neméze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Stuzby,

h. z dévodu modernizécie verejnej siuZby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy doruéit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej stuzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak U&astnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolend restrukturalizicia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dafiova alebo ina exekdcia.

V pripade, Ze sa ddvod odstlpenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny
odstupit len od poskytovania tej SluZby, ktord je priamo dotknutéd dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky
oddelit od Siuzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej SluZby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vyliCenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd, Ze ukongenie poskytovania jednotlivej Stuzby mé za nasledok iba &iastoéné
ukonéenie tejto Zmiuvy, len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

Ukon&enim v8etkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukon&eniu celej Zmiuvy.




Yil.

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zavereéné ustanovenia
Této Zmiuva nadoblda platnost a t€innost driom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmiuvy, je tato Uginna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak. U&astnik sa zavizuje, Ze bez
zbyto&ného odkladu, najneskdr v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.
Neoddelitefnou stéastou tejto Zmluvy st jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisiusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych V&eobecnych podmienok.
V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnii na poskytovani SluZby, ktora nie je uvedena v Specifikéciach sluzby
podra bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba") plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluZby rozsiruje
predmet tejto Zmiuvy a dfiom podpisania Specifikacie Novej sluZby oboma Zmiluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prisiusné
V3eobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou stucastou tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnd, vaznu a uritd véfu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zarovef potvrdzuje prevzatie Zmiuvy a vietkych priloh Zmiuvy.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v
zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.
Poéas platnosti zmluvy sa zmluvné strany zavazuju pinit zavazky vyplyvajiuce z tejto zmluvy aj po vyhlaseni nlidzového stavu,
vynimo¢ného stavu, vojnového stavu a vojny podra dstavného zakona &. 227/2002 Z. z. a po vydani nariadenia viady Slovenskej
republiky na vykonavanie opatrenia organizacie vyroby a organizacie sluZieb podfa § 5 pism. b) zakona &. 179/2011 Z. z.
Prilohy zmluvy:

s Specifikdcia sluzby PLIT60510157511

e  \VSeobecné podmienky spolocnosti Slovanet pre Korporatny predaj

70 JON 2016

Siovanet, a.s.

// &t P
S!‘okvanet,ka”.s.

Martin Kru€insky — veduci timu regionalneho korporatneho predaja
na zaklade plnomocenstva

& slovanet w

Slovanet. a. s.
Z4hradnicka 151, 821 08 Bralislava 2

180:35904612, CDPHSK2022059094

BWED HAEY i

aéastnik

VN SNP'RK - FN
MUDr. JeZef Jezik - riaditel

Ustredna vojenska nemocnica
Slovenského narodného povstania
RuZzomberok

Fakulina nemocnica 17




gpeC]flkéC]a SlUiby internet:LINK «:. ruisosiors7si1

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN160510157511 (d'alej len ,,Specifikacia®)

. Charakteristika sluzby

1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby internet:LINK Slovanetom U&astnikovi.

.2 SluZbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie U&astnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
Specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dfalej ako WSluZba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim U&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika&nej

siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

|
1
1

ll. Doba poskytovania Sluzby
21 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ug&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 24 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodn(i inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby

viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

| MENO/ OBCHODNE MENO f PODLAZIE | MIESTNOST

Vojenska poliklinika Trenin
DetaSované pracovisko | :
UVN SNP Ruzomberok - FN Partizénska 3731

Trenéin 911 01

V. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1  Parametre pripojenia do siete Slovanet

POGET VEREINYCH | KONCOVE

,FOKALITA S » e i KAPACITA . T‘YP PRIP@EN[A IPADRIES =~ . . ZARIADENIE

Wireless licenced 100 Base-T 1 ks verej. IP adresa router

2020 Mbps resp. Fiber Optics

Partizanska 3731, 911 01 Tren&in

4.2 Détovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje U&astnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ug&astnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do muitiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centrainy smerovag, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

| CELkoVOve
. SDPH

. CELKOvOvVE
| BEZDPH

. NAZOVPRODUKTU =~

internet:LINK -zriad'ovaci poplatok 1,20€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,20€

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu




| CELKOVOVE
SDPH

 NAZOV PRODUKTU » .  BEZDPH

internet:LINK - mesadny pausal 165,00 € 198,00€

166,00 € 198,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

5.3 F’oplafky za déplynko\/éyéle;by ‘

| CELKOVOVE | CELKOVOV €
. BEZDPH " SDPH

5.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVOV €
SDPH

CELKOVO V €
BEZDPH -

Koncové zariadenie Cisco

5.5 Osobitné poplatky

CELKOVO V €
SDPH

CELKOVO V. €
BEZ DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - kazda zacati hodina 36,00 €

56 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na uéet Slovanetu.

5.7 Zudtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie™).

5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktlry za Sluzbu .

5.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial sluZba poskytovana v zmysle tejto Specifikacie nebude trvat minimalne dobu uvedent v bode II. tejto
Specifikacia z dévodov na Uastnika, Uastnik je povinny zaplatit Podniku sumu 500 € bez DPH nad ramec podmienok uvedenych vo VOP
Slovanet pre korporatny predaj.

5.10 Fakturaéna adresa Uéastnika: Ustredna vojenska nemocnica SNP RuZomberok — FN, Generala Miloda Vesela 21, 034 26 Rufomberok.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikaCnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podla
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze U&astnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmiene&ne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych
rozvodov. U&astnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vhutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za Skodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podrfa prvej vety tohto bodu, pri¢om U&astnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je vtejto
Specifikacii uvedensé inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich osdb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sicinnosti zo strany tretej
osoby.

Vll. Zariadenia

7.1 Vsuvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) U&astnikovi do do&as ného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:




Koncové zariadenie Cisco bezplatny prendjom po dobu poskytowlma shezby

(d'élej' ako ,,Zéfiadehia"") .

7.2

7.3

7.4

75

Vil

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

IX.
9.1

9.1.1

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na U&ely poskytovania Sluzby a povinny platit zafi najomné podrfa bodu 5.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty igel uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny
prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej
osobe.

Driom ukonéenia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢. GEN160510157511 najom zanika.
Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demonta2, U&astnik je povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu
sudinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze UZastnik vrati Zariadenia po lehote uvedene] druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podla bodu 5.4 Specifikicie a poplatok z ome$kania a2 do dfia vritenia Zariadenia. V pripade straty
alebo zni¢enia Zariadenia po ukonéeni najmu je U&astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania a2 do diia oznamenia
tejto skutoénosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, znidenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu kodu. Podkodenie, znidenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskadr v ichote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZiiuje vyuZivanie Sluzby, je
Uéastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpe&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Preberacie konanie

Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmiuvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie.

Preberacie konanie zvoldva vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ucastnika alebo opravnenu osobu podfa bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedend presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychiosti.

Ugastnik je povinny poskytnit vetku potrebni sudinnost a zabezpedit opravnendmu zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
&astiam prenosovych trds, ktoré sa nachadzaju v objektoch U&astnika alebo objektoch tretej osoby, ktora sthlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za ti¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzddvaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdu Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dfalej ako ,Protokol“). Protoko! bude obsahovat vysledok merania na infrastruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim U&astnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy ztigastnenych oséb.

Ugastnik je povinny zugastnit sa preberacieho konania a prevzatie funk&nej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
pova3uje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spidu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primeranu lehotu
pre ich odstréanenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedena
nie je, zavéazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dia spisania Protokolu.

V pripade ak sa U&astnik bez predchadzajliceho ospravedinenia nezi&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suginnost, SluZba sa povaZuje za zriadenu v defi, na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)
Garantovana kvalita poskytovanych siuZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych stuZieb. Su to hlavne:
Dostupnost SluZby (SA) je vyiadrena ako podiel &asu, podas ktorého méze Uastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentich so zaokruihienim na dve

desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné

dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ué&astnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba pogas dni pracovného vofna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,

merana ako oneskorenie paketu s referenénou diZkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uztami elektronickej komunika&nej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami

elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odosianych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi

definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy tsek.

9.1.6 Pldnovana udrzba je suéet Casovych hodnét planovanych prerueni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendérny rok.




9.1.7 Pre potreby prevadzky a tdrzby Slovanet prevdadzkuje dohfadové centrum, ktoré za ucelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunika¢nych zariadeni a prislu enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje nepretrzité

monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

8 hodin v nasledujuci PB

Menej ako 4 %

Maximalne 24 hodin roéne

Po¢as PB

9.3  Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porugenia fubovoiného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zakiade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru€enej najneskdr v lehote 7 dni od kedy do$lo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni SluZzbu za obdobie trvania poruSenia parametra av8ak maximalne do vySky 20 %

z Pravidelného poplatku za SiuZbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatd hodinu nad garantovanl maximainu dobu
néstupu na odstranenie poruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Siuzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4  Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoditat na thradu Pravideiného poplatku za Sluzbu za nasledujlice Zu&tovacie

obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt
| PRIEZVISKO, MENO,

Marek Miartu$

Oznamovanie portch

Monitorovacie centrum pohotovostny operator

10.2 Ugastnik:

02/208 28 120

1
| marek.miartus@slovanet.net
|

02/555 63 726 operator@slovanet.net




Obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENO, TITU

Marian Palider E Odd. IT a spravy syst.
}

Technicky kontakt

 PRIEZVISKO, MENOG TIUL &

FUNKGIA

Marian Palider Odd. IT a spravy syst.

Xl. Zavereéné ustanovenia

[ ' |
| 0905900569 i

0905 900 569

E paliderm@uvn.sk
}

. TELEFON

|
| g paliderm@uvn.sk
H

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou st&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN160510157511 uzavretej medzi Slovanetom

a Ucastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikicie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok SluZby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréiti valu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

potvrdzuje prevzatie V3eobecnych podmienok SluZby.
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Slovanet

/7/@;1

e

’ Slovanet, 4.
Martin Kruginsky, veduci timu regionaineho korporatneho predaja
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Slovanet. a. s.
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