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Cislo: 00042/16/110

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zdkona &

. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel Objednavatel

Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Slovenska Narodna Akreditacna Sluzba
Sidlo/Miesto podnikanie: Kocelova 9, 821 08 Bratislava Karloveska 63, P.O.Box 74, 840 00 Bratislava 4
Pobotka/oddelenia:
Tel./Fax: +421 2 326 306 20 +421 2 326 306 61 +421 2 6541 2963 +421 2 6542 1365
I&/DIC (u platcov DPH) 31331785 $K2020325989 30809673 S$K2020815115
Bankové spojenie, IBAN UniCredit Bank, a.s. ;

_SK3311110000006624427018 s
Zapfsand u: v OR SR na okr. stide BA |, oddiel Sro, vioZka

B35 B e e
Statutarny organ: lvan Koneény, konatel spolo&nosti Mgr.Martin Sencak, riaditel
Osoba oprévnendvoveci Ing.Michal Furdik, Managing Director Mgr.Martin Senéak, riaditel
zmluvy jednat, menit ju a Ing.Peter Kiripolsky, Sales and MA Director
podpisovat: _Ing.Peter Michalec, Key Account Manager .

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy zabezpet( poskytovatel objednévatefovi prevadzkyschopnost zariadenia a bude dodavat vyrobcom

stanoveny spotrebny materiél pre zariadenie.

Predmet servisnych slufieb (dalej aj ,,zariadenie”)
Typ vyrobné/Sériové Cislo Poznamka
Zariadenie RICOH AFICIO MPC2500AD 13674003349
Stolik-podstavec
PrisluSenstvo
Adresa umiestnenia zariadenia
Ulice + &.p./¢.0. PSC + obec
Karloveskd 63, P.0.Box 74, 840 00 Bratislava 4
Zodpovednd osoba Telefén E-mail
Henrieta Koller +421 948 349 517 henrieta.kollerova@snas.gov.sk

Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (BAR)
Stav poéitadla vystupov [A4]! na zaliatku zmluvy 440361 149 033
Limitné mesalné zataZenie [A4]! 10 000 A4 5000
1A3 =2 x A4, meter = beiny meter

2. Doba trvania zmluvy .

Doba trvania zmluvy (mesiacov, odo diia initalicie} 24, od 01.05.2016

Celkové mnoistvo dohodnutych vystupov (A4) O

2z
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3. Servisné podmienky

2platend doplnkovd sluzba

Néahradné diely

Praca technika X

Servis v mieste umiestnenia (doprava na X

miesto)

Spotrebny material X

Papier ] Ricoh Office  [] Ricoh Triotec [Jstandard [] iny

Bez papiera
Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Doba do zahajenia riesenia poruchy
/ obnovenie prevadzky

Pracovna doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dnf v tyZdni)

Vzdialend podpora (help desk) X

Vzdialend diagnostika a monitoring X

Sposob odpoctu stavu pocitadiel pre Géely X automaticky [ Objednavatefom (1 Poskytovatefom?

fakturécie

Doplnkové sluzby
Jednorazové | Cislo sluzby Nazov sluzby

Cena v EUR bez DPH

| | Doprava a manipulacia (na adresu umiestnenia)
[ ] Inétalcia zariadenia
] Dodévka papiera(3pecifikovat typ ) v cene vystupu(lebo
uviest cenu za A4 zo
zavozom
[] 0,00
Kontaktné miesto servisu
-telefén: 0850 003 005, +421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66, e-mall: helpdesk@ricoh.sk, servis@ricoh.sk,
-nahlasovanie stavov poéitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zakaznicky portdl, pokial je aktivovany, vyZaduje vytvorenie iétu pre opravnent osobu
Meno opravnenej osoby: e-mail:

4, Finané¢né ustanovenia

Faktura¢né obdobie: Kalendarny mesiac Splatnost: 30 dni
Elektronicka faktura3 Ano: fakturacia@snas.gov.sk
Pausal Nie v
Vystupov v pausile ¢B 0 A4 FAR 0 A4
Cena za vystup nad pausél® ¢B 0,012 € FAR 0,075 €
Cena vystupu nad limitné mesa¢né zataZenie ¢B 0,012 € FAR 0,075 €
D s s
oplnkové sluzby (pausélne platby) Ceny st uvedené v EUR bez DPH
Pausalne platby spolu Kdpie mesacne

3pokial nestihlasite s platbami pomocou elektronickej faktiry, vyberte zo zoznamu moZnost , Nie”
%plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy)

Tato zmluva so vietkymi jej &astami v ¢ldnkoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi

podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejtc zmluve. Na dokaz sdhlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sticastami,
pripojujt oprévnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tuto zmluvu vyhotovil: Peter Michalec

V Bratislave diia 01.05.2016 V BratisJave dna 01.05.2016

RICOH Slovakia s.r.o. SNAS
RICOHMsSlovikia s.r.o. objednavatel
-6- Kocelova 9

82108 Bratislava
1€0: 31331785, 1€ DPH: $K2020325989 3z5




Vieobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1, Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje udrZovat
zariadenie objednavatela v previdzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podfa dohodnutého rozsahu.
Objedndvatel sa zavézuje hradit poskytovatelovi za dohodnuté
uplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1, Zabezpetit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a dodévat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Doddvky
spotrebného a prevddzkového materidlu mozu byt realizované
kuriérnou sluzbou.

2.2. Zafat srieSenim poruchy aobnovit prevddzkyschopnost
{vyrieSit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych ¢asovych limitov
a pracovnej doby sluZby, poéitanych od okamihu preukdzatefného
nahldsenia na  kontaktné  miesto  servisu.  Obnovit
prevadzkyschopnost sa d4 i provizérnym rie3enim, ako moze byt
zapoZi€anie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumeji pracovné dni (okrem Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ piatok od 8 do 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat na diafku odbornym pracovnikom
servisu prenajimatefa. To mdZe prebiehat pomocou ndstrojov
dialkove] diagnostiky, tam kde je to moZné, sciefom urychlit
vyrieenie problému, alebo zaistit detailnejSie informacie o stave
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, V pripade, Ze poskytovatel nebude méct odstranit poruchu
zariadenia na mieste, je oprévneny zariadenie odviest na dielenska
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednosti za bezporuchovy chod zariadenia
nie st prace IT technika poskytovatela, tykajice sa pocitadovej siete
objedndvatefa, svynimkou porich priamo na zariadeni. Vietky
prace IT technika v PC sieti objedndvatela nad rémec zodpovednosti
poskytovatefa budi objednavatefovi utované podfa platného
cennika servisnych préc a sluZieb poskytovatefa.

2.6. Poskytovatel nezodpovedd za Zkodu ani za usly zisk, ktoré
objednévatefovi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vznikli najmd
pbsobenim vy$Sej moci, zvydenim prevddzkovych ndkladov,
preru$enim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a dal3ich
podobnych pri¢in, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel md pravo zastavit poskytovanie servisnych sluzieb
a vietkych suvisiacich plneni, v pripade, Ze objednavatel bude
v omeskani s Ghradou platieb.

3. Prdva a povinnosti objednavatela

3.1. Poutivat zariadenie len vsulade s pokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa oboznamil, vritane doplfiovania
a/alebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
poskytovatefom. Pokial na zariadeni vznikne 3koda tym, Ze
objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre neho konajice osoby
nakladaji so zariadenim vrozpore stymto ustanovenim, nesie
objedndavatel vietky ndklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahldsit na kontakiné miesto servisu skutocnosti,
ako su poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo uZ spdsobili obmedzenie
prevéadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Pougivat poskytovatefom doddvany spotrebny material len
k prevddzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. PouZitie
spotrebného materidlu nad ramec, ktory mohol byt preukazatefne
spotrebovany pri previdzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
vyUétovat objedndvatefovi podfa aktudlne platného cennika
poskytovatela.

3.4. Umo#nit poskytovatefovi po dobu platnosti a cinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3,5. Vopred ozndmit adohodnif s poskytovatefom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novi adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objednavatel. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objednévatel, nesie tento i pripadné rizika
spojené s premiestnenim.

3.6, Na prislusnom doklade potvrdzovat poskytovatefovi
uskutoénené servisné prace.

3.7. Bezodkladne oznamit poskytovatelovi kazdi skuto&nost, ktora
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zdvézky ztejto zmluvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likvidacia atd’).

3.8. Pristupovat k informdcidm na zdkaznickom portdli zriadenom
poskytovatefom pre objednévatefa alebo toto pravo delegovat len
osobou na to oprdavnenou, pokial nie je vzmluve uvedens, tak je
touto osobou zodpovedna osoba v tejto zmluve.

3.9. Umotnit uskutoénenie odpoétu alebo uskutoériovat odpocet
dosiahnutého poctu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkove]j diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoZiuju.

b. uréenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujiceho
mesiaca. V pripade, Ze tento def nie je dilom pracovnym, tak
nasledujuci pracovny defi. Objedndvatel je v tomto pripade povinny
nahlésit meno zakaznika, model zariadenia, sériové €islo zariadenia
a aktudlny stav poéitadiel. Tieto informdacie nahldsit telefonicky
alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie
stavov pocitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho formuldra na
zakaznickom portdli. Pripade, Ze tak neudini v termine, bude ho
telefonicky kontaktovat dispe€ing poskytovatefa a vyZiada si stav
potitadiel pre jednotlivé zariadenia (platend sluzba podla ¢ldnku 4).
V pripade, fe objedndvatel bude nedostupny alebo odmietne
nahlasit stav poditadiel, mé& poskytovatel pravo tento stav
odhadndt.

4. Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podfa tejto zmluvy budi objednavatelovi fakturované
najneskér do 10. pracovného diia v mesiaci vidy za predchddzajuce
fakturagné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo dila vystavenia.
Diiom uskutotnenia zdanitelného plnenia je posledny den
predchddzajticeho fakturaéného obdobia.

4.2. Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho €ast, bude pausdl
uétovany v zodpovedajlcej pomernej €asti.

4.3, K fakturovanym ¢&astkam bude Gétovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4, Neuhradenie fakturovanych ¢iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porusenim zmluvy a zakladd pravo poskytovatefa od
zmluvy odstupit.

4.5. Objednavatel nie je opravneny platby pozastavovat, zniZovat &i
zapotitavat. Poskytovatel md pravo urdit, ktory splatny zévizok
objedndvatefa bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s tihradou platieb sa dojednava Grok
zomeskania vo vyske 0,05 % dlinej &iastky za kaidy defi
oneskorenia.

4.7. Za sluzbu telefonického zistovania stavu poéitadiel, ato
ivpripade nedostupnosti objedndvatefa, poskytovatel mbie
Gétovat reZijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby objedndvatefa, poskytovatel mdZe uctovat reZijny
poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Zilohova faktdra, pokial bola zmluvne dohodnuta, moze byt
pouZita k dhrade pripadnych pohfaddvok po lehote splatnosti, a to
i bez stihlasu objedndvatefa.

4.9, Poskytovatel je opravneny upravit vy3ku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strén z dévodu inflacie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infticiou sa rozumie medziroénda inflacia merand vzrastom
Uhrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluZieb, ktord
uddva kazdym kalendarnym rokom 3tatisticky urad SR za rok
predchadzajuci vyjadrend v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalendarneho roka dalej do budicnosti je
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poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie, a
to o tolko percent, kolko percent predstavovala inflacia v roku
predchadzajicom, ak tito v prechaddzajicom roku presiahla 3%
alebo ak kumulativna miera inflicie od zadiatku trvania zmluvy
presiahla 5% (stéet roénych inflicii za¢inajuci rokom uzavretia
zmluvy).

¢) Ceny upravené z ddvodu inflicie sa povaZuji za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykonavané pisomne.

5. Dizka zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky prediZuje vidy o 12
mesiacov a: do celkovej ditky 60 mesiacov alebo celkového
mnoZstva dojednanych vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo
stran v lehote 30 dni pred uplynutim doby trvania ozndmené druhej
zmluvnej strane, fe nema zdujem na predizenf.

6. Ukoncenie zmluvy

6.1. Zmluva mdze zaniknut:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol vlehote najmu
ozndmeny nezdujem o automatické predizenie.

b. odsttipenim jednej zmluvnej strany

¢. dohodou zmluvnych strén.

6.2. Odstapit mdZe ktordkolvek zmluvna strana z dovodov podfa
tejto zmluvy a dalej z dévodov:
a) pre opakované porudenie povinnosti druhej zmluvnej
strany
b) wyhlasenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia Upadku voli poskytovatefovi
alebo objednavatelovi '
c) vstupom jednej zmluvnej strany do likvidacie
d) opakovaného prekro¢enia limitného
mesaéného zatazenia alebo
predpokladaného priemerného pokrytia.

6.3. Odstupenie je G&inné diiom jeho pisomného dorucenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
konéi platnost a ti¢innost tejto zmluvy.

7. Ostatné dojednania

7.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nema
za néasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavadzuju
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovanad integrita tejto zmluvy a tcel, za ktorym bola uzatvorena.
7.2, Zmluvné strany sa mézu dohodnit na in3talacii a pouzivan{
systému diafkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dé automaticky monitorovat prevadzka
kancelarskych zariadeni (napr. multifunkZnych zariadeni a tlagiarni)
pripojenych k potitatove] sieti objednévatefa. Uelom instalacie
apouiivania takéhoto systému je zefektivnenie spoluprice
zmluvnych strdén, ato hlavne zautomatizovanim pravidelnych
odpottov stavu potitadiel zhotovenych vystupov a dalejvzdialenym
pristupom poskytovatefa k chybovym hldseniam jednotlivych
zariadeni, o umoini presnejiie diagnostikovat poruchu. Rozsah
poutitia mdZe byt obmedzeny konkrétnym modelom zariadenia.
7.3 Zmluvné strany sa dohodli, ¥e pri poskytovani dodavok
kanceldrskeho papiera pre potreby objedndvatela je minimdlne
mnoZstvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

7.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i doddvka papiera sa
nadspotreba paplera vylétuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.Zmluva nadobdda platnost a G&innost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

8.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo
zmluvnych strén obdrii po jednom vyhotoveni.

8.3. Zmiuva mbie byt menend jedine formou Ccislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitefnou sti¢astou tejto
zmluvy.

8.4. Zmluvné strany sa dohodli, e pisomnost sa povaiuje za
doruéent 5. defi po jej preukdzatefnom odoslani na adresu sidla

druhej zmluvnej strany. Pokial tento deri pripadne na sobotu,
nedelu, & §tatny sviatok, povaZuje sa za deri dorucenia prvy
nasledujlci pracovny dei.

8.5. Obe zmluvné strany povaZzujd informdcie ziskané v suvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo




