Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik

sluzieb

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prisluénych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb, Obchodného zékonnika v zneni

neskorsich predpisov

Kéd objednavky:  1-791325843720

Kod ucastnika: 1000347400
Kod adresata: 1000347401
Kod tladiva: 841

(dalej len ,Dodatok”, ,Dodatok k Zmluve o baliku* alebo ,Dohoda”) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdéd predajeu:

Telesales VSE Rep_5650605 | Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Silvia Haburaj

(d'alej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové Mesto, Hlavna 28/137, 07633 Slovenské Nové Mesto

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.&.:
ICO: 17071038 1C pre DPH:

(dalej len "Uéastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Ing. Marcela Varanaiova

Ulica: [Sapisné gislo: | Orienta¢né &islo:
Obec: PSC:
Teleféon: [C.OP /Pasu: [identity Card

ADRESAT - adres

a zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Centrum pre deti a rodiny Slovenské Nové Mesto

Adresa zasielania:

Hlavna 131/28, 07633 Slovenské Nové Mesto

Spésob fakturacie:

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruc¢ovanie EF PDF do e-mailu

Zuctovacie obdobie;

Mesacne od 1.dfa v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9926806628

Kontaktna osoba: Ing. Marcela Varanaiova Telefon:
Adresa dorucenia: Hlavna 28/137, 07633 Slovenské Nové Mesto

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba

Cislo zmluvy:
2029945760

Adresa umiestnenia: Hlavna 131/28, 07633 Slovenské Nové Mesto

Telefénne éislo: 0566792520

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka L

Zobrazenie Cisla volajuceho uzivatela CLIP

Sluzby presmerovania s parametrom prenosu B &isla

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Sluzby viacerych uZivatelov

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis linka L Akciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 30,00 EUR mesacéne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatiuje DPH

PREDMET DODATKU
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1) Ak je v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby” uvedena informacia "Aktivacia®, dochadza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Ugastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke ¢. 1, Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmiuve

o baliku uz dohodnuté, nie je tymto Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Uctuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa U¢astnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku je zahrnutie dal3ej elektronickej komunikaénej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluzieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku. Obsahom Balika je U&astnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
st Hlasove sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmiuve o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré eSte neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st potas trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik Jednej zo Zmiuv spdsobuje zanik ostatnych Zmliv absiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak. Zahrnutie dalsej
Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluzby a/alebo Balika alebo zrusenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku podas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran,

3) Na zaklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba ma na zaklade tohto dodatku U&astnikovi zriadit
vzmysle dohodnutého spésobu zriadenia (dalej len ,Zmluva') alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskylovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazaklade tohto dodatku U€astnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny az od Rozhodného dia a to az do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnii pre tento Balik podla
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokiadu sG€asného vyuZivania SluZieb na
rovnake]j adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podla tejto Zmluvy poéas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zui¢tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zu&tovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Uastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Siuzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskylovani verejnych sluZieb pre sluZbu s telefénnym &islom identifikovanym v
tabulke ¢. 1 (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku, Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st tymto
Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na docasné vyuZivanie vy&sieho
programu za cenu nizSieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Uéastnik pravo na prechod na nizéi program sluZzby jedenkrat bezplatne po¢as prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov méa Ug&astnik pravo na prechod na nizi program sluZby jedenkrat bezplatne pocas prvych 15 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie niZzsieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujiicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vySsieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najniZ3i program a pismeno d) najvy8si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvy$&i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.
ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ucastnik sa zavdzuje, Ze poéas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa pocita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kaZdej SluZbe poskytovane] podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované SluZzby (dalej len ,zavéizok viazanosti*), pricom porudenim zavdzku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy U&astnikom, ak
vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnutd lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho éisla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejlo Ziadosti déjde k ukon&eniu Zmiluvy o poskytovani Hlasovej sluzby podas dojednanej doby
viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmiuvy
(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti"). V pripade prerusenia poskylovania Sluzieb Podniku, pogas ktorého Podnik neuétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za
Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusil Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho z prisludnych pravnych predpisov alebo VEeobecnych podmienok
alebo na Ziadost L'Jt‘,astnika v sulade so Vseobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutodnému trvaniu prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

Podnik a U&astnik sa dohodli, ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanil nahradu Skody spésobenej Podniku v dbsledku porusenia zavazku viazanosti
vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie suéet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za
zriadenie a poskylovanie SluZby (vratane Doplnkovych siuzieb) podia Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla tabulky €. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikovi
na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty si uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti véetkych SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypoget vo vztahu k vSetkym zariadeniam, ktoré boli Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vySke uvedene| v
tabulke ¢. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuly v pripade porusenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorsf zo Sluzieb v Baliku je stdet
zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej SluZbe a tych zariadeni, ktoré boli UBastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vydke
uvederiej v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia pecifikovaného v Tabulke ¢&. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto
Dohody s ozna¢enim ,PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypodet ZP nie je zohladnena zfava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a Jej vratenie je upravené v
samostatnej éasti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaéeny aj ako ,Zaklad pre
vypocet",

2) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podia niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet podas plynutia doby
viazanosti az do dfia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porudenia zmluvného zavazku viazanosti:

Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypodet
zmiuvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vytétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti vo
vztahu k te] Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto U¢asinik zmiuvni pokutu za poruenie zavéazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody spdsobenej poruenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vyuctovana zmiuvna
pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vyluétovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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1)

3)

4)

5)

6)

V Bratislave, diia 14.11.2020 v

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spractval osobné (daje vyluéne na ucely, na ktoré bali ziskané. V pripade zmeny G&elu
spracovania osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny stihlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na
www.lelekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli. Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
e k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby” uvedené ,Aktivacia® sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neur&itt,
Tento Dodatok nadobtida platnost’ a uéinnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, ze je UZastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slabodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov
zverejnit Dodatok, nadablda tento Dodatok platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uéinnost diom nasledujicim po
dni dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tohto Dodatku Ucastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni
tohto Dodatku.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost difom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade. Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢.
211/2000 Z. z:-0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene @ doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov
zverejnit’ Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost diom jef podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost dilom nasledujicim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uéastnikom Podniku, kiory tymto zaroven poZzaduje takélo pisomné potvrdenie o zverejneni tejlo
Zmiuvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohte Dodatku k Zmiuve o baliku, ako aj so Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len .VSeobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasowych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade tejlo Zmluvy o baliku Uéastnikovi
poskytovane, tvoriace prilohu V8eobecnych padmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujuce podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné suéasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vseobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvaijlce z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, e som
bol aboznameny Podnikom. Ze aklualne ipdormacie o platnyoh cendch za Sludby jo mozné ziskat' v aktuginom Cennikuy dostupnom na www.telekom sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ucastnik sa dohodii na uréeni dévodoy podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody su obsahom asti Veobecnych podmisnok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlice] Zmenu Dodatku k Zmiuve o baliku,
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