OBSTARAVATEL: PREDAJCA:
Cestovna kancelaria Viliam Turan TURANCAR
Bratislavska 29, 949 01 Nitra vigl. Aiena Brijova
ICO: 22679057, IC DPH: SK 1020402691 ALBBATOUR
ZMLUVA UniCredit: SK87 1111 0000 0068 8592 2041 <oStany n/Turcom 153, 038 41
O OBSTARANI ZAJAZDU ISLSP: SK08 0900 0000 0002 3255 4643 'CO: 37761587 DIC: 104569660¢
v zmysle zakonov &.281/2001 a 186/2006 Z.zJOR OS vl & 10321/N Y Martin 700 rec & 506-1276¢
OBJEDNAVATEL REZERVACNE CiSLO:
Meno, priezvisko: Univerzitna nemocnica Martin __ [Tel: 043 4203382 Mail: ICO 0365327
lAdresa: Kollarova 2, Martin 036 59 [ Nastup: Martin
Spolucestujuci: Adresa, statna prislusnost’ OP/Pas__|Datum nar. Typ poistky [Nastup

45 0sdb-zoznam Ugastnikov| zajazdu ako priloha ku zmluve

Typ z&jazdu: poznavaci zajazd Svajiarsko - n;jkrajéie mesta a Mont Blanc Strava*: rafiajky [Doprava*: autobus z MT]
sti¢astou zmluvy je ponukovy list Termin: 08.09.-12.09.2016
Ubytovanie: 2 x v hoteli
OBJEDNANE SLUZBY Cena EUR |Zlava | Pocet Cena spolu Platba Datum
[dospela osoba 220,00 45 9 900,00 4 950,00 € |Do 25.6.2016
0,00 4 950,00 € Do 5.8.2016
0,00
0,00 |Dorucenie pokynov
0,00 O E-mailom klientovi
0,00 O  E-mailom predajcovi
0,00 O  PoStou klientovi
0,00 O Postou predajcovi
CELKOVA CENA V EUR: ki 9 900,00 0O  Osobne
PO A A 0 PO A PO AJAZD POISTNA ZMLUVA C. IE sosk &
|Poistovatel: Generali Poistoviia, a.s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovria 16035918 Pt 15
Lamadska cesta3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE
ICO 35 709 332, zap. v OR SR Okr. sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vl. &. 1325/B POCET POISTENYCH: |
Infolinka: 02 544 177 04, info@europska.sk, nidzova linka 24 h: +421-2-54417711 |Poistny produkt:
Poistnik: CK Viliam Turan TURANCAR, Bratislavska 29, Nitra, ICO 22 679 057 KOMFORT O PLUS a
Poisteni: objednavatel a vSetci U€astnici zajazdu na vy$sie uvedenej zmluve Pripoistenie opustenej doméacnosti
A A 404876918 1 EUR/domacnost/den O
K je poistena pre pripad upadku podla zakona 281/2001 Z.z., v zmysle Asistencia k motorovému vozidlu
$eobecnych poistnych podmienok pre poistenie zajazdu pre pripad Upadku 1 EUR/vozidlo/den O
estovnej kancelarie ECP- VPP-INS-2013 s poistnou sumou € 2.000.000,- Platnost od - do:
Hlasenie poistnej udalosti zo zahranicia: Europ Assistance s.r.o., Miestny rozsah platnosti:
Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, +421 2 544 177 11, fax +421 2 544 101 74 Eurépa: O Svet: O
Hlasenie poistnej udalosti zo Slovenska: Generali Poistovia, a.s., od$tepny zavod Celkové poistné:
Eurépska cestovna poist'oviia, Lamac.cesta 3/A, Bratislava, +421 2 544 177 04 )

Poistnik dava tymto poistovatelovi suhlas: 1) so spracivanim osobnych udajov, ako aj osobitnej kategérie osobnych udajov v
informaénom systéme poistovatela a zaistovatela, na tcely spravy poistenia, na ucely likvidacie poistnych udalosti a na ucely zaistenia,
na dobu do vysporiadania v$etkych zdvdzkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy 2) s poskytnutim osobnych udajov tretim osobam na ucely
realizacie asistencnych sluzieb a zaistovania 3) s cezhrani¢nym prenosom osobnych adajov, vykonavanym v pripade likvidacie
boistnych udalosti. Poistnik tymto déva poistovatelovi osobitny pisomny suhlas s cezhranicnym prenosom osobnych tdajov,
vykonavanym v pripade likvidécie poistnych udalosti do krajin, ktoré nezabezpecuju primerant uroveri ochrany osobnych tdajov.
Poistnik je opravneny suhlas so spracdvanim osobnych tdajov odvolat s tym, Ze ucinky odvolania nastanu okamihom vysporiadania
vSetkych zavéazkov vyplyvajucich z poistnej zmiuvy.

INeoddelitelnou stdastou tejto poistnej zmluvy st VSeobecné poistné podmienky ECP VPP 2016 pre cestovné poistenie a asistencné
sluzby a Zmluvné dojednania pre komplexné cestovné poistenie dojedndvané cestovnymi kancelériami. Klient svojim podpisom
otvrdzuje, Ze prevzal ECP VPP 2016 a suhlasi s nimi.

Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze mu bol odovzdany a prevzal prisludny katalog CK Turancar (prip. dodatoénd pisomna ponuku
zajazdov a sluzieb) s uvedenim hlavnych charakteristickych znakov ubytovania, stravovania, dopravy a dalsich sluzieb. Objednavatel
botvrdzuje, Ze sa obozndmil so "V$eobecnymi zmluvnymi podmienkami dcasti na zéjazdoch CK Turancar”, ktoré su prilohou k tejto
Zmiuve, sahlasi s nimi, v plnom rozsahu ich prijima, a to v zastdpeni vietkych v zmluve uvedenych oséb. Objednévatel svojim
bodpisom déva stihlas CK TURANCAR na spracovanie osobnych tdajov uvedenych v tejto zmluve v sdlade so zakonom ¢. 122/2013
7 7. 0 ochrane osobnych tdajov v informacénych systémoch CK TURANCAR pre jej potreby, a to aj v mene vSetkych cestujucich na

tejto zmluve, ktori objednéavatela k tomuto sthlasu spinomocnili. gi Alena Biijuve

Suhlasim so spracovanim osobnych tdajov na marketingove a propag 2 aktivity.

Martin 17.06.2016 0 SR
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNE] KANCELARIE TURANCAR A REKLAMACNY PORIADOK

Vieobecné zmluvné podmienky tdasti na zdjaz-
doch cestovnej kancelarie TURANCAR a reklamacny
poriadok (dalej len VSeobecné podmienky) st plat-
né pre vietky zdjazdy, pobyty a sluzby cestovné-
ho ruchu organizované cestovnou kanceldriou
TURANCAR. Vseobecné podmienky (K TURANCAR
sti neoddelitelnou siicastou Zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej iba zmluvy o zdjazde), ktord
CK TURANCAR uzatvéra s objedndvatelom z3jazdu.
Podpisom zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze tieto
informécie a podmienky si mu zname, uzndva ich
a sthlasi s nimi.

I, Vznik zmluvného vztahu

1) Ucastnikmi zmluvného vztahu st
(estovnd kanceldria Viliam Turan TURANCAR so
sidlom Bratislavskd 29, 949 01 NITRA (dalej len
(KTURANCAR}, ktord do zmiuvného vztahu vstupuje
prostrednictvom externyich autorizovanyich predajcov
(dalej iba (K) alebo siete viastnych predajnych miest
a objedndvate!, ktorym moZe byt fyzickd alebo prdv-
nickd osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK TURANCAR a objedndva-
teforn vznikd diom uzatvorenia zmluvy o zdjazde
podpisom oboch zmiuvnych strén. Zmiuva o zdjazde
plati pre vsetky dalSie osoby na nej uvedené.
Za plnenie zmluvnyich zavazkov 0sdb uvedenych
v zmluve ruti objedndvatel ako za pinenie svojich
viastnych zavazkov. Za nepinoletd osobu podpisuje
amluvu jej zakonny zastupca.

3) Pri kipe zdjazdu prostrednictvem internetu {bez

priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi objed-

ndvatefom a CK vznikd akceptovanim ceny za zdjazd

(zaplatenie pozadovanej sumy za zdjazd na ucet

(K je jednoznacnym prejavom slobodnej a vaznej

vole objedndvatela vstupit do zmluvného vztahu s K,

prijatim v3etkych zmluvnych podmienok a zdroved aj

vyJadrenlrr'suhlasusmmo resp. podpisanim zmluvy

0 zdjazde - rozhodujuici je okamih, ktory nastal skor

/rrluva 0 zdjazde je p!ame uzavretd aj v pripade,

ked prihla’éka zasland zo strany objedna’vate(‘a

faxom alebo v elektronickej podobe je preukazatelne
potvrdend CK TURANCAR a dorucend do dispozinej
sféry objedndvatela.

Obsah zmluvy 0 zdjazde sa urtuje podla kataldgu,

cenniku a dodatocnych ponik CKTURANCAR, zékaz-

nikom potvrdenych objednavek, tychto Vieobecnych
podmienok, prip. osobitnych podmienok prilozenych

k zmiuve o zdjazde. Popis ubytovacich zariadeni

v katalogu alebo na webovom sidle firmy tvori siicast

zmluvy o zdjazde.

5) Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK TURANCAR
objednavatefovi zavazuje zabezpeit sluzby v dohod-
nutom rozsahu, kvalite a v stlade s dohodnutymi
podmienkarmi.

=

1. Cenové podmienky

1) Ceny zdjazdov organizovanych CK TURANCAR
st zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou
dohodou medzi (K TURANCAR a objedndvatefom.
Zaviznd a dohodnutd cena je uvedend v zmluve
0 zajazde, potvrdenej CK. Pre urcenie cien zdjazdov
bol pouZity kurz eura oproti cudzim mendm podla
oficidineho kurzového listka NBS zo dria 30.09.2014
aceny sluzieb a poplatkov zndmych k tomuto ddturmu.

IIi. Platobné podmienky

1) CKTURANCAR mad prdvo na zaplatenie ceny dosial

objednanych stuzieb pred ich poskytnutim a objed-

ndvatel je povinny uhradit cenu sluZieh pred ich

poskytnutim,

CK TURANCAR je oprdvnend poZadovat zaplatenie

preddavkov pri podpise zmiuvy 0 zdjazde. Vyska pred-

davkov a Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
- pri vzniku zmluvného vztahu je objedndvatel
povinny uhradit preddavok vo vyske 50 % ceny
dosial objednanyich sluzieb, ak nebolo dohodnuté
inak

- najneskdr 40 dni pred zatiatkom zdjazdu je
objednavatel' povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny dosial objednanych sluZieb, ak nebolo
dohodnuté inak

- v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote
kratsej ako 40 dni pred zaCiatkom zdjazdu je
objedndvatel povinny uhradit 100 % ceny dosial
objednanyich sluzieb, ak nebolo dohodnuteé inak

- poplatky za zmeny v rezervcii a zmluvné pokuty
sd splatné ihned.

Objedndvatel md ndrok na poskytnutie sluzieb

len po zaplateni celej ceny objednanych sluZieb.

V pripade, 7e objedndvatel z akychkolvek ddvodov

nedodr?i spldtkovy kalenddr Ghrady dosial objed-

nanych shuZieb, je CKTURANCAR opravnend odstupit

od uzavretej zmiuvy o zdjazde a poZadovat zapla-

tenie zmluvnej pokuty podla &dnku VI tychto

Vieobecnych podmienok.
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IV. Prava a povinnosti objednavatela

Objedndvatel mé prdvo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
azaplatenych sluzieb,

b) pozadovat od CKTURANCAR informécie o vietkych
skutoénostiach, kroré sa tykajt zmluvne dohod-
nutych a zaplatenych sluZieb,

¢) byt oboznameny v zmluvne dohodnutych alebo
zékonnych lehotdch s ndvrhmi zmien v zmluvne
dohodnutych sluzbéch,

d) pozadovat neodkladne odstrdnenie chyb
v poskytovanej sluzbe u dodévatela sluzby alebo
u povereného zdstupcu CK TURANCAR,

e) odstiipit od zmluvy o z3jazde kedykolvek pred

—

zadiatkom Cerpania sluZieb podla cldnku Vil tychto
Veobecnych podmienok za podmienky uhradenia
vypocitanej zmluvnej pokuty.

f) nareklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v stilade
s cldnkom VIII. tychto V3eabecnych podmienok,

q) dostat najneskdr 7 dni pred zatiatkom zdjazdu
dalSie pisomné podrobné informdcie o vietkych
skutoCnostiach, ktoré su pre objedndvatela
dolezité a ktoré si CK TURANCAR zndme, pokial
nie st uZ obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo
v katalogu, ktory bol objedndvatefovi odovzdany.
Tieto pisomné informdcie o zdjazde posiela
(K TURANCAR postou, alebo e-mailom len
na jednu adresu, uvedenti objedndvatelom. Na
zdklade dohody objedndvatela a CK TURANCAR
mozu byt pisomné informdcie dorucené aj osobne.

h) pisomne ozndmit CK TURANCAR pred zaciatkom
Zdjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto neho, alebo
iného ucastnika uvedeného v zmluve, zucastni
ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie mus
obsahovat aj vyhldsenie nového objednavatela,
Ze sihlasi s uzatvorenou zmiuvou a spifia
vietky dohodnuté podmienky casti na zdjazde.
Dfiom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvedend
osoba stdva objedndvatefom. Pdvodny a novy
objedndvatef spolocne a nerozdielne zodpovedajd
za zaplatenie ceny zajazdu a dhradu ndkladov,
ktoré (K TURANCAR v sdvislosti so zmenou
objedndvatela vzniknd a to 10,- EUR za osoby,
v pripade vyuzitia leteckej prepravy na pravi-
delnych linkdch bude vyska poplatku za zmenu
stanovend podfa tarifnyich podmienok prislusnej
leteckej spolocnosti.

2) Objedndvatel md povinnost:

a) poskytnut cestovnej kanceldrii potrebnd sticinnost
k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb,
predovietkym pravdivo a dplne uvédzat pazado-
vané daje v zmluve o zdjazde vrdtane akychkolvek
zmien tychto Udajov a predlozit dalSie doklady
podia poziadavky (K,

b) zabezpe(it u 0s0b mladsich ako 15 rokov spreva-
dzanie a dohlad dospelého tcastnika, obdobne
zabezpedit sprevddzanie a dohlad u 0s0b, ktorych
zdravotny stav si to vyZaduje,

¢) nahldsit icast cudzich Stdtnych pristusnikov,

d) zaplatit cenu zdjazdu v silade s clankom lil. tychto
Vseobecnych podmienok,

e) bezzbytocného odkladu oznamovat CKTURANCAR
svoje stanovisko k pripadnym ndvrhom zmien
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK TURANCAR doklady potrebné pre
cerpanie sluzieb a riadne ich skontrolovat’ pred
zacalim zdjazdu,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne
vizum (pokial je vyZzadovang), dodrZiavat colné
a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje.
Vietky ndklady, ktoré vzniknd nedodrzaniim tychto
predpisov, zndsa Gcastnik zdjazdu,

h) splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality
pri cestach do krajin, pre ktoré su stanovené
medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit'sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného
urceného zdstupcu CK TURANCAR a dodrZiavat
stanoveny program,

j) pocinat si tak, aby nedochddzalo k Skoddm na
zdravi alebo majetku na ikor ostatnych zdkaznikov,
doddvatelov sluZieb alebo CK TURANCAR,

k) dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych
nérokov podfa ¢lanku VI tychto Vieobecnych
podmienok,

) dostavit'sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
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3) K povinnostiam objedndvatefov — pravnickyich 0sab, pocet Ucastnikov zdjazdu je pre vietky zdjozdy sta-  10)V pripade, Ze po zacati zdjazdu dojde k preobsadeniu

ktoré st sticastou zmluvného vztahu dalej patri:

a) zozndmit svojich icastnikov s tymito Vieobecnymi
podmienkami ako aj s dalsimi informdciami,
ktoré dostane od CK TURANCAR, najmd ich viak
informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpecit, aby vsetci ucastnici pinili zdkladné
povinnosti zakaznikov, ktoré vyzadujd ich osobnu
sticinnost a ich nositefomn moZe byt iba jednotlivy
(castnik,

¢) odovzdat' CK TURANCAR menny zoznam (cast-
nikov podfa vopred dohodnutého terminu a so
vsetkymi poZadovanymi ndleZitostami, u deti do
15 rokov uviest tplny ddtum narodenia a uviest
osohy zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. Povinnosti a prava CK TURANCAR

1) K prdvam a povinnostiam objednavatela uvedenym
v ¢lanku IV. tychto Vieobecnych podmienok
sa vztahujti im zodpovedajtice prdva a povinnosti
(KTURANCAR.

2) CKTURANCAR je povinnd pred uzatvorenim zmluvy

0 zdjazde presne informovat o vietkych skuto(nos-
tiach, ktoré sii jej zndme a ktoré mozu mat vplyv na
rozhodnutie zaujemcy o kpu zdjazdu.

3) CKTURANCAR nie je povinnd poskytnut zakaznikovi

plnenia nad ramec vopred potvrdenyich a zaplatenych
sluZieb.

4) (K TURANCAR je povinnd mat’ uzatvorend zmluvu

o poisteni zdjazdov, na zdklade ktorej vznika objed-
ravatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked
(K TURANCAR z ddvodu svojho Upadku:

a) neposkytne objedndvatefovi dopravu z miesta
pobytu v zahranici do Slovenskej republiky, ak
je této doprava sticastou zdjazdu,

b) nevrdti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo
cenu zajazdu v pripade, ak sa zdjazd neuskutolnil,

0 nevrdti objednavatefovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zdjazdy a cenou Ciastocne poskytnutého
zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty
scasti. CK TURANCAR je povinnd odovzdat
objednévatelovi sticasne so zmluvou o zdjazde
aj doklady urcené objedndvatelovi, ktoré musia
obsahovat informdcie o uzatvorenom povinnom
zmluvnom poisteni zdjazdu.

5) CK TURANCAR md pravo na odsttpenie od zmluvy

0 zdjazde s objedndvatefom, ktory svojim spravanim

3 konanim znemozZniuje realizdciu zdjazdu podia

1opred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bez-

ecnost ostatnych tcastnikov zdjazdu. CKTURANCAR

md v takychto pripadoch ndrok na nahradu Skody

spasobene) objedndvateforn. Objedndvatel v takychto

pripadoch nemad ndrok na nahradu neposkytnutych
wp. necerpanych sluzieb.

VI. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu
1) ¥ je CKTURANCAR ntitend pred zaciatkom zdjazdu
menit podstatny podmienku zmluvy, navrhne
bjedndvatelovi v pisomnej forme zmenu zmluvy.
¥ navrhovand zmena zmluvy vedie aj k zmene
eny zdjazdu, musi sa v ndvrhu novd cena uviest.
ibjednavatel md pravo sa rozhodndt, ¢i so zmenou
shiasi alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia
mluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne
enamit (K v lehote urenej cestovnou kanceldriou
andvrhu zmeny.

2) X TURANCAR mé prdvo zrudit zdjazd, ktory je
yedmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
X TURANCAR a objednavatefom, ak v lehote do
1 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty
ainimalny pocet tcastnikov zdjazdu. Minimalny
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noveny poctom 30 0sob, ak nie je dohodnuté inak.
Ak (K TURANCAR zrusi zdjazd, je povinna tdto sku-
tocnost objedndvatelovi pisomne ozndmit bez zhy-
tocného odkladu, najneskdr 7 pracovnych dni pred
zatiatkom zdjazdu.

CKTURANCAR si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd
v ddsledku udalosti, ktorym nie je moZné zabrdnit
ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v dosledku
nechvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ako
st prirodné katastrofy, vojnové konflikty a poli-
tické nepokoje. Zdvazok CK TURANCAR zrealizovat
dohodnuty zdjazd zanikd nemoznostou pinenia.

Ak CK TURANCAR odstdpi od zmluvy z dévodu zru-
Senia z3jazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objed-
ndvatel nesthlasi s navrhovanou zmenou zmluvy
podfa ods. 1), mé objedndvatel pravo Ziadat, aby mu
(K TURANCAR na zéklade novej zmluvy poskytla iny
zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpovedd sluzbam
dohodnutym v pdvodnej zmluve, ak CK TURANCAR
moze takyto zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej
zmluvy sa platby uskutocnené na zdklade pdvodnej
zmluvy povaZuji za platby podfa novej zmluvy. Ak
je cena nového zdjazdu niZsia ako uz uskutocnené
platby, je CKTURANCAR povinnd tento rozdiel objed-
navatelovi bezodkladne vratit.

Ak (K TURANCAR zrusi zajazd z inch dovodov ako
st uvedené v ods. 3) v lehote kratdej ako 20 dni pred
terminom jeho zaciatku, objednavatel’ md prdvo na
primeranti nahradu Skody.

Ak po zaciatku zdjazdu CK TURANCAR neposkytne
objedndvatelovi sluzby alebo ich podstatnd Cast
riadne a vas, alebo zisti, ze mu ich nebude moct
poskytnuit, aj ked ju k tomu zmluva zaviazala, je
povinnd bezodkladne urobit také opatrenia, aby
mohol zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu
nemoZno zabezpedit inak ako prostrednictvom
sluzieb niZsej kvality, nez si uvedené v zmluve, je
(K TURANCAR povinnd vrdtit objedndvateovi rozdiel
ceny medzi pondkanymi a poskytnutymi sluzbami.
Ak sluzby podfa ods. 6) nemozno zabezpecit, alebo
ich objedndvatel neprijme, je CKTURANCAR povinna
bezodkladne vrdtit objednavatelovi rozdiel ceny
zdjazdu.V pripade, Ze sucastou zdjazdu je aj doprava,
je CKTURANCAR povinnd poskytn(t objedndvatelovi
dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto
ndvraty, s ktorym objedndvatel suhlasi, vrétane
nevyhnutného nahradného ubytovania a stravo-
vania. Ak je doprava uskutotnend inym dopravnym
prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne,
je CK TURANCAR povinnd bud vrdtit rozdiel ceny, ak
je doprava uskutocnend za nizSie ndklady, alebo
rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je
doprava uskutocnend za vy3sie ndklady.

Na zéklade individudlneho Zelania objedndvatela
je CK TURANCAR pripravend, pokial je to moZné,
urobit’ zmeny podmienok dohodnutych v zmluve
0 z&jazde. Vykonanie takychto zmien podlieha zapla-
teniu poplatku vo vyske 10,- EUR za jednu zmenu.
Ide 0 zmenu 0sdb, terminu, ndstupného miesta, typu
ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto
zmeny poZadovanej v lehote kratSej nez 45 dni pred
zaciatkom zdjazdu, je takdto zmena povazovand
7a odstdpenie od zmluvy z0 strany objedndvatefa
3 objedndvatel je povinny zaplatit cestovnej kance-
lrii zmluvni pokutu v sdlade s ¢ldnkom VII. tychto
Vieabecnych podmienok.

(K TURANCAR si po zacati z&jazdu vyhradzuje pravo
na zmenu vecného gj ¢asového programu z dovodu
zasahu vy3Sej modi, 2 dovodu rozhodnutia Statnych
organov alebo z dovodu mimoriadnych udalosti.

ubytovacej kapacity ubytovacieho zariadenia a bude
nevyhnutné objedndvatela ubytovat v inom ubyto-
vacom zariaden, CK TURANCAR poskytne néhradné
ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnake; alebo

vys3ej kategdrie. Ndhradné ubytovanie méZe byt

poskytnuté aj na Cast pobytu.

VII.0dstupenie od zmluvy

1)
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CK TURANCAR méze pred zaciatkom zdjazdu od
zmluvy odstipit len z dévodu zrusenia zdjazdu
alebo z dévodu porusenia zmiuvne dohodnutych
povinnosti objednavatefom. Pisomné ozndmenie
0 odstdpeni od zmluvy s uvedenim dovedov zasiela
CKTURANCAR preukdzatelnym spésobom na postovi
alebo elektronickt adresu objednavatela uvedenu
v zmluve o zdjazde. Ucinky odstupenia od zmluvy
nastdvajd diiom odoslania ozndmenia.
Objedndvatef md pravo odstupit od zmluvy kedy-
kolvek pred zaCiatkom Cerpania sluZieb:
a) bez udania dévodu,
b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podfa
cldnku VI ods. 4) tychto Vseobecnyich podmienok,
0) z dovodov porusenia povinnosti CK TURANCAR
vyplyvajicich zo zmluvy.
Ozndmenie o odstipeni od zmluvy o zdjazde spise
objednévatel bud formou zdznamu v predajnom
mieste, kde zdjazd zakipil, alebo ho na to predajné
miesto posle doporucenou postou, pripadne doruci
inym preukdzatefnym sposobom. Uinky odstdpenia
od zmluvy nastdvajti diiom spisania zaznamu, prip.
driom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zdjazd zakupil.
Ak je dévodom odstipenia objedndvatela od zmluvy
porudenie povinnosti CKTURANCAR, alebo ak neddjde
kuzatvoreniu novej zmluvy, je CKTURANCAR povinnd
bez zbytotného odkladu vrdtit objedndvatefovi celti
sumu, ktord od neho dostala na thradu ceny zdjazdu
podla zruenej zmluvy, pricom objedndvatel nie je
povinny zaplatit CKTURANCAR zmluvné pokuty.
Ak nie je dovodom odstipenia objedndvatela od
zmluvy porusenie povinnosti CK TURANCAR, ktoré
st urcené zmluvou, alebo ak CK TURANCAR odstipi
od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednava-
tefom, je objednavatef povinny zaplatit CKTURANCAR
zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovend
podla poctu dni pred ndstupom na zdjazd alebo Cer-
panim sluzieb nasledovne:
a) 45 a viac dni pred zacatim zdjazdu 50,- EUR
za kazdui osobu
b) 44 az 31 dni pred zacatim zdjazdu 30% z voprad
stanovenej celkovej ceny
() 30 aZ 22 dni pred zacatim zdjazdu 50% z vopred
stanovenej celkovej ceny
d) 21 aZ 15 dni pred zacatim zdjazdu 75 % z vopred
stanovenej celkovej ceny
e) 14 a menej dni pred zacatim zdjazdu 100%
z vopred stanovenej celkovej ceny.
V pripade stornovania zdjazdu, ktorého sicastou
je letenka na pravidelnej linke, sa zmluvnd pokuta
za stornovanie letenky vypocita podfa podmienok
prislusnej leteckej spolocnosti.
Ak nenastpi zakaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevy-
Cerpd sluzbu cestovného ruchu bez predchddza-
jlceho odstipenia od zmluvy o zdjazde, alebo
7 dovodu nesplnenia povinnosti podfa clanku IV.
ods. 2) pism. g) tychto Vieobecnych podmienok,
je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej celkovej
ceny.

6) Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvinej pokuty

je rozhodujuci den, ktorym nastdvaju dcinky
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odstupenia od zmluvy. Tento den sa tieZ zapocitava
do stanoveného poCtu dni.

(K TURANCAR md pravo odrdtat zmluvnd pokutu
od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny
doposial’ objednanych sluzieb. CK TURANCAR je
7droven povinna vrdtit bezodkladne objedndvatelovi
0statok 2 uhradenej ceny zdjazdu podia zrusenej
zmluvy.

v pripade Ciastocného storna ubytovania jednej 0soby
zviacerych uvedenych na zmiuve sa zmluvnd pokuta
rovnd sume vyplyvajlicej z rozdielu pévodnej ceny
z8jazdu a ceny zdjazdu podfa nového zloZenia osob.
V pripade storna dopravnych sluZieb sa vypocita
zmluvnd pokuta podia cldnku VIl ods.4).

VII. Reklamacny poriadok,
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zodpovednost za Skody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia,
ako bolo dohodnuté v zmluve o zdjazde, vzniké
objedndvatelovi prévo na reklamdciu. Zdkaznik
je povinny uplatnit pravo na odstrdnenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to
priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo u pove-
reného zastupcu CK TURANCAR tak, aby mohla byt
vykonand okamzitd naprava. Zastupca CKTURANCAR
je povinny rozhodndt o reklamaci ihned, v rdmd
svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamdciu
a vykonat ndpravu, spide zdstupca CK TURANCAR
s klientorn pisomny zdznam s oznacenim zdjazdu,
reklamujticej osoby a predmetu reklamdcie. Zdznam
podpiSe zdstupca CK TURANCAR alebo dodévatela
sluzby a reklamujtici, ktory dostane jeden exemplar
pisomného zdznamu.

Svoje ndroky z reklamacie musi zdkaznik uplatnit
v (K TURANCAR bezodkladne, najneskdr viak do
troch mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo v pripade,
7e sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked'sa mal zdjazd
skoncit podla zmluvy. Na vetky reklamécie podané
vsiilade s uvedenymi podmienkami je CKTURANCAR
povinnd odpovedat pisomnou formou a to najneskdr
do 30 dni od prijatia reklamdcie.

(K TURANCAR zodpovedd objedndvatelovi za poru-
Senie zévazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy
bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky md spinit
CK TURANCAR alebo inf doddvatelia sluzieb, ktoré
sa poskytuji v ramdi zdjazdu. CK TURANCAR nezod-
poveda za tiroveri cudzich sluzieb a akcil mimo rdmec
zdjazdu, ktoré si zdkaznik objednd na mieste u sprie-
vodcy, hotela alebo inej organizdcie.

Ak nastanU okolnosti, ktorych vznik, priebeh
a ndsledok nie je zdvisly na Cinnosti a postupe
(K TURANCAR (vis major) alebo okolnosti na
strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik
tplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené
a (K TURANCAR zabezpecené sluzby, nevznikd
zdkaznikovi ndrok na thradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

(K TURANCAR upozorfiuje na pripadné meskanie
dopravnych prostriedkov a na moZnost jeho vzniku
7 davodov problémov v cestnej premavke a na
hranicnych prechodoch, preplnenych vzdusnych

koridorov, z ddovodov nepriazniveho pocasia,
prip. z technickych a prevadzkovych davodov.
(K TURANCAR zodpovedd za Skody, ktoré mozu
vznikndt ndsledkom meskania dopravného pro-
striedku len do vysky medzindrodne platnych Stan-
dardov. Pri z3jazdoch s leteckou, alebo autobusovou
dopravou je prvy a posledny den zdjazdu ureny
na prepravu.

(K TURANCAR nezodpovedd za Skodu, ktord neza-
vinila ani ona, ani jej doddvatelia sluzieb a Skoda
bola sposobend zdkaznikom, tretou osohou, ktord
nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, alebo uda-
Jostou, ktorej nebolo mozné zabrdnit ani pri vyna-
loZeni vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

Objedndvatel, ktory pouZije viastnu dopravu, je sam
zodpovedny za dodrZanie terminu ndstupu a ukon-
Cenia pobytu, ktory CKTURANCAR uvddza v informd-
cidch o zdjazde.

Zariadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskyt-
nutie dopravy so zmenenou trasou, zmenenymi pre-
stupnymi miestami gj s pripadnym Casovym nest-
ladom jednotlivych liniek, ak k uvedenym vynitenym
zmendm prislo bezprostredne pred zdjazdom alebo
pocas trvania zdjazdu. CKTURANCAR sa viak zavazuje
dodrzat dohodnuty druh dopravy, zmenit ho len vo
vynimocnych pripadoch na naklady (K, a v pripade
poskytnutia lacnejsej dopravy, vrdti CK cenovy rozdiel
objedndvatefovi bezodkladne po navrate.

10) Zmeny a odchylky jednotlivych sluZieb su v nevy-

hnutnych pripadoch mozné. Ide najmd o zmeny
miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolocnosti,
medzipristdtia, typu lietadla, letovych casov,
terminu letu, programu pocas pozndvacieho zéjazdu
a pod,, ak k uvedenym vynitenym zmendm priSlo
bezprostredne pred zdjazdom alebo pocas trvania
zdjazdu. V pripade vySsie uvedenych zmien bude (K
TURANCAR bezodkladne informovat objedndvatela.

11) Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba pocitat

s tym, Ze do prvého a posledného dita Cerpania
sluzieb v rdznej miere zasahujd dopravné a ubyto-
vacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych
rannych hodindch sa predchddzajtica noc pocita ako
poskytnuté ubytovanie.

12) Zmeny letovych Casov sa mozu uskutocnit aj krdtko

pred planovanym odletom. V pripade omeskaniaresp.
skorsieho odletu alebo priletu lietadla vznikd objed-
navatelovi pravo na kompenzdciu za dobu Cakania na
letisku alebo nevycerpané sluzby sdvisiace s pobytom
v 1ozsahu medzindrodne platnyich predpisov, pricom
ndhradné plnenie poskytuje leteckd spolocnost.
V pripade neposkytnutia ndhradného pinenia
20 strany leteckej spolocnosti bude CK TURANCAR
toto ndhradné plnenie kompenzovat po zdjazde.

13) Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodr-

Jiavanie pasovych, devizovych, tranzitnych, zdra-
votnyich, dopravnych a dalich predpisov Slovenskej
republiky ako aj predpisov, zakonov a zvykiosti
krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez fu prechadza.
CK TURANCAR nenesie zodpovednost za pripadné
problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi
konmi zakaznika. Vetky naklady, ktoré vzniknd
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nedodrzanim vyssie uvedenych predpisov st na
tarchu zdkaznika.

. Cestovné poistenie

Sticastou ponuky CK TURANCAR je komplexné ces-
tovné poistenie pre tcastnikov zdjazdu. V ramci
rozsahu komplexného cestovného poistenia je
o.. zahruté gj poistenie pre pripad, Ze objedndva-
tefovi vzniknu ndklady v suvislosti s jeho odstipenim
od zmluvy o zdjazde v pripade nehody alebo ocho-
renia. Obsah a cena komplexného cestovného pois-
tenia st uvedené v zmluve o zdjazde, presny rozsah
krytia a podmienky sd uvedené v informacidch pois-
tovacej spolocnosti, ktoré objedndvatel dostane od
CKTURANCAR.

Poistny vztah vznikd priamo medzi tcastnikom
zdjazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani
oodskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom
vztahu k dcastnikovi zdjazdu a CK TURANCAR
neprindleZi posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatiiovanych nédrokov z tohto vztahu.

Zaverecné ustanovenia

Platnost tychto Vieobecnych zmluvnych pod-
mienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby poskytované
CK TURANCAR po 20.11.2014, ak nie je cestovnou
kanceldriou TURANCAR stanoveny, ¢i vopred
dohodnuty rozsah vzdjomnych prdv a povinnosti
inak, a to vzdy pisomnou formou.

Vietky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu
a cenniku CK TURANCAR o sluzbdch, cendch a ces-
tovnych podmienkach zodpovedaju informdcidm
zndmym k 30.09.2014 a (K TURANCAR si vyhra-
dzuje prévo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
0 zdjazde s objedndvatelom.

Podpisom zmluvy o zdjazde udeluje objedndvatel
stihlas CK TURANCAR ako aj fiou urcenym osobdm
50 spracovanim osobnych ddajov uvedenych
v zmiuve 0 zdjazde za ucelom zabezpeCovania
a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluZieb a pre
pinenie povinnosti uloZenych véeabecne zdvaznymi
pravnymi predpismi a zdkonom ¢ 122/2013 7.z,
a to na dobu potrebnd k zabezpeceniu prav a povin-
nosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi
objedndvatelom a CK TURANCAR, vrdtane spri-
stupnenia tychto Udajov obchodnym partnerom
CKTURANCAR a cezhraniného toku osobnych tdajov
do krajiny pobytu resp. tranzitu vylucne za tcelom
zabezpecenia zmluvnych sluZieb pre objedndvatela.
Odvolanie sthlasi je mozné po ukonceni zmluvného
vztahu alebo jeho naplneni. Odvolanie sihlasu sa
netyka tych osebnych tidajov, ktoré je povinné (K
TURANCAR archivovat na zéklade osobitnych zakonov
alebo nariadeni. Objedndvatel zaroven prehlasuje,
7e je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit
stihlas aj na spracovanie osobnych ddajov vietkych
0s0b uvedenych v zmluve o zdjazde. Objedndvatel
zodpoveda za tiplnost, pravdivost a spravnost udajov,
ktoré poskytol za Gelom uzavretia zmluvy o zdjazde.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy 0 zéjazde,
Ze sti mu Véeobecné podmienky zndme, rozumie im,
stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
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