Evidenéné ¢&islo: 132/2020/1.14.2
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB NABIJANIA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich

predpisov

(dalej ako ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

1.

obchodné meno: GreenWay Infrastructure s.r.o.

sidlo: Sustekova 49, 851 04 Bratislava — mestskd ¢ast Petrialka, Slovenska republika
zastupena: Ing. Petrom Badikom, konatelom

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 136109/B
ICO: 47728086

DIC: SK2024088363

Bankové spojenie: TATRSKBX

IBAN:

(dalej ako ,,GreenWay*)

nazov: Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

sidlo: Nam. L. Stura 1, 812 35 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
zastupené: Ing. Dasou Turbovou, generdlnou tajomnickou sluzobného uradu
ICO: 42181810

DIC: 2023106679

Bankové spojenie: statna pokladnica

IBAN:

(dalej ako ,,Klient”)

(dalej spolu GreenWay a Klient aj ako ,Strany”)

CLANOK 1 - PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb nabijania spolo¢nostou GreenWay pre
skupinu elektromobilov, ktoré prevadzkuje Klient (ako vlastnik alebo najomca), ako aj
stanovenie pravidiel na urcenie ceny za tieto sluzby.

2. Strany suhlasia s podmienkami spoluprace opisanymi v tejto Zmluve a so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sluzieb nabijania pre klientov, ktori uzatvaraju zmluvu o
poskytovani sluzieb nabijania v pisomnej forme (,VOP“) a Cennikom sluzZieb nabijania
(,Cennik”). Pokial Zmluva nestanovuje inak, podmienky uvedené v tejto Zmluve su
zadefinované v sulade s VOP a Cennikom. V pripade rozporov medzi Zmluvou (na jednej
strane) a VOP alebo Cennikom (na druhej strane), podmienky stanovené v tejto Zmluve
maju prednost pred podmienkami stanovenymi vo VOP a Cenniku.

3. Udaje o vozovom parku Klienta st ku dfiu podpisu tejto Zmluvy uvedené v Prilohe €. 1,
ktoré je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

CLANOK 2 - PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB
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Poskytovanie sluzieb nabijania za podmienok stanovenych touto Zmluvou, sa uskutocni
bezodkladne potom ako spolo¢nost GreenWay vytvori zakaznicky Géet pre Klienta v aplikacii
GreenWay (Client Zone). Spolo¢nost GreenWay vytvori do dvoch pracovnych dni odo dna
nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy pre kazdého nového klienta zakaznicky ucet a odosle
potvrdenie o vytvoreni U¢tu na emailovd adresu Koordinatora zmluvy, ktorého urcil Klient
v ¢lanku 5 bod 4. tejto Zmluvy.

V aplikacii Client Zone mdze Klient samostatne na svojom zakaznickom ucte vo svojom mene
vytvarat poducty pre vsetkych vodicov Klienta, ktori pouZivaju elektromobil a mézu pouzit
sluzby nabijania. GreenWay poskytne pre kazdého vodica Klienta RFID zariadenie. Zmena
vodicov alebo ich Gdajov je mozna v aplikacii Client Zone.

CLANOK 3 - PLATOBNE PODMIENKY

Spoloénost GreenWay Uctuje ceny za sluzby nabijania na zaklade podmienok stanovenych
vo VOP a v sulade s Cennikom, okrem vynimiek uvedenych v tejto Zmluve.

Klient si mbZe vybrat cenovy program pre kazdého vodic¢a samostatne. V pripade vyberu
niektorého zo zvyhodnenych cenovych programov, je Klient povinny platit mesacny
poplatok v stlade s VOP a Cennikom za kazdého vodi¢a s danym zvyhodnenym cenovym
programom.

Klient si vyberie cenové programy pre jednotlivych vodiCov podla platného Cennika
spoloc¢nosti GreenWay, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy alebo ktory bol ozndmeny
Klientovi v sulade s Cennikom.

Klient je opravneny zmenit si vybrany cenovy program pre jednotlivych vodi¢ov na zaklade
podmienok uréenych vo VOP a v Cenniku. Cenovy program je mozZné menit pre kazdého
vodica.

Cenu za sluzby nabijania hradi Klient mesacne, na zaklade faktury vystavene]j spolo¢nostou
GreenWay po ukonceni predchadzajuceho kalendarneho mesiaca najneskor do 15. dna
nasledujuceho kalenddrneho mesiaca a zahrfna vsetky poplatky za nabijanie elektromobilov
prevadzkovanych Klientom v predchddzajicom kalendarnom mesiaci.

Cenu za sluzby nabijania hradi Klient bankovym prevodom na bankovy ucet GreenWay
uvedeny na fakture. Splatnost faktury je tridsat kalendarnych dni od jej dorucenia Klientovi.
Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu podla zékona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov. Ak faktura nebude spltiat potrebné nalezitosti,
Klient je opravneny vratit ju bezodkladne spolo¢nosti GreenWay na prepracovanie, pricom
lehota splatnosti faktury prestava plynut. Po dorudeni prepracovanej faktury Klientovi zacina
plynut nova lehota splatnosti.

Klient suhlasi s tym, Zze GreenWay mu bude zasielat faktury elektronicky, na emailovu
adresu:.

CLANOK 4 - PLATNOST ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvoma Stranami a Ucinnost v sulade s
§ 47 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a ustanovenim § 5a zakona ¢. 211/2000
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Z. 2. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o

slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Spolo¢nost
GreenWay podpisom tejto Zmluvy ddva vyslovny sdhlas so zverejnenim celého znenia
tejto Zmluvy vratane jej priloh a jej pripadnych dodatkov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dria podpisu a je mozné ju ukoncit v
sulade s VOP.

Spolo¢nost GreenWay je opravnena menit VOP a Cennik v sulade s ich ustanoveniami. V
pripade takejto zmeny, je Klient opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni od oznamenia zmeny VOP alebo Cennika.

CLANOK 5 - ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pricom spolo¢nost GreenWay obdrzi
jeden rovnopis a Klient obdrzi Styri rovnopisy.

Akékolvek zmeny v Zmluve, ako aj jej ukondenie, je mozné uskutocnit vyluéne pisomne
formou dodatku k tejto Zmluve, pokial Zmluva neurcuje inak. Zmena Udajov Koordinatora,
uvedenych v ods. 4 tohto ¢lanku, si vyzaduje pisomné oznamenie druhej Strane a dodatok
ku Zmluve sa nevyZaduje. Spésob konania podla VOP a Cennika a pravo Klienta zmenit svoje
udaje elektronicky, cez klientsky ucet v aplikacii Client Zone, ostavaju bez zmeny.

Vsetky Dodatky si neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.
Strany tymto menuju za Koordinatorov zmluvy tieto osoby:

a. za spolocnost GreenWay:, email:,
tel.,,

b. za Klienta:, email:, tel..

Koordinator Klienta je osoba, uréend Klientom, ktord je zodpovedna za prevadzkovu
spolupracu pri plneni Zmluvy so spolo¢nostou GreenWay. Spolo¢nost GreenWay oznami
Klientovi zmeny vo VOP prostrednictvom osoby uréenej za Koordindtora. Koordinator
Klienta dostane email s hlavnymi udajmi o sluzbe nabitia po jej dokonceni.

V suvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy, Strany si oznamia osobné Udaje kontaktnych
0s6b, iba v rozsahu a na uUcely potrebné na jej plnenie v stulade s Naradenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo diia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych Udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Akékolvek spory Stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo
v sUvislosti s fiou su Strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V
pripade, Ze sa vzdjomné spory Stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s flou nevyriesia, moze ktorakolvek zo Stran podat navrh na
vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislusShom sude, pricom rozhodnym pravom pre
rieSenie akychkolvek sporov bude pravny poriadok Slovenskej republiky.



Prilohy:
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V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym, nedcinnym

a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, Ucinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu po tom,
ako zistia, Ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je neplatné, nedéinné a/alebo
nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude
v ¢o najvacsej miere zodpovedat véli Stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze pisomnd koreSpondencia bude dorucovana na adresy uvedené zahlavi
tejto Zmluvy a v pripade ich zmeny je povinna ta Strana, u ktorej zmena nastala o tom
pisomne druhd Stranu bez zbytoéného odkladu informovat. V pripade neprevzatia
pisomnosti v UloZnej lehote na poste, pisomnost sa povazuje za dorucenu v lehote 3 dni od
jej vratenia odosielatelovi, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. Ak sa pisomnost vrati
odosielatelovi s oznacenim posty ,,adresat neznamy* alebo ,adresat sa odstahoval” alebo s
inou poznamkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky
odosielatelovi. Akdkolvek pisomnd korespondencia podla tejto dohody bude povaZovana za
riadne doruéenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

Strany sa oboznamili s obsahom Zmluvy (spolu s jej prilohami, osobitne s VOP a Cennikom),
porozumeli jej a prehlasuji, Ze pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze nebola
podpisana v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na potvrdenie svojho suhlasu
ju zadstupcovia Stran podpisuju.

1) Prehlasenie.
2) Cennik.

3) Vseobecné obchodné podmienky.

V Bratislave dfa........cccccveeeeeneen. V Bratislave dfa........ccocveeenneennne.
GreenWay Infrastructure s. r. o. Ministerstvo Zivotného prostredia SR
Ing. Peter Badik, konatel Ing. Dasa Turbov3,

generalna tajomnicka sluZzobného Uradu
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Priloha €. 1 - Prehlasenie

Udaje o Klientovi:

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky, so sidlom : Nam. L. Stdra 1, Bratislava -

mestska cast Staré Mesto, 812 35

Pocet objednanych RFID zariadeni: 2 ks

Pocet vozidiel: 1

Klient Datum podpisu



way

CENNIK SLUZIEB NABIJANIA
CLANOK 1 - CENY A PODMIENKY ICH UPLATNOVANIA
(V8etky ceny su vratane DPH)
OPAKOVANE NABIJANIE JEDNORAZOVE
Zvyhodnené cenové programy Stand::'gge/'a::nenovy NABIJANIE
Cenové programy ENERGIA
ENERGIA MAX ENERGIA PLUS STANDARD
SIET GREENWAY - NABIJACIE BODY GREENWAY
(oznadené v Aplikaciach ako “GW”)
Doba Doba Doba Doba
7LOZKY CENY/ Sadzba za | pripojenia | Sadzba za | pripojenia | Sadzba za | pripojenia | Sadzba za | pripojenia
SADZBY kWh3 |4zadarmo| kWh3 |4 zadarmo| kWh3) |4 zadarmo| kWh?3 |4 zadarmo
(E/kWh) (min.) (E/kWh) (min.) (E/kWh) (min.) (E/kWh) (min.)
Mesacny poplatok 6) 24,90 € 14,90 € 0,00 €
ACY 0,25 € 180 0,25 € 180 0,25 € 180 0,29 € 180
DC (<= 40 kW) 2 0,26 € 105 0,31€ 75 0,44 € 60 0,51€ 60
DC (40<x<=150 kW) 2 0,29 € 90 0,34 € 60 0,49 € 45 0,56 € 45
DC (> 150 kW) 2 0,35 € 60 0,41¢€ 45 0,59 € 30 0,68 € 30
Sadzba za minty 9 0,10€

SIET GREENWAY - PARTNERSKE NABIJACIE BODY
(oznadené v Aplikaciach ako “P”)

Vetky typy nabijacich Ceny podla Vami vybraného zvyhodneného
bodov cenového programu, okrem ak podmienky na
partnerskej stanici su vyhodnejSie - v kazdom | Na zistenie ceny 7) sa prosim prihlaste do naSich
pripade sa uplatfiuje zlozka ceny, ktora je Aplikacii.
vyhodnejsia. Na zistenie ceny 7) sa prosim
prihlaste do naSich Aplikacii.
ROAMINGOVE NABIJACIE BODY, NARODNE A MEDZINARODNE
(oznadené v Aplikaciach ako “R”)
. . “Zjednodu$ené nabijanie”8) Na zistenie ceny ) sa oo
E)/gggl;y typy nabijacich Uplatriuji sa ceny podla Vami vybraného prosim prihlaste do p?égzk?/?oclaenge
zvyhodneného programu 9 nasich Aplikacii. :

DALSIE PRODUKTY A SLUZBY

RFID zariadenie |

5 € za RFID zariadenie 10

1)
2)

“AC” zahfia nabijaci bod (ako je napriklad konektor) pre nabijanie striedavym pradom.

“DC” zahffia nabijaci bod (ako je napriklad konektor) pre nabijanie jednosmernym pradom. Nase DC nabijacie body mozu mat
rbzne hodnoty maximalneho nominaineho vykonu, na zistenie maximélneho vykonu nabijacieho bodu navstivte prosim nase
Aplikacie. Tato hodnota maximalneho vykonu nabijacieho bodu je rozhodujuca pre uréenie relevantnej sadzby za kWh a pre
uréenie doby pripojenia zadarmo. Tento postup sa uplatiiuje bez ohladu na skutoénost, Ze skutocny vykon pre Vase nabijanie

viacerych vozidiel na stanici alebo z dalSich dévodov technologického charakteru.

Sadzba za kWh sa uplatiiuje na objem elektrickej energie spotrebovanej v priebehu jednej sluzby nabitia, ktory sa meria
a prenasa z nabijacieho bodu. Tato informéacia je Vam spristupnena v Aplikaciach a pri VaSej fakturacii. Vzhladom k stavu
technologického vyvoja, tento objem sa moze odliSovat od hodnoty nameranej vo Vasom vozidle, a to napriklad z dévodu

info@greenway.sk

https://greenway.sk (webova stranka)
https://client.greenway.sk (Client Zone)
https://driver.greenway.sk (Driver Zone)
GreenWay Slovakia (dostupné v App Store,
Google Play)

GreenWay Infrastructure s.r.o.

Sustekova 49, 851 04 Bratislava, Slovensko
ICO: 47 728 086 DIC: 2024088363

DPH DIC: SK2024088363

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 136109/B



mailto:info@greenway.sk
https://greenway.sk/
https://client.greenway.sk/
https://driver.greenway.sk/

vlastnej spotreby tohto bodu, strat v nabijacej infrastrukture (konverzia pridu pre DC nabijanie), parametrov vozidla alebo
inych dévodov technického charakteru.

Doba pripojenia predstavuje ¢as nepretrzitého pripojenia konektora k Vadmu vozidlu bez ohladu na dobu nabijania.

Sadzba za minuty sa uplatriuje na dobu, o ktorll doba pripojenia klienta poCas jednej sluzby nabitia presahuje dobu pripojenia
zadarmo. Uplatfiuje sa na kazdu zacatd minttu. Tato platba sa neuplatfiuje pre AC sluzby nabijania medzi 20:00 a 8:00 rano
nasledujiceho dia pri vyuzivani nasich nabijacich bodov GreenWay.

Mesacny poplatok je pevne stanoveny poplatok, ktory sa uplatiiuje na kazdy kalendarny mesiac poskytovania sluzieb. Tento
poplatok sa nebude uplatfiovat v dobe do 31. decembra 2019 pre tych klientov, ktori najneskor do 31. decembra 2019 (vratane)
(i) sa zaregistruju pre naSe sluzby nabijania ako novy klient alebo (i) prijmd naSe nové vSeobecné obchodné podmienky
vydané 6. novembra 2019 a vykonaju Ukony poZadované na zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
podmiefiuju zacatie vyuZivania sluzby.

Nabijacie body mézu mat réznu cenu a tato Vam je spristupnena po prihlaseni do Aplikacii, ktoré obsahuji informéacie
0 cenach na nabijacich bodoch; tymito Aplikaciami st aktuélne Driver Zone a mobilné Aplikacie. Sadzby, ktoré st zverejnené
v tychto Aplikaciach, sa uplatfiuji za rovnakych podmienok ako stanovuje tento cennik. Odchylky budl Specificky uvedené
v Aplikaciach.

“ZjednoduSené nabijanie” znamend, Ze na sluzbu nabijania u roamingovych partnerov uplatfiujeme cenu podfa cenového
programu, ktory sa uplatriuje na nabijanie u GreenWay, za podmienok tohto vybraného cenového programu.

Ceny sa uplatiujd, ak klient reSpektuje pri sluzbach nabijania Pravidla primeraného uZivania (vidte Clanok 3).
RFID zariadenie je RFID karta alebo iny prostriedok, ktory umoziuje klientovi autorizovat sa na nabijacom bode a iniciovat
sluzbu nabitia. Prvé RFID zariadenie pre kazdého vodi¢a dostanete zadarmo.

CLANOK 2 - SPOSOB VYPOCTU CENY A PLATBY

2.1

22
2.3

24

25

Sumy, ktoré mate zaplatit za naSe sluzby nabijania, budl vypocitané ako sucet (i) zlozky ceny, ktora vychadza zo sadzby
za kWh podra tohto cennika a (ii) zlozky ceny, ktoré vychadza zo sadzby za minaty podra tohto cennika. Ak sa cena z Vasho
prislusného zvyhodneného cenového programu neuplatiiuje na sluzby nabijania, ktoré st poskytované na nabijacich bodoch
partnerov GreenWay alebo v sietach roamingovych partnerov GreenWay, suma na Uhradu bude vypogitana podia ceny
(hodnota a spdsob jej vypottu), ktori mdzete ndjst, ked sa prihlasite do Aplikacii. Suma na Uhradu bude vypocitana osobitne
pre kazdu sluzbu nabitia.

Cena za sluzby nabijania bude navy$ena o mesaény poplatok v stlade so zvyhodnenym cenovym programom. Ak sa cenovy
program uplatriuje len na ¢ast kalendarneho mesiaca, zaplati sa mesaény poplatok v pomernej vyske.

Platby za naSe sluzby vypocitame a vyfakturujeme nasledovne: (i) suma na zaplatenie pre registrovanych klientov, ktori
vyuzivaju sluzby nabijania opakovane, sa vypocita ako sucet sim za vSetky sluzby nabitia poskytnuté v predchadzajicom
mesiaci a navysSi sa 0 mesacny poplatok (ak sa uplatiiuje) za aktualny kalendarny mesiac; faktira za tieto sluzby bude
vystavena v lehote 15 dni po ukonceni kalend&rneho mesiaca; (i) prvy mesacny poplatok (alebo jeho pomernd Cast) je
splatny v def, kedy si zvolite zvyhodneny cenovy program; faktira na tito platbu bude vystavena v rovnaky den; (iii) suma
na zaplatenie za jednorazovu sluzbu nabijania ma byt uhradena po kazdej sluzbe nabitia; faktira za tuto sluzbu bude
vystavena najneskor do 7 dni po poskytnuti sluzby; (iv) suma na zaplatenie dalSich sluZieb a produktov sa ma uhradit po
ich poskytnuti alebo odoslani; faktura pre tieto pinenia bude vystavena najneskor do 7 dni; (v) suma na zaplatenie za sluzby
nabijania poskytnuté v ramci roamingu bude vypogitana a vyfakturovana osobitne po tom, ako obdrzime udaje od nasho
roamingového partnera; suma je splatna v defi vystavenia faktury. Vo vdetkych pripadoch vy3Sie je datum vystavenia faktury
aj diiom splatnosti sumy uvedenym na faktdre.

Platby za naSe sluzby automaticky stahujeme z platobnej karty, ktoru uloZite cez Aplikacie, a to k momentu splatnosti
prisludnej platby, pripadne — ak takato platba nemohla byt zrealizovana k tomuto momentu — k neskordiemu datumu, ked
zostatok prostriedkov na U¢te ndm umozni stiahnut pozadovanu sumu.

Budeme pozadovat autorizaciu Vasej karty na nasledovné sumy: (i) suma 1 EUR pre Gvodnu autorizaciu pre registrovaného
klienta so Standardnym cenovym programom, (i) suma vo vySke prvého mesaéného poplatku (alebo jeho pomernej &asti)
v pripade prvej autorizacie klienta so zvyhodnenym cenovym programom a (jii) suma 20 EUR pre klienta, ktory vyuziva
jednorazovu sluzbu nabijania. Sumy mozu byt zmenené, najma v pripade vyskytu vacSieho poctu netispesnych platobnych
transakcii.

CLANOK 3 — PRAVIDLA PRIMERANEHO UZiVANIA

3.1

3.2

3.3
3.4

Ocakavame, Ze klient ma zaujem vyuzivat siet GreenWay, a nie vyhladavat pristup do sieti naSich roamingovych partnerov
za ceny nizSie ako stanovuju ich cenniky. Z tohto dévodu uplatiiujeme principy stanovené v tychto Pravidlach primeraného
uzivania.

Mame za to, ze budete konat v rozpore s tymito Pravidlami, ak pocas ktoréhokolvek obdobia dvoch mesiacov, (i) objem
sluzieb nabijania (v kWh), ktoré vyuzijete v sietach roamingovych partnerov, presiahne objem sluzieb nabijania v nasej sieti
o minimalne 50% alebo (ii) objem sluzieb nabijania, ktoré vyuZzijete v sietach roamingovych partnerov, presiahne 1.000 kWh,
pri¢om nasu siet nevyuzivate vobec alebo vyuzivate nase sluzby v nizkom objeme (50 kWh a mene;j).

Dodrziavanie Pravidiel primeraného uzivania budeme kontrolovat na zaklade celkového objemu spotrebovanej elekiriny,
vratane spotreby ktorymkolvek z Vami registrovanych vodiéov alebo pouZitim ktoréhokolvek RFID zariadenia.

V pripade porusenia principov tychto Pravidiel primeraného vyuzivania sme opravneni prestat uplatiovat cenu z Vami
vybraného cenového programu a uplatnit cenu v zmysle Standardného cenového programu.

CLANOK 4 - ZMENA ALEBO UKONCENIE

41

Novy cenovy program si mdZete vybrat raz mesacne s ucinnostou (i) od nasledujuceho diia, ak na zaklade Vasho aktuélineho
cenového programu neplatite mesacny poplatok, (i) od 1. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca, ak na zaklade Vasho
aktualneho cenového programu platite mesacny poplatok, alebo (iii) odo dnia, od ktorého sa cennik zacne uplathovat, ak
zmenime cennik spdsobom, ktory ma dopad na Va$ aktualny cenovy program.

2
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5.3

Zvyhodneny cenovy program moézete zaat vyuZivat za podmienky, Ze zaplatite prvy mesaény poplatok (alebo jeho pomernu
¢ast) v zmysle tohto cenového programu. Poénuc 1. januérom 2020, ak nezaplatite tento poplatok v sulade s Vami zvolenym
zvyhodnenym programom, bude sa pre Vas uplatfiovat Standardny cenovy program v stlade s ods. 5.3 vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo nadalej V&S predchadzajlci cenovy program podfa tohto cennika.

Vlyhradzujeme si pravo menit akékolvek podmienky tohto cennika, vratane zmeny alebo ukon&enia cenovych programov.
O zmene cennika Vas budeme informovat minimalne 14 dni vopred. Ak so zmenenymi podmienkami v cenniku nesuhlasite,
mdzete ukonCit rAmcovyi zmluvu s okamzitym ucinkom.

Ak zruSime cenovy program, bude sa pre Vas uplatiiovat platny Standardny program, okrem ak si zvolite odliSny cenovy
program v zmysle platného cennika.

Ak sa zmena cennika tyka zmien sadzieb vo zvyhodnenych cenovych programoch, Vami zvoleny cenovy program sa nadalej
uplatiiuje pre VaSe nabijanie aj po tejto zmene; ak nesuhlasite so zmenenymi podmienkami cenového program, avSak nase
sluzby vyuzivate, uplatnime na ne Standardny cenovy program, okrem ak si zvolite odliSny cenovy program.

LANOK 5 - DATUM UGINNOSTI

Tento cennik je vydany dnia 6. novembra 2019 a uplatriuje sa od 1. januara 2020.

Tento cennik sa bude uplatiiovat vo vztahu ku klientovi od skorSieho datumu, v ktory sa (i) novy klient zaregistruje pre nase
sluzby, alebo (i) klient poziada o jednorazové nabijanie, alebo (iii) existujlci registrovany klient prijme vSeobecne obchodné
podmienky vydané dia 6. novembra 2019.

Tento cennik sa uplatfiuje voci registrovanému klientovi, ktory prijme vSeobecné obchodné podmienky nasej spoloCnosti
vydané dria 6. novembra 2019; predchadzajlce cenové programy ONE a ENERGIA sa prestanu uplatfiovat na naSe sluzby
poskytované takémuto klientovi poénuc (i) driom, ked' si klient vyberie cenovy program v zmysle tohto cennika, alebo (i) 1.
januara 2020, podfa toho, ktory nastane skér. Tento cennik sa uplatiiuje automaticky vo&i kazdému klientovi, ktory vyuziva
sluzbu jednorazového nabijania.

© 2019 GreenWay Infrastructure s.r.o.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SLUZIEB NABIJANIA
PRE REGISTROVANYCH KLIENTOV FORMOU
PISOMNEJ ZMLUVY

CLANOK 1 - ZMLUVA S GREENWAY

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Tieto v8eobecné obchodné podmienky sa vztahuju na
poskytovanie sluzieb nabijania pre elektrické alebo
hybridné vozidla naSou spolo¢nostou GreenWay
Infrastructure s.r.o. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky su zverejnené na nadej webovej stranke.
Udaje o naej spolo¢nosti su uvedené vyssie.

Na z&klade registracie formou pisomnej zmluvy
ziskate (ako nas$ registrovany klient) pristup k nasim
sluzbam nabijania kedykolvek podia Vasej potreby.
Ziskate tiez pristup k nasej ponuke sluzieb klientskej
podpory a nasim zvyhodnenym cenovym programom;
tieto moznosti su dostupné aj klientom, ktori sa
zastavia len na jednorazové nabijanie, avSak iba
v limitovanom rozsahu.

Zmluva, ktord s nami uzatvérate, je rdmcova zmluva
(ramcova zmluva). Kazdé jednotlive poskytnutie sluzby
nabijania (sluzba nabitia) predstavuje samostatnu
zmluvu o poskytnuti sluzby nabijania (zmluva na
sluzbu nabitia).

Tym, Ze nas poziadate o sluzbu nabijania, prejavujete
suhlas s nasimi podmienkami, ktoré sa vztahujd na tito
sluzbu na danom nabijacom bode a v ¢ase poskytnutia
sluzby.

Skér ako vyuZijete sluzby nabijania na urgitom
nabijacom bode, prihlaste sa do naSich webovych
alebo mobilnych aplikacii (Aplikacie), aby ste sa
obozndmili s informéciami o aktudlnych cenach,
spdsoboch autentifikacie alebo inych podmienkach pre
nase sluzby.

Registraciu mozete vykonat formou pisomnej zmluvy
alebo v nalich Aplikaciach, atym ziskate moZnost
vyuzivat naSe sluzby opakovane bez potreby dal3ej
registracie (opakované nabijanie). Ziskate tym pristup
aj k naSim zvyhodnenym cenovym programom.

Ako registrovany klient ziskate pristup k rozmanitym
sluzbam klientskej podpory, ktoré poskytujeme
prevazne elektronickymi prostriedkami; tieto zahffiaju
najma elektronicky vykonavané zmeny zmluvy
a registrané Udaje , iniciovanie a ukon¢enie nabijania
alebo predkladanie reklaméacii. Zriadime Vam
zakaznicky uCet, vktorom najdete informacie
a funkcie, ktoré sa tykaju Vami vyuZivanych sluZieb
nabijania alebo elektromobility vo vSeobecnosti.
Ziskate pristup do naSich Aplikacii, ktoré su navrhnuté
tak, aby Vam ulahcovali vyuzivanie naSich sluzieb.

GreenWay Infrastructure s.r.o.

Sustekova 49, 851 04 Bratislava, Slovensko
ICO: 47 728 086 DIC: 2024088363

DPH DIC: SK2024088363

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 136109/B

CLANOK 2 - SIET GREENWAY

2.1

2.2

2.3

CLANOK 3 -

3.1

3.2

3.3

3.4

V naSej spolo¢nosti mate pristup k sluzbam nabijania,
ktoré poskytuju rézne subjekty prostrednictvom sieti
nabijacich bodov. Do tychto sieti patria nabijacie
stanice, ktoré vlastni a prevadzkuje nasa spoloénost a
spoloénost GreenWay Polska Sp. z o0.0. pod
spoloénym nazvom "Siet GreenWay" a ktoré su
oznacené v Aplikaciach ,GW* (Nabijacie body
GreenWay), nabijacie body, ktoré vlastnia iné subjekty
a ktoré su oznacené ,P* (Partnerské nabijacie body)
a nabijacie body, ktoré prevadzkuji roamingovi
partneri aktoré su oznaCené ,R* (Roamingové
nabijacie body).

Nabijanie na bodoch u GreenWay partnerov moze byt
poskytované za osobitnych cenovych alebo inych
podmienok.

V nasich Aplikaciach su zobrazené nabijacie body,
ktoré mozete navstivit.

NABIJANIE U ROAMINGOVYCH
PARTNEROV

Nasi klienti maji pristup k sluzbam nabijania aj
v sietach inych prevadzkovatelov na Slovensku a
vinych krajinach (roamingovi partneri) bez potreby
dalSej registracie. Tieto nabijacie body sU
prevadzkované pod ndzvami roamingovych partnerov,
ale sluzba, ktora Vam bude prostrednictvom nich
poskytnuta, bude poskytnuta nasou spolocnostou.

Nabijanie na bodoch roamingovych partnerov méze
byt poskytované za osobitnych cenovych alebo inych
podmienok. Navstivte nade Aplikacie, aby ste zistili,
ako sa mdzete autentifikovat na nabijacom bode
roamingového partnera.

Ste povinny/a dodrziavat podmienky stanovené
roamingovym  partnerom pre uzivatelov jeho
nabijacich bodov.

V nasich Aplikaciach su zobrazené nabijacie body
sieti roamingovych partnerov, ktoré méZete navstivit.

CLANOK 4 - NASE SLUZBY

4.1

4.2

Sluzby mozete vyuzivat vCase vyziadania, za
predpokladu, Ze nabijaci bod nie je obsadeny. Nase
sluzby klientskej podpory mézu zahfiiat moZnosti
spravovania sluzby nabijania, ako napriklad
prostrednictvom jej rezervacie.

Na zéaklade VaSej zmluvy mate moznost objednat
poskytovanie sluzieb nabijania viacerym uZzivatefom
vozidiel (vodici). M6Zeme limitovat maximalny pocet
vodi¢ov v jednej zmluve alebo stanovit podmienky,

info@greenway.sk

https://greenway.sk (webova stranka)

https://client.greenway.sk (Client Zone)

https://driver.greenway.sk (Driver Zone)

GreenWay Slovensko (dostupné v App Store,
Google Play)



mailto:info@greenway.sk
https://greenway.sk/
https://client.greenway.sk/
https://driver.greenway.sk/
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4.6

4.7

4.8

ktoré musi spifiat osoba/subjekt, aby sa mohol
registrovat ako vodic.

Ked sa Va$e vozidlo nabije, prosime Vas, aby ste sa
odpojili od bodu nabijania a uvolnili parkovacie
miesto, aby ho mohli vyuzivat dali klienti. Doba
pripojenia k nadej infradtruktire méze byt zahrnutd
v cene sluzby.

Nie je moZné garantovat nepreruSenu a bezchybnd
prevadzku vSetkych naSich nabijacich bodov alebo
nabitie vozidla do jeho plnej kapacity z dévodov
roznych  technickych  obmedzeni.  Dostupnost
nabijacich bodov méZe byt obmedzend zo strany
naSich partnerov, zinych dévodov mimo nadej
kontroly alebo z dévodu oprav alebo udrzby nabijacej
infraStruktury.

Navstivte naSe Aplikacie, kde «zistite informacie
o aktualnom stave nabijacej infrastruktury.

Ste povinny/a dodrziavat naSe pokyny na uzivanie,
ktoré su umiestnené na nabijacich bodoch, ainé
technické, prevadzkové alebo bezpeénostné pravidia,
ktoré sa vztahuju na uzivanie naSich nabijacich bodov
a sluzieb, vratane uzivania nasich Aplikacii. VSetky
tieto pravidla najdete v naSich Aplikaciach, su
umiestnené na naSich nabijacich staniciach alebo st
Vam ozndmené e-mailom, aby ste sa mohli s nimi
vopred oboznamit.

Nesmiete poSkodzovat siet GreenWay anajma ju
nesmiete pouzivat v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi a pokynmi na uzivanie nabijacich bodov.
Tento zékaz plati aj vo vztahu k nabijacim bodom,
ktoré vlastnia nasi roamingovi partneri.

Je VaSou povinnostou chranit Va3e pristupové udaje
a prostriedky autentifikdcie pred stratou alebo
zneuzitim tretou stranou. Na zaklade VaSej
poziadavky deaktivujeme prostriedky autentifikacie,
ale Vy zostavate povinny/a zaplatit cenu sluzieb, ktora
bude ich prostrednictvom poskytnuta, do momentu ich
deaktivacie.

CLANOK 5 - CENA A PODMIENKY PLATENIA

5.1
52

5.3

5.4

5.5

Na3e sluzby nabijania su poskytované za odplatu.

Na3e ceny su Strukturované a obsahuju viaceré zlozky
ceny, sadzby a podmienky ich uplatfiovania (cenové
programy). V ramci naSich zvyhodnenych cenovych
programov ponlkame aj programy, ktoré obsahuju aj
mesacny poplatok.

MbéZete si vybrat znaSej ponuky zvyhodnenych
cenovych programov, pokial nie je vzmluve
stanovené inak. Mozete vybrat odliSny cenovy
program pre kazdého vodia. Standardny cenovy
program podla n&sho aktuélneho cennika sa uplatni
na VaSu sluzbu nabitia v pripadoch, ak si nezvolite
Ziaden zo zvyhodnenych cenovych programov alebo
existuje iny dovod, pre ktory sa Ziaden z nich na Vase
nabijanie neuplatfiuje.

Cenové podmienky nadej sluzby, vratane naSej
ponuky zvyhodnenych cenovych programov, sl
stanovené vo zverejnenom cenniku nasej spolo¢nosti.
Cena pre niektoré nabijacie body je Vam spristupnena
v nasich Aplikaciach; tieto pripady Specifikuje cennik.

Pre zistenie ceny platnej pre Vau konkrétnu sluzbu
nabitia sa prosim prihlaste do naSich Aplikacii.

5.6

5.7

5.8
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Vyhradzujeme si  pravo urgit cenu  nami
poskytovanych sluZieb nabijania abudeme Vas
vopred informovat, ak nastane akakolvek zmena cien
na nasich nabijacich staniciach GreenWay. Rovnako
postupujeme aj pri zmenach (vratane ukoncenia)
nasich zvyhodnenych cenovych programov.

Nadim klientom ponUkame aj rozmanité zlavy,
uplatfiujeme propagaéné akcie, poskytneme sluzbu
zadarmo alebo iné zvyhodnenia alebo osobitné
podmienky. Ak chcete zistit, aké cenové zvyhodnenia
sa uplatfiuju pre Vas, nahliadnite do nasho cennika,
navstivie naSu webovi stranku anaSe Aplikacie
a prihlaste sa na odber nasho newslettru!

N&$ cennik stanovuje ceny za dalSie sluzby (ako
napriklad za odtahovu sluzbu) a produkty (ako
napriklad za nabijacie karty). Tieto platby vykonate za
rovnakych podmienok, aké sa uplatfiuju na platby za
sluzby nabijania.

Splatnost’ ceny sluzby nabitia nastdva momentom jej
poskytnutia. Zlozky ceny, ktoré nie su podmienené
vykonanim nabijacej sluzby (ako napriklad pevne
stanoveny poplatok alebo predplatba) su splatné k
zaCiatku obdobia, na ktoré sa vztahuju. Je mozné, ze
predizime datum splatnosti platieb na neskor (ako
napriklad ku koncu dria alebo kalendarneho mesiaca).
Prislusné informacie najdete na nadej webovej stranke,
v cenniku, a ozmenach Vas budeme informovat e-
mailom.

5.10 Splatné sumy Vam oznamime najneskor k momentu,

ked sa stanu splatnymi. Fakturacia nasich sluzieb sa
uskutoCiiuje elektronickou faktirou. Je mozné, ze
vystavime faktlru po datume splatnosti platby; datum
vystavenia faktlry nie je dévodom pre akykolvek
odklad platby. Aktuadlne podmienky sU detailne
uvedené v naSom cenniku.

511Ak ste nam nezaplatili splatné sumy za nami

poskytnuté sluzby nabijania, mame pravo pozastavit
Vam poskytovanie dalSich sluzieb nabijania.

CLANOK 6 - SPOSOB PLATBY

6.1

6.2

6.3

6.4

Ak chcete vyuzivat naSe sluzby, je potrebné, aby ste
nam umoznili prijimat platby za Vami vyuZité sluzby
nabijania z Vasej platobnej karty cez nase Aplikacie.
Za tymto uCelom (i) nam poskytnete Udaje VaSej
platnej platobnej karty, (ii) karta musi byt Uspesne
autorizovana Vasou vydavajucou bankou, (iii) udelite
suhlas na uchovanie karty poskytovatelom platobnych
sluZieb a jej pouZitie naSou spoloénostou na Uhradu
platieb za Vase nabijania a iné sluzby alebo produkty,
ktoré Vam budu poskytnuté poCas doby trvania Vase;
ramcovej zmluvy a (iv) zabezpecite dostatocny objem
prostriedkov a vykonate dalSie Ukony, aby bolo mozné
zrealizovat' platby z VaSej karty v def ich splatnosti
(ako napriklad, aby karta nebola blokovana alebo aby
ste mali nastaveny dostatoCny limit pre elektronicke
transakcie).

Ak umoznime nasim klientom platit' dalSimi spdsobmi
platenia cez naSe Aplikacie, mozete nahradit' platbu
kartou tymito inymi spbsobmi platenia v sulade
s podmienkami, ktoré pre tento (¢el stanovime.

Ak chcete vyuZivat nade sluzby, je potrebné, aby ste
podmienky uvedené v ods. 6.1 spliiali poCas celej
doby trvania rdmcovej zmluvy.

Mame pravo pozadovat autorizaciu VaSej karty na
sumu maximalne 50 EUR. Pred kazdym poskytnutim
nabijania mame pravo vykonat autoriziciu (rezervaciu
prostriedkov) na VaSej karte v sume maximalne 50



6.5

6.6

6.7

6.8

EUR. Aktualne uplatfiovanad suma (ktora je zvyCajne
nizSia ako vy83ie uvedené maximalne sumy, alebo je
dokonca symbolicka suma) je uvedena v cenniku.

Tym, Ze poskytnete Udaje VaSej platobnej karty
poskytovatelovi platobnych sluzieb, prejavujete suhlas
stym, Zze naSa spolonost moze iniciovat platby
z Vadej karty za nami poskytnuté sluzby nabijania,
ato vdni ich splatnosti avsuméach stanovenych
vsllade stymito  v3eobecnymi  obchodnymi
podmienkami a cennikom naSej spoloénosti, v sulade
s VaSim cenovym programom a po zohladneni nasich
Zliav alebo inych osobitnych podmienok dohodnutych
s Vami, po dobu trvania Va3ej ramcovej zmluvy
s naSou spoloénostou (mandat). Tento mandat sa
uplatiuje rovnako aj na platby za iné sluzby alebo
produkty, ktoré Vam poskytneme na zéklade Va3ej
Ziadosti.

Tento mandat ndm déva pravo iniciovat neobmedzeny
pocet platobnych transakcii na pevne stanovené ako
aj premenlivé sumy (ako sU napriklad opakované
transakcie, budlce transakcie, vratane predplatieb,
(nenaplanované) transakcie s pristupovymi udajmi k
ulozenej karte alebo platby splatok).

Budeme Vam refundovat vSetky platby, ktoré sa
odchyluju od nasho mandatu alebo vo vztahu ku
ktorym sa rozhodneme alebo dohodneme vratit Vam
platbu (alebo jej ¢ast) po tom, ako bola vykonana. Ak
by Vam bola autorizovand suma odpisana z Uctu,
budeme bezodkladne iniciovat jej refundaciu. Ak je to
potrebné za U¢elom zabezpedenia suladu transakcie
s mandatom, budeme iniciovat
zastavenie/Upravu/zruSenie transakcii.

Vramci nasho mandatu mame préavo uchovavat
pristupové udaje ku karte (platobny token priradeny
Va3ej karte poskytovatelom platobnych sluZieb, ktory
kartu uchovava; nie Udaje samotnej karty) a vyuzivat
tieto uchované udaje na to, aby sme iniciovali
transakcie v rdmci nasho vy3sie uvedeného mandétu.

N&$ mandat vo vztahu ku konkrétnej karte trva po
dobu, po ktord su Udaje tejto karty uchovavané
poskytovatefom platobnych sluzieb. Mandat zanikne,
ked kartu vymaZzete alebo ked zanikne Va$a ramcova
zmluva s nami.

Tym, ze poskytnete Udaje karty poskytovatelovi
platobnych sluZieb, prejavujete sthlas stym, aby
poskytovatel platobnych sluzieb uchovaval kartu pre
naSe platobné transakcie do budticna.

Platba z karty sa povazuje za vykonand k momentu,
ked nam poskytovatel' platobnych sluzieb spristupni
informaciu o tom, Ze platba bola Uspe$ne odpisana
zVasho UcCtu. V ostatnych pripadoch sa povazuje
splatna suma za uhradend jej pripisanim na nas Ucet.

Typy akceptovanych kariet, Casové a iné podmienky
alebo obmedzenia, ktoré sa vztahujl na
spracovatelské operacie tykajlce sa platieb z VaSe;
karty, su stanovené prisluSnymi finanCnymi
instituciami (ako je najma poskytovatel platobnych
sluZieb, VaSa vydavajlca banka, kartové spoloénosti).
Podmienky k platbdm sU uvedené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach k tymto platbam, ktoré su
zverejnené na nadej webovej stranke alebo pristupné
cez hyperlink na stranku poskytovatela platobnych
sluZieb.

Ak platba kartou nie je Uspe$na, ste povinny/a
bezodkladne zabezpecit uhradenie vSetkych Vasich
splatnych sum, ato najma vyuZitim Udajov o VaSej
karte afunkcii spracovania platieb vo VaSom

6.9

klientskom Ucte v naich Aplikaciach alebo bankovym
prevodom.

Ustanovenia tohto Clanku sa vztahuju, vrozsahu,
vakom je to mozné, aj na iné spdsoby platenia
vyuzivané klientmi.

CLANOK 7 - ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

7.1

7.2

7.3

74

Informéacie o podmienkach poskytovania nasich
sluZieb nabijania mdzete najst v nasich Aplikaciach.

Vo veciach zmluvy azélezitosti tykajlucich sa
poskytovania sluzieb vyuZivame na komunikaciu
s Vami Vasu e-mailov( adresu a telefénne Cislo, ktoré
ste nam poskytli, ako aj Aplikacie. Vy nas mdzete
kontaktovat na naSu e-mailovd adresu, telefénne Cislo
a cez nase Aplikacie.

Zmluvy na naSe sluzby uzavierame pisomnou formou
alebo elektronicky; méZete ich zmenit alebo ukonéit
pisomne alebo elektronickymi prostriedkami vo
vSetkych pripadoch, ktoré stanovuju tieto vSeobecné
obchodné podmienky a cennik.

Nesmiete posielat protizakonné informacie alebo
obsah, urazZlivy obsah, dezinformacie alebo
zavadzajuce informacie, ako aj obsah, ktory obsahuje
virusy alebo mbze spOsobit preruSenia alebo
poSkodenia pocitaCovych systémov, ato najma
prostrednictvom kontaktného formularu, ktory je
dostupny v Aplikaciach.

CLANOK 8 - UDAJE KLIENTA

8.1

8.2

Spravne Udaje klienta maju zasadny vyznam pre nasu
spolupracu. Ak chcete vyuzivat nase sluzby, Ziadame
o poskytnutie Vasich identifikatnych a kontaktnych
Udajov aich aktualizaciu; ste povinny/a verifikovat
tieto Udaje, ak Vas o to poZiadame.

Ochrana VaSich osobnych udajov je zabezpeCena
v stlade s prisluSnymi predpismi pre oblast ochrany
osobnych udajov. Detaily su uvedené v Pravidlach
ochrany osobnych Udajov nadej spolocnosti, ktoré su
zverejnené na webovej stranke.

CLANOK 9 - VSEOBECNE PRAVNE INFORMACIE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

NaSu  komunikdciu  azmluvni  dokumentaciu
uskutoCiujeme v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Podpisom pisomnej zmluvy alebo na zaklade
registrcie uzavierate snami rdmcovld zmluvu na
poskytovanie sluzieb nabijania, ktoré sa budl
poskytovat v sllade s aktualnymi  vSeobecnymi
obchodnymi  podmienkami  a cennikom  nadej
spoloénosti. Na ukonCenie registracie je potrebné, aby
ste vyplnili registracny formular v naSej webovej alebo
mobilnej aplikdcii a suhlasili s podmienkami, za
ktorych poskytujeme naSe sluzby nabijania.

Registraény formular obsahuje funkéné prvky, ktoré st
sposobilé identifikovat urcite chyby ako napriklad Ci
ste vlozil vSetky povinné Udaje alebo Ci e-mailova
adresa alebo telefonne Cislo méa spravny format; ak to
bude mozné, budeme Vas informovat o povahe
chyby, avSak opravu musite vykonat Vy osobne.

Ramcovl zmluvu sVami uzavierame na dobu
neurditu.

Kazdé jednotliva zmluva na sluzbu nabitia sa uzavrie,
ked nas poZiadate o poskytnutie sluzby nabitia
pouzitim prostriedkov autentifikacie ako su Aplikacie
alebo nabijacie karty alebo iné RFID zariadenia. Tato



9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

zmluva trvé po dobu potrebnl na poskytnutie sluzby
azaplatenie jej ceny. Tato zmluva sa riadi
podmienkami rdmcovej zmluvy a podmienkami, ktoré
sa vztahuji na konkrétnu sluzbu nabitia. Platnost
ramcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek
jednotlivej zmluvy na sluzbu nabitia.

Ak chcete vyuZivat naSe sluzby, prosim, berte na
vedomie, Ze je potrebné, aby ste konali v sulade
s naSimi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
anaSim cennikom a ostatnymi dohodnutymi
obchodnymi podmienkami.

Uchovavame z&znamy o aktudlnom zneni Va3ej
zmluvy/zmliv  a mbéZzeme Vam ich kedykolvek
poskytnit na poZiadanie.

NaSa/e zmluvaly sa riadi/a pravom Slovenskej
republiky.

Akékolvek spory, ktoré moézu vzniknit v spojitosti
s VaSou zmluvou, sa budu riesit na sudoch Slovenskej
republiky.

Pozastavenie od  uplatfiovania  vSeobecnych
obchodnym podmienok ¢&i cennika, alebo odchylka od
nich, si vyZaduju pisomny suhlas oboch stran; tieto
osobitné ustanovenia maju pri uplatneni prednost
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienka alalebo
cennikom.

CLANOK 10 - ZMENA PODMIENOK

10.1

10.2

10.3

Vyhradzujeme si pravo urCit azmenit (vratane
ukonCenia) tieto vSeobecné obchodné podmienky
ana$ cennik, registracny formular, klientsky Ucet,
ponuku nasich sluzieb klientskej podpory, Aplikacie,
naSe technické podmienky a akékolvek iné zlozky
nasej podnikatelskej &innosti.

Dévody pre zmenu tychto veobecnych obchodnych
podmienok st najma (i) zmena prisluSnych pravnych
predpisov alebo poziadavky prislusnych organov, (i)
zmena externych faktorov, ktoré ovplyviuju sluzby
nabijania a elektromobilitu (ako je technologicky
rozvoj alebo rast trhu), a (iii) zmeny nasich vlastnych
internych podmienok (ako su investicné naklady alebo
nové obchodné rieSenia).

O zmenach podmienok Vas budeme informovat
minimalne 14 dni vopred. V pripade nesUhlasu so
zmenenymi podmienkami sluZieb, mdzete ich prestat
vyuzivat aukonCif naSu zmluvu s okamzitym
Gc¢inkom.

10.4

Tym, Ze si vyZiadate sluZbu nabijania po tom, ako sa
zaénu uplatiovat zmenené podmienky, prejavujete
svoj stihlas s novymi podmienkami.

CLANOK 11 - POZASTAVENIE ALEBO ZRUSENIE

111

11.2

Sme opravneni pozastavit (alebo odlozit zaciatok
poskytovania) sluzieb nabijania, ak (i) poruSujete
svoje povinnosti voCi nam, alebo (ii) v pripadoch, ked
(@ pokial) nevykonate Ukon(y), ktory/é od Vas
poZadujeme ako podmienku Vasho vyuZivania nasich
sluZieb, alebo (iii) je to poZadované na z&klade
prislusnych predpisov.

Kazdy znds mdZze ukonCit rdmcovi zmluvu (i)
z dévodu poruSovania povinnosti druhou stranou tym,
Ze odstupi od zmluvy s uéinnostou k momentu
dorucenia ozndmenia, alebo (i) bez ohfadu na d6vod
tym, Ze poda vypoved, ktora nadobudne Uc¢inky ku
koncu kalendarneho mesiaca s minimalne 15-dfiovou
vypovednou lehotou. Kazdy spotrebitel mdze odstupit
od rdmcovej zmluvy do 14 dni bez udania dovodu
(detaily st uvedené v prilohe).

CLANOK 12 - DATUM UCINNOSTI

121

12.2

12.3

12.4

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st vydané dia
6. novembra 2019 a uplatfiuju sa od 1. januara 2020,
okrem vynimiek stanovenych v ods. 12.2.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budl
uplatiiovat vo vztahu ku klientovi od skorSieho
datumu, v ktory sa (i) novy klient zaregistruje pre nase
sluzby alebo (ii) existujlci klient rozhodne prijat tieto
vSeobecné obchodné podmienky a postupovat
v sulade s nimi.

Tieto v8eobecné obchodné podmienky nahradzaju
predchadzajlice vSeobecné obchodné podmienky
nasich sluzieb nabijania.

Uplatfovanie tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok je automaticky spojené s uplatiovanim
cennika nadej spolognosti, ktory je vydany 6.
novembra 2019 na zaklade ods. 5.4 a dalSich
ustanoveni tychto podmienok.
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