Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla ustanoveni zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny
zakonnik postupom podla zdkona €. 25/2006 Z.z Zakon o
verejnom obstaravani medzi

(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Poskytovatel: MIM, s.r.o. ;

Sidlo: Slnec¢na 211/1, 010 03 Zilina

Statutarny zastupca: Ing. Jan Stanik, PhD. konatel’ spoloénosti
I(;‘,O: 36395820

IC DPH: SK 2020105450

DIC: 2020105450

Bankové spojenie : Tatra banka, a. s., pobocka Zilina

Cislo ugtu (IBAN kod): SK84 1100 0000 0026 2015 1546

dalej len ,Poskytovatel”

a
Objednavater DataCentrum

Sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Mojmir Kollar, riaditel

ICO: 151564

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo ugtu (IBAN kod): SK40 8180 0000 0070 0009 2437

dalej len ,Objednavatel™

osvedCuje pravo konat na zaklade rozhodnutia ministra financii €. 20/1995 zo dna
12.12.1995 a na zaklade zriadovacej listiny ¢.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je rozpoctovou
organizaciou.



1. Predmet zmluvy oy

Predmetom zakazky su Podporné €innosti pre IT SERVICE MANAGEMENT na jeden rok :

1. ITSM Business analytik-architekt
2. Manazér konfiguracii
3. Administrator reportingového systému DataCentra

1.1. Popis aktivit predmetnych roli
V ramci poskytovania sluzieb budu vykonavané nasledujuce aktivity pre predmetné roly:

1.1.1. Aktivity roly ITSM Business analytika-architekta:
a) Vykonavanie procesnej podpory prevadzky a pouzivatelskej podpory IS prevadzkovanych
v DataCentre v sulade s najlepSimi skusenostami (best practices) v oblasti riadenia IT
sluzieb ITIL/ITSM a ISO/IEC 20 000.
b) Vykonavanie analyzy prevadzkovych reportov
c) Identifikacia nesuladu vo vykonavani procesov a navrhovanie opatreni k ich odstraneniu.
d) Vykonavanie pravidelnych hodnoteni dosiahnutej trovne sluzieb DataCentra.
e) Konzultagna podpora pri nastavovani parametrov urovni sluzieb.
f) Aktivna ucast pri priprave a nasadzovani novych IT sluzieb v DataCentre.
g) Konzultaéna podpora pri integracii ITSM nastrojov DataCentra na nastroje tretich stran
resp. zakaznikov DataCentra.
h) Konzultaéna podpora pri zaskolovani timov podpory DataCentra v suvislosti s nasadenim
novych sluzieb resp. novych ITSM nastrojov DataCentra.
i) Zosuladovanie implementacie procesov v ITSM nastrojoch DataCentra so Standardami
(ISO 20 000, ITIL/ITSM) a potrebami DataCentra.
j) Konzultatna podpora pri spracovani prevadzkovej dokumentacie pri nasadeni novych IT
sluzieb v DataCentre.
k) Konzultatna podpora pri realizacii organizanych opatreni vyplyvajucich z procesnych
zmien a pri nasadeni novych IT sluzieb v DataCentre.
) Identifikacia a navrh zmien v ITSM nastrojoch DC v sulade s poziadavkami pouzivatefov
(internych a externych).
m) ldentifikacia a navrh ITSM nastrojov DataCentra v sulade s poziadavkami pouzivatelov
(internych a externych).
n) Schvalovanie nasadenia ITSM nastrojov DataCentra v sulade s poziadavkami na
vzajomnu kompatibilitu a stratégiu
0) Posudzovanie vplyvov zmien v ITSM nastrojoch na procesy riadenia IT sluzieb v
DataCentre a Ministerstve financii SR.
p) Posudzovanie a prerokovavanie poziadaviek na zmeny v ITSM nastrojoch DataCentra s
dotknutymi stranami (vlastnikmi procesov, vlastnikmi systémov, prac. podpory, klfucovymi
pouzivatelmi atd.).
q) Ugast a podpora pri testovani Gprav v ITSM néastrojoch DataCentra .
r) Schvalovanie realizacie Uprav v ITSM nastrojoch DataCentra.
s) Verifikacia realizacie uprav v ITSM nastrojoch rojoch DataCentra..
t) Identifikacia dopadov zmien v ITSM nastrojoch DataCentra na existujucu procesnu a
prevadzkovu dokumentaciu a zabezpecenie jej aktualnosti.

u) Kontrola uplnosti dokumentécie ITSM nastrojov DataCentra v sulade s realizovanymi
zmenami a internymi riadiacimi aktmi (dokumentacia riadenia kvality).



Za predmetnu rolu bude odborne zodpovedny DuSan Matovcik, v pripade zmeny tejto
osoby bude tato skutoCnost oznamena Objednavatelovi pisomne aspon tri pracovné dni
vopred. Osoba, ktora bude dalej odborne zodpovedna vykonavat uvedenu za predmetnu
rolu, musi spifat tie isté kvalifikacné predpoklady vo veci poskytovania sluZieb, ako pévodny
ITSM Business analytik — architekt.

1.1.2. Aktivity roly Manazéra konfiguracii:

a) Zabezpeclenie konzistencie Udajov v konfiguratnej databaze (CMDB) service deskového
nastroja.

b) Navrh Struktary a obsahu CMDB v service deskovom nastroji (objekty, vazby, atribaty)

c) Navrh a kontrola dodrziavania modelovych vzorov CMDB.

d) Posudzovanie vplyvov zmien v service deskovom nastroji na Strukturu udajov v CMDB.

e) Schvalovanie realizacie Uprav CMDB v service deskovom nastroji.

f) Verifikacia realizacie uprav CMDB v service deskovom nastroji.

g) Vykonavanie pravidelnych auditov kvality a uplnosti dat v CMDB.

h) Vykonavanie analyzy vztahov a poloziek (ClI).

i) Navrh opatreni na zvySovanie kvality dat v CMDB vo vztahu k prevadzkovanym IS v
DataCentre.

j) Analyza objektov a vztahov CMDB v service deskovom a vizualizatnom nastroji na ucely
poskytovania prevadzkovych a konfiguraénych udajov pre potreby riadenia prevadzky a
rozvoja IS prevadzkovanych v DataCentre.

k) Konzultaéna a metodicka podpora knihovnikov pri aktualizacii konfiguraénych poloziek
CMDB.

[) Konzultatna podpora DataCentra a dodavatelov IS a IT pri nasadzovani novych
komponentov IT sluzieb (nové HW, SW) pre zabezpedenie integrity a aktualnosti CMDB.

Za predmetnu rolu bude odborne zodpovedny DuSan MatovcCik, v pripade zmeny tejto
osoby bude tato skutocnost oznamena Objednavatefovi pisomne aspon tri pracovné dni
vopred. Osoba, ktora bude dalej odborne zodpovedna za predmetnu rolu, musi splfiat tie
isté kvalifikacné predpoklady vo veci poskytovania sluziebv pripade zmeny bude tato
skutoCnost oznamena Objednavatelovi pisomne aspon tri pracovné dni vopred.
Osoba, ktora bude dalej vykonavat uvedenu rolu, musi spinat tie isté kvalifikaéné
predpoklady vo veci poskytovania sluzieb, ako pdvodny Manazér konfiguracii.

1.1.3. Aktivity roly Administratora Reportingového systému DataCentra:

a) Zabezpecenie prevadzky a spravy Reportingového systému DataCentra.

b) Vykonavanie pravidelnej profylaktiky Reportingového systému DataCentra.

c) Kontrola pravidelnych uloh (jobov), rieSenie potencidlnych incidentov spojenych s
generovanim resp. doru¢ovanim reportov o sluzbach DataCentra.

d) Kontrola a profylaktika integracnych prvkov a integracnych rozhrani Reportingového
systému DataCentra.

e) Nasadzovanie bezpelnostnych zaplat (patchovanie), aktualizacia bezpecnostnych
certifikatov, pre komponenty Reportingového systému DataCentra.

f) Sledovanie a vykonavanie potrebnych upgradov komponentov Reportingového systému
DataCentra.

g) Analyza reportov o prevadzke IT sluzieb DataCentra z pohladu uUplnosti a spravnosti
udajov.



h) Spracovanie novych resp. Upravy existujucich aplikaénych reportov SAP systémov
prevadzkovanych v DataCentre podla poziadaviek zakaznikov a biznis vlastnikov IS.

i) Spracovanie a aktualizacia reportov z ITSM nastrojov pre potreby riadenia IT sluzieb
DataCentra podla poziadaviek zakaznikov.

Za predmetnu rolu budd odborne zodpovedni Du$an Matov¢ik a Michal Balaz, v pripade
zmeny tychto oséb bude tato skutocnost oznamena Objednavatelovi pisomne aspon tri
pracovné dni vopred. Osoby, ktoré budu dalej odborne zodpovedné za predmetnu rolu,
musia spinat tie isté kvalifikaéné predpoklady vo veci poskytovania sluziebv pripade zmeny
bude tato skutoCnost oznamena Objednavatelovi pisomne aspon tri pracovné dni vopred.
Osoba, ktora bude dalej vykonavat uvedenu rolu, musi spifiat tie isté kvalifikadné
predpoklady vo veci poskytovania sluzieb, ako pévodny Administrator reportingového
systému DataCentra.

1.2. Rozsah aktivit predmetnych roli

Rola Rozsah aktivit Rozsah aktivit
(¢lovekodni/mesiac ) (Clovekodni/rok)
ITSM Business analytik-architekt 10 120
Manazér konfiguracii 8 96
Administrator Reportingového 6 72
systému DataCentra

2. Cena a platobné podmienky

| Cena je uréené na zéklade cien za &lovekodni nasledovne: [ip2]

Polozka Cena v € bez DPH DPH v %t Cena v € sDPH za
za 1 ¢lovekodeni v 1 Clovekoden
ITSM Business analytik - 640,00 20 768,00
architekt
(slovom:

Sest'stosStyridsat €)

Manazér konfiguracii
632,00 20 758,40

(slovom
Seststotridsatdva €)

Administrator reportingového

systému
600,00 20 720,00

(slovom Seststo €)




a teda za jeden rok od uginnosti zmluvy je to celkove: 180 672,00 € bez DPH (slovom
jednostoosemdesiattisicseststosedemdesiatdva € bez DPH) za zmluvné obdobie jedného rokul|
p3ja je to cena maximalna.

Poskytovatel si uplatni narok na uhradu zmluvne dohodnutej ceny za predmet zmluvy podla
skuto¢ne odpracovanych Cclovekodni. Pozadovana sluzba bude hradena na zaklade
dorucenych faktur vystavenych poskytovatefom so splatnostou do 30 kalendarnych dni odo
dria dorucenia faktiry objednavatelovi, pricom Poskytovatel je opravneny vyuctovat cenu
fakturou vzdy jedenkrat mesacne, ktorou vyucCtuje cenu za sluzby poskytnuté v danom
kalendarnom mesiaci. VySka platby bude vycislena v eurach, vratane prislusnej DPH a to na
zaklade vykazu skutoCne odpracovanych c¢lovekodni, odsuhlasenym oboma zmluvnymi
stranami.

Pojem ¢&lovekoderi sa rozumie 8 hod. poskytovania sluzieb v jednom kalendarnom dni ( dale;
len ,ClovekodeR®) [ipa)

O poskytnutych sluzbach bude podpisany vykaz prac, pricom tento vykaz prac svojim
podpisom schvaluje za Objednavatela p. Peter Cichra aza Poskytovatefa prisludny
projektovy manazér. Vykaz podpisany oboma zmluvnymi stranami je neoddelitelnou
sudastou faktury. Faktura musi spifiat naleZitosti darfiového dokladu, v zmysle prislusnych
pravnych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok. V pripade, Ze faktura nebude
spifat nalezitosti dariového dokladu, pripadne bude obsahovat nespravne alebo neuplné
udaje, Objednavatel je opravneny v lehote splatnosti faktaru vratit Poskytovatelovi na
prepracovanie, ktory vystavi novu faktdru s novou lehotou splatnosti. Cena za sluzbu je
stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so zakonom NR SR €.18/1996 Z. z. o cenach
a je to cena pevna. Objednavatel nie je platitefom DPH. Objednavatel bude hradit predmet
zékazky v eurach. Cena je uvedena aj slovom, pri rozdieloch v cene uvedenej Cislom a
slovom plati cena uvedena slovom.

3. Trvanie poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude poskytovat sluzby jeden rok od ucinnosti zmluvy. Poskytovatel bez
meskania a pisomne informuje Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo
stazuje realizaciu poskytovania sluzieb. Ak dbjde k zdrzaniu terminu plnenia zmluvy, je
povinnostou Poskytovatela preukazat objektivne okolnosti, ktoré viedli k zdrZzaniu. Zmluva je
ucinna najskor deh po jej zverejneni v centralnom registri zmlav.

4. Odstupenie Objednavatela od zmluvy
Objednavatefl je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ ak:

a) bol vo vztahu k Poskytovatelovi podany navrh na vyhlasenie konkurzu,

b) Poskytovatel vstupil do likvidacie,

C) na strane Poskytovatelova nastal akykolvek pripad nelegalneho zamestnavania,
d) v dalSich pripadoch stanovenych touto Zmluvou.

Odstupenie od Zmluvy sa stava u€innym diiom dorucenia pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane.



Poskytnuta sluzba sa vyuctuje po odpocte pohfadavok Objednavatelfa. Objednavatel je
povinny Poskytovatelovi predlozit kalkulaciu vzniknutych nakladov ako aj dalSie naklady
spojené s odstupenim od zmluvy. Ak vzniklo Objednavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty eSte pred odstupenim od zmluvy, méze pozadovat jej zaplatenie len za dobu do
odstupenia od zmluvy. Ak trva prerudenie dodania viac ako dva dni (vinou Poskytovatela),
mbze Objednavatel po uplynuti tejto doby od zmluvy odstupit a uplatnit si nahradu
vzniknutej Skody.

5. Odstupenie Poskytovatela od zmluvy

Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a) Je Objednavatel v omeskani s uhradou faktury v zmysle tejto Zmluvy po dobu dlhSiu
ako dva tyZdne od datumu splatnosti. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit
v pripade ak Objednavatelovi urcil dodatoénu primerana lehotu na splnenie jeho
zavazkov v zmysle Zmluvy s upozornenim, Ze po uplynuti tejto lehoty od Zmluvy
odstupi.

b) V dalSich pripadoch stanovenych touto Zmluvou.

Odstupenie od zmluvy musi byt Objednavatelovi oznamené pisomne.

6. Zodpovednost za $kodu

Poskytovatel sa zavazuje vykonat s prihliadnutim na okolnosti pripadu vSetky
opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Kazda zmluvna strana,
ktora porusi povinnost zo zavazkového vztahu, zodpoveda za Skodu spbsobenu druhej
strane.  Zmluvna strana, ktora spésobila Skodu druhej zmluvnej strane sa zbavi
zodpovednosti, ak preukaze, Ze Skoda bola spbésobena okolnostou vylu€ujucou
zodpovednost. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu viastnym zavinenim pocas
svojich pracovnych postupov alebo pri odstrafiovani vad v ramci zodpovednosti za vady
alebo zaruky, ako aj Skodu spésobenu tymi, ktorych pouzil na realizaciu sluzby.

7. Spory z pravnych ukonov z realizacie

Pripadné spory budu rieSit zmluvné strany predovSetkym dohodou. Ak pri rieSeni
sporov nedéjde k dohode zmluvnych stran, spor bude rieSeny sudnou cestou.

8. Pravidla pre subdodavatelov

Poskytovatel sluzby sa zavazuje, ze po€as trvania zmluvy poskytovatel sluzby alebo
jeho subdodavatel zabezpeci efektivne plnenie poziadaviek a potrieb Objednavatela podla
zmluvy a ich zmena bude mozn4 len v pripade, ak nebude mat nepriaznivy dopad na tieto
poziadavky alebo potreby.



9. Zavereéné ustanovenia

Platnost a u€innost tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou, podpisanou oboma zmluvnymi stranami,
b) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
C) odstupenim jednej zo zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni zverejnenia v centralnom registri zmliv. Zmluvu je mozné menit
alebo doplnit iba dodatkom k tejto zmluve, pisomnou formou, uzavretou opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran. Zmluva je vyhotovena v piatich prvopisoch, z toho tri rovnopisy
obdrzi Objednavatel a dva Poskytovatel..

Vi dia...ccoveeeee,

Za Objednavatela : Za Poskytovatela :
DataCentrum MIM, s.r.o. 3
Cintorinska 5, 814 88 Bratislava Slne¢na 211/1, 010 03 Zilina
Ing. Mojmir Kollar Ing. Jan Stanik, PhD.

riaditel konatel spolo¢nosti



