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I. Vymedzenie pojmov
1.1 VASA Slovensko, s.r.o. (dalej len , VASA Slovensko*)

VASA Slovensko je obchodna spolocnost, ktora ma opréavnenie na sprostredkovanie stravovacej
sluzby prostredmctvom stravnych listkov a listkov ,Pitny rezim* v stravovacich zariadeniach Zmluvnych
dodavatefov a opravnenie na sprostredkovatelsku cinnost, ktora zahffia aj sprostredkovanie sluzieb
prostrednictvom Benefitnych listkov vydanych touto spoloénostou. Zmiuvny vztah medzi VASA
Slovensko a Klientom sa riadi Zmluvou o poskytovani produktov a sprostredkovani sluZieb (dalej ien
Zmluva®), tymito VOP a aktuainym Cennikom.

1.2 V3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“)

1.2.1 VASA Slovensko sa rozhodla vydat tieto VOP v stlade s § 273 zak. & 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ktoré upravuji zmiuvné vztahy medzi
spoloénostou VASA Slovensko ako Dodavatefom a Klientom. Odchyiné dojednania
v Zmiuve, pripadne v jej dodatkoch, maju prednost pred znenim VOP.

1.2.2 Aktuéine znenie VOP je pristupné na webovej stranke www.vasa-slovensko.sk. VASA Slovensko
je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit alebo ich nahradlt‘ novymi VOP, pricom kazda ich zmena
nadobuda platnost a U¢innost 15. diiom od ich j na webovej stranke dodavat

1.2.3 Zmenu VOP oznami VASA Slovensko Klientom zverejnenim tejto informécie na www.vasa-
slovensko.sk 15 dni pred tym nez by zmena mala nadobudnit (ginnost. VASA Slovensko méze
Klientovi oznamit zmenu aj inym vhodnym spésobom (napr. oznamom na faktre, e-mailom a pod.)
tak, aby bola zachovana Klientovi moznost oboznamit sa so zmenou minimaine 15 dni pred tym,
nez nadobudne ucinnost.

1.2.4 Kiient ma pravo, v lehote 15 dni od zverejnema/oznémenia zmeny VOP, oznamit
pisomne listom Dodavate(ow Svoj nesuhias s novym znenim VOP V pripade, ak
¥ Sic shoe Gent h fias. ma sa za o, Ze Kiient sihiasi s novym
mﬁ? Mﬁnnm—vm 15 dni o8 ZvercFen@OINAMENa
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1.3 Kiient
1.3.1Pod p ikatef -

tef alebo samostatne zarobkovo ¢innd
osoba (dale] en SZCO ; ktory siu VASA Slovensko, ako Dodévatefa, objedna Produkty a/alebo sluZby.

1.3.2 Klient je ako zamestnavatel povinny podfa § 152 zak. ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v
platnom zneni zabezpecovat zamestnancom vo v8etkych zmenach stravovanie zodpovedajuce
zésadam spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo v ich biizkosti, a to najma poskytovanim
jedného teplého hlavného jedla vratane vhodného népoja. Ak ide o stravovanie v blizkosti pracoviska,
Klient mdze zabezpecit stravovanie prostrednictvom pravnickej alebo fyzickej osoby (Dodavatela),
ktora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby.

1.3.3 Klient za uéelom motivacie a starostlivosti o zamestnancov alebo cbchodnych partnerov mé
moznost prostrednictvom VASA Slovensko zrealizovat aj nékup Benefitnych listkov.

1.4 Dodavatef (VASA Slovensko) zabezpecuje na zéklade Zmluvy uzavretej s Kiientom alebo
objednavky Klienta, sprostredkovanie stravovacej sluzby, a to formou stravnych listkov a listkov ,Pitny
reZim* v stravovacich zari iach Zmluvnych dodavatelov. Prostrednictvom Benefitnych listkov
umoziuje Klientovi nakup réznych druhov tovarov a sluZieb v zariadeniach Zmiuvnych dodavatefov.

1.5 Zmluvny dodavater je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma opravnenie poskytovat stravovacie
alebo iné sluzby. Zmluvny dodévatel sa zaviazal poskytovat vo svojom zariadeni stravovanie za stravné
listky Dodavatefa a/alebo poskytovat za listky ,Pitny rezim" nealkoholické napoje a/alebo, ktory sa
zaviazal poskytovat tovar alebo siuzby za Benefitné listky.

1.6 Drzitel

Drzitefom sa rozumie Klient, zamestnanec Klienta alebo in& csoba, ktorej Klient zak(pi Produkt
alebo sluzbu.

1.7 Dotknuta osoba

Osoby opravnené konat v mene Klienta a osoby a zamestnanci opravneni vykonavat
v mene Klienta innosti podfa Zmluvy sa povazujli za Dotknuté osoby.

1.8 Produkt

Pod pojmom Produkt sa rozumeju ,Stravny listok*, Stravny listok Pitny rezim" a ,Benefitny listok*
(Dargekovy, Relaxaény a Dovolenkovy listok).

1.9 Nominalna hodnota Produktu

Pod nominalnou hodnotou Produktu sa rozumie pefiazna hodnota uvedena na tomto Produkte. To
znamena, e Drzitel Produktu ma narok na tovar alebo siuzbu poskytnutt minimaine v tejto hodnote.

1.10 Stravny listok

Stravnym listkom sa rozumie stravovacia poukazka na zabezpecenie stravovania podla § 152
Zakonnika prace. Stravny listok sluzi na Ghradu stravovania zamestnancov alebo samostatne

zarobkovo &innych os6b minimaine v nominainej hodnote vyznacenej na tomio listku, za ktoru je
Drzitefom poskytnuté jedlo & vhodny napoj v stravovacom zariadeni Zmluvného dodavatefa. Vysku
nominalnej hodnoty stravného listka si zvoli Klient, pricom Kiient zodpoveda za to, ze bude uréena v
stlade s § 152 Zakonnika prace a dalSich stvisiacich predpisov.

1.10.1 Zabezpecenie poskytovania stravovania spoiva v poskytovani najma jedného teplého hiavného
jedla vratane vhodného napoja Drzitefom stravnych listkov a stravnych listkov .Pitny rezim” v priebehu
pracovnej zmeny v stravovacom zariadeni Zmluvného dodavatela.

1.10.2 Pod teplym hlavnym jedlom sa rozumie najmé tepelne upravené jecio alebo vegetarianske
jedlo, pripadne tepi& polievka.

1.10.3 Vhodny napoj je akykolvek nealkoholicky napoj.

1.10.4 Stravovacie zariadenie je zariadenie, ktoré poskytuje verejne a/alebo zavodné stravovanie
na zéklade udeleného Zivnostenského opravnenia, s ktorym ma Dodavate! uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pripadne ini obdobnu zmiuvu.

1.10.5 Cena jedla a vhodného népoja odobraného Drzitefom v stravovacom zanadeni sa musi rovnat
minimaine nominainej hodnote stravného listka alebo stravného listka ,Pitny rezim”. Rozdie! presahujuci
nominainu hodnotou listkov doplati Drzitel v hotovosti.

1.10.6 Drzitel nie je opravneny pozadovat pinenie v hodnote nizsej, ako je nominaina hodnota listkov
a vydanie rozdielu v hotovosti.

1.11 Stravny listok ,Pitny rezim“ slizi na zabezpecenie vhodného neaikoholického
napoja k jedlu alebo pocas dia pre Drzitefov tychto listkov. Listky ,Pitny rezim* s prijimané
u Zmiuvnych dodavatelov akceptujucich stravné listky.

1.12 Benefitny listok sl na nakup roznych druhov tovarov a sluzieb zamestnancami Klienta alebo
inymi drzite/mi u Zmiuvnych dodavatelov. Benefitné listky zahriuiG irt druny listkov - Daréekovy fistok.
Relaxacny listok a Dovoienkovy listok.
1121 Darlskovy m je univerzainy listok (poukazka),
v prevadzkach dodavatefov na nékup tovaru alebo na navstevu kultumych
a Sportovych podujati, ale aj na vyuZitie sluzieb poskytovanych Zmiuvnymi dodavatelmi, vratane
sluzieb regeneracie, relaxacie a oddychu.

1.12.2 Relaxacny listok je osobitny listok (poukazka) ureny hiavne na vstup do prevadzok
Zmiluvnych dodévatelov, kde sa poskytuji Drzitefom listka sluzby regenerécie, relaxacie
a oddychu.

1.12.3 Dovolenkovy listok je osobitny listok (poukazka) uréeny vyhradne na zaplatenie nakladov
suvisiacich s obstaranim dovolenky alebo pobytu vo vybranom zariadeni na Lzemi Slovenska aiebo
v zahrani¢i

ktory moZno vyuzif

1.12.4 Drzitelia Benefitnych listkov nie st opravneni pozadovat pinenie v nizSej hodnote ako je hocnota
Benefitnych listkov a vydanie rozdielu v hotovosti.

1.13 Cennik stanovuje vy$ku odmeny Dodavatela za sprostredkovanie siuzieb, pausaine nahrady,
iné poplatky za dal3ie sluzby poskytnuté Dodavatefom.

Cennik tvori prilohu €. 1 VOP a je neoddelitefnou sicastou VOP. Na zmenu Cennika sa primerane
pouZiju ustanovenia bodu 1.2 tychto VOP.

1.14 Sluzby Dodavatefa

1.14.1 Sluzbou Dodavatela je sprostredkovanie sluzieb poskytnutych Kiientovi, resp. Drzitefovi vo
vybranych zariadeniach Zmluvnych dodavatelov na zakiade Produktov prediozenych ich DrZitefmi

1.14.2 Dodavatel poskytuje Klientovi aj dalsie siuzby, $pecifikované v plainom Cenniku v Zasti B)

il. Zmiuvné podmienky
2.1 Objednavka listkov

Dodavatef prijfima objednavky Kiienta osobne, e-mailom, sms, on-line cez webovu stranku, faxom
telefonicky alebo postou. Klientom zaslana a Dodavatefovi dorudena objednavka je pre Klienta zavazna
Po prijati objednavky Dodavatel vystavi Klientovi doklad na uhradu.

2.2 Cena a financné vztahy

Cenou sz rozumie nominaina hodnota objednanych Produkiov, odmena Dodavatele za
sprostredkovanie sluZieb, pausalne nahrady nakladov a ine poplatky za dalSie sluzby poskytnuté
Dodavatefom vo vyske uvedenej v aktudinom Cenniku

2.2.1 Odmena dodavatela

Vyska odmeny Dodévatela za sprostredkovanie siuieo u Kiienta, kiorym je zamestnavatel,
sa odvija od mnoZzstva nakupovanych Produktov a u SZC0, ktora nie je zamestriavatelom, je stanovena
jednotnym poplatkom. Tieto odmeny Dodévatefa su uvedene v platnom Cenniku v Casti A) a predstavuju
sprostredkovatelsky poplatok, priéom jeho uhradenim nie je dotknuty narok Dodavatefa na zaplatenie
ostatnych zloZiek ceny podfa aktuéineho Cennika v ¢asti BI.
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2.2.2 Spbsob thrady

Dohodnutts cenu Klient uhradi bankovym prevodom v prospech bankového Gétu Dodavatefa, pripadne
Ziozenim hotovosti v prospech bankového Gétu Dodavatela, dobierkou, v hotovosti alebo platobnou
kartou na pobockach Dodavatefa. Ak Kiient realizuje platbu prostrednjctvom banky, tak sa za def
uhrady povazuje defi pripisania finanénych prostriedkov na Get Dodavatefa.

2.3 Prava a povinnosti Dodavatefa

2.3.1 Dodavatel ma narok na zaplatenie dohodnutej ceny o strany Klienta za poskytnuté Produkty
a/alebo sluzby.

2.3.2 Dodavatef je povinny odovzdat' alebo dorucit Klientovi objednané Produkty aZ po thrade
dohodnutej ceny.

2.3.3 Dodavatel sa zavazuje umoznit Klientovi, resp. Drzitefovi pouZitie zakipenych Produktov u
Zmiuvnych dodavatelov, s ktorymi m4 uzavreté zmluvy.

2.3.4 Dodavatel uskutocni vhodné opatrenia na to, aby zariadenia Zmluvnych dodavatelov, ktoré
prijimaji nim vydané Produkty, boli pri vstupe viditelne oznacené prislusnymi etiketami s logom
Dodavatefa.

235 Dodavatel’ uskutomr vhodné opatrenla na to, aby rozsiroval pocet zariadeni Zmluvnych
dodavatefov a pravidel | ich zoznam zverejneny na jeho webovej stranke.

2.4 Prava a povinnosti-Klienta

2.4.1 Kiient ma pravo objednaval si u Dodavatela Produkty a/alebo sluzby pre svojich zamestnancov,
pre seba, v pripade samosiatne zarobkovo Cinnych 0s0b, ale aj pre iné osoby, nim urcené.
ZélmtpmmmowMIeavéasoenuzavse&ypOakymuw Pruduktya
sagby. V pripade. ak s2 Kiiend dostane do omeskania so zaplatenim ceny, je Dodéavatel opravneny
;nzabdau&:aqmudmzamﬁanvmysﬁep‘amﬂegstatwy

243 ¥ient 2 73v3 Zivani Produktov - stravnych listkov,
annsm—nﬁummwmamw

244 Kest © poveny poudival po dhradach Dodévasefovi ako varniabiiny symbol Gislo dokladu na
FrER veSiavenern Docaiasion.

245 Kimet @ posnny czmamoval Dodavaizio bez Zbyioéného odidadu vetky zmeny tykajuce sa
o desfikalinych idapy jobohodné menc, siflo. miesto podnikania, DIC, IC DPH ).

2.5 Lsstiy ko Produiey

251 Vyrobns Ssllow P zaberpeiage Dodavas

252 Kaidy Estok je conadeny rokom, nOmnSnOu , Giarowym a ¢ kodom.
Dalej obsahuje nama miesto pre peSiatiu zariadenia, kioré fisiok prifaio, poutenie o pouZiti
listkov a fiez i ¥ a webovli sirdnku Dodavatela. Ka2dy listok obsahue
ochranné prvky proli zneuzitiu. Na kazdy pezpeduj

dorucovat pisomnL: koreSpondenciu do sidia Klienta. V pripade, Ze dojde k zmene adresy, na kioru sa
doru€uie a Klient titc zmenu nenahiasi Dodavatefovi, zmluvné strany sa dohodli, Ze za doruent sa
povaZuje aj zasielka, ktora nebola Klientom prevzata v odbemej lehote a bola z takto urcenej adresy
Klienta vrétena spat Dodavatelovi. Za doruéend sa povazuje aj zasielka Dodavatela neprevzata
Kiientom v odbernej lehote, resp. zasielka, ktorti Klient odmietol prevziat, a to dfiom vratenia takychto
zasielok na adresu Dodavatera, pokial Zmluva alebo VOP neurcujii inak.

3.2 Ochrana a spracovanie osobnych Udajov

3.2.1 Dodavatel je na zéklade zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov (dalej iba ,zakon o ochrane osobnych Udajov*) opravneny ziskavat a
spraclvat v informacnych systémoch tdaje Klienta a/alebo suvisiace s Klientom, ktorymi si:

(a) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Gisio Kiienta, ak ide o fyzicku osobu podnikatela
alebo obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo pravnickej osoby, identifikacné udaje osoby opravnene]
konat v mene Kiienta, (b) telefonne Cisio/gisla, e-mailovi adresu/adresy alebo iné kontaktné a
identifikainé Udaje Klienta, fakturaén( adresu, oznacenie osdb a zamestnancov Klienta opravnenych
vykonavat v mene a na Ucet Kiienta Cinnosti podfa Zmiuvy, ako 2j dalSie Udaje, ktoré st sUcastou
Zmluvy, (c) idaje o vyUtovani siuzieb, vy$ka neuhradenych zavazkov, ako aj iné Udaje, ktoré vznikn(
v stvislosti s pinenim Zmiuvy (vratane zaznamov telefonickych hovorov podra bodu 3.3 VOP). Osoby
opréavnené konat v mene klienta a osoby a zamestnanci opravneni vykonavat v mene Klienta innosti
podfa Zmiuvy sa povazuj: za Dotknuté osoby.

3.2.2 Kiient berie na vedomie, ze Dodavatel je opravneny ziskavat a spracuvat (daje
podfa bodu 3.2.1 aj bez sihlasu Klienta/Dotknutych osdb. avsak v rozsahu, v ktorom je
samotny Kiient/osoba oprévnens konat v mene Klienta Dotknutou osobou a podpisanim
Zmluvy mu udeluje(() sthlas na spracovanie Udajov za podmienok uvedenych v bode 3.2
VOP. Dodavate! bude spracuvat daje podfa bodu 3.2.1 v nevyhnutnom rozsahu na ucely (a)
uzavretia 2 pinenia Zmluvy, jej zmeny a ukongenia, (b) fakturacie, prijimania a ziétovania
platieb, vedenia, vyméhania a postupovania pohladévok, (c) poskytovania starostlivosti
o Klienta vratane vybavovenia staznosti a reklaméacii a zodpovecana otazok Klienta alebo osoby
konajucej v mene Klienta, pripadne (d) na iné Ucely a v inom rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje
osobitny pravny predpis.

3.2.3 Dodavatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spracuvat a uchovavat osobné Udaje podfa
bodu 3.2.1 po dobu platnosti a Ucinnosti Zmiuvy, ako aj po jej ukonceni, gk je to nevyhnutné na
dosiahnutie UCelu spracivania, aZ do uplynutia lehoty, v priebenu ktorej mozno vymahat zavazky
kioré mohli Zmiuvnym stranam vznikn(t v sivisiosti so Zmiuvou. Lehota podl'a predchadzajlcej vety
nie je kratdia ako pat (5) rokov po skonceni Zmiuvy.

3.2.4 Dodavate! je dalej opravneny spracuvat kontakiné Udaje Klienta a/alebo Dotknute|
osoby (napr. telefonne Cislo, faxové Cislo, Cislo obcianskeho preukazu, adresu elektronicke]
poSty, meno a prezvisko Klienta a/alebo Dotknutych osdb) vratane ich vedenia
v informadnych systémoch za Ulelom kontaktovania Klienta a/alebo Dotknutej osoby
v ramci priameho marketingu svojich Produktov a/alebo poskytovanych  sluZieb
a b formou pisomnej kor%pondeﬂoe ako aj elekironickej posty. s cim Klient vopred
yslovuie svoj suhias. elektronickou postou sa na ucely tohto clanku rozumie textova,

y kalendarmy rok Dodéavatel
v novej grafickej aj farebnej podobe. LMNMM”WQSM

253 Nepouzvté IfskyzaupiyndykabMénwmkmobw)edmmzowWaheszahstky
platné pre novy kalendarny rok, a to najneskér do 31. 1. nasledujuceho kalendarneho roka. V pripade
odoslania nepouZitych listkov za upiynuly kalendamy rok na vymenu poéloc atebo kuriérom je

rozhoduue datum odosiania zasieky. a to najr 31 eho k roka. Vymenu
mWMawmmmmmnMMM

254 usarowema bodv 253 sa nevziahujs na Zmeny naine) Y ych
ssia%uy&““ﬂyahzv,i ¥ Skodenych listkov
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cee alebo v sudfle dodavatela aj pocas roka.

i Femamacs
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222 Tntinatel © poewey vatre opistnens relklarmiois vybail + iehote 30 dni od jgj dorubenia a v
B e 3 T esed: pRSerere miiamace Kiera pisore niomnoval

153 Iz =Mawacu se mepovahge vymena poSkodenych listkov s identifikovatelnym

hiasova, zvukova alebo obrazova spréva, ktorG mozno uloZif v sieti alebo v koncovom
zariadéni prijemcu, kym ju prijemea nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebc MMS sprava
apod.). Osobné (daje podfa fohto bodu je Dodavatel opravneny spracuvat‘ pocas trvania Zmluvy a
jeden rok po jej skonéeni, Klient a/alebo Dotknuta osoba méa vsak pravo vodi spracuvaniu podfa tohto
bodu namietat aiebo ho odmietnut, a to pisomnym oznamenim doruéenym Dodévatelovi,

3.2.5 Dodavatel bezodkiadne Ziikviduje osobné (daje po uplynuti doby, pocas ktorej osobné Udaje
podfa bodu 3.2 VOP opravnense spractival.

3286 Dothva!'p opravneny v silade s §5 zzkona 0 ochrane osobnych udajov poverit na zaklade

pisomne; Zmiuvy alebo P ych udajov pod»a bodu 2.2 VOP in pravnick(
alebo fyzicki: osobu, v, p dk Py ie St kovatefa sa oznamuje Klientovi a
alebo Dotknutym osobam jnenim Gdajov sp dkovatefa na webovej stranke Dodavatela

3.2.7 Kiient sa zavazuje dodrzaf ustanovenia a zavazky, ktore mu vyplyvaju zo zakona
o ochrane osobnych (dajov, pricom Dotknuté osoby bude informovat o spracuvani ic
osobnych Udajov zo strany Dodavatela, pokial ich Dodavatefovi spristupni v nadvaznost
na uzavretie a/alebo pinenie Zmluvy a pouci ich o pravach a povinnostiach, ktoré im v tejto
stvislosti poskytuje zakon o ochrane osobnych Gdajov. Klient si¢asne vyhlasuje a zavazuje
sa, Ze na spristupnenie osobnych (dajov Dotknutych 0sdb v nadvaznosti na uzavretie a/
alebo pinenie Zmiuvy mu Dotknuté osoby udelili sdhias spliiajici naleZitosti zakona
o ochrane osobnych Udajov, ktory zahffia aj rozsah, GGel a spésob spracovania osobnych Gdajov
vykonavany Dodavatefom podrfa bodu 3.2 VOP.

Zamoern sebo Sssrwm widom. Hor: mize Kient rediz na vybranej pobocke alebo
» swdee eimespta
Zi.4 ke s Ta vel0TE 3 Subias: e X { nenesie zodpovednost za kvaiitu posk ych 3.3 Telef

: ¢ ZEnatemacs, Irisenych dodavaielov. Twm«wmm\m‘ dodévatelia ako
PEEETEEE TR
27 Zmiwws

27 i i wxawesia na dobu neurCii.
272 Zmiwes moino menid alebo doplial formou pisomnych dodatkov, a to na zaklade dohody
Zoieagch S¥An.
273 Zeminreu moimo ukontll dohodou zmiuvnych stran alebo vypovedou aj bez udania dévodu

‘¥ipowedna iehota e 3 mesiace a zacina plynGt prvym dilom kalendémeho mesiaca nasledujiceho
30 doreteni vypovede druhej Zmiuvnej strane.

Iil. Osobitné ustanovenia

1t Doretovanie

371 Dodawatel bude dorucovat pisomni koreSpondenciu, faktlry a Produkty na koreSpondenén(i
amess weedeni Kientom v Zmiuve. Ak koreSpondenéna adresa uvedend nie je, bude Dodavatel

ickeé hovory

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zakaznickych iinkach Dodavatela mézu
byt zaznamenavané v sllade so zakonom o ochrane osobnych udajov, pricom je
o tejto skutoénosti povinny informovat Dotknuté osoby. Dodavatel sa zavazuje, ze nz
zaznamenavanie hovorov bude Klient a/alebo Dotknuta oscba na Uvod hovoru upozornena
pritom za suhlas s touto formou ziskania a spracovania Udajov sa povaZuje aj sGhias
ziskany podas volania, ak volajicej/volanej osocbe je dana moznost takéto volanie
odmietnut alebo ho zrusit. Na spracovanie osobnych Udajov ziskanych v suvislosti
s telefonickym hovorom na zakaznicku linku Dodavatela sa vztahuj( ustanovenia bodu 3.2 VOP.

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Tieto VOP nadobudaijti piatnost a Uéinnost diia 1. marca 2014. Tymto diom sa zaroven rusi

platnost a G¢innost predcnadzajucich VOP dodavatefa.
4.2 Platné VOP s( zverejnené na www.vasa-slovensko.sk

www.vasa-slovensko.sk
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