Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory
uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 z&kona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zmluva®)

1. Objednavatelom

sidlo:
zapisanym :
v mene ktorého kona:

ICO:

DIC :

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,objednavatel”)

2. Poskytovatefom

sidlo:
zapisanym :

v mene ktorého kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,poskytovatel™)

medzi

Bratislavska teplarenska, a.s.

Bajkalska 21/A

829 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
vodd.: Sa, vl. €.: 2851/B

Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva
Ing. Jan Cizmar, podpredseda predstavenstva
35 823 542

2020285245

SK 2020285245

Tatra banka, a.s.

SK25 1100 0000 0026 2804 3849

SOITRON, s.r.o.

Plynarenska 5

829 75 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava |,
v odd.: Sro, vl. ¢.: 37618/B

Ing. Ondrej Smolér, konatel

35955 678

2022066937

SK 2022066937

Tatra banka, a.s

SK40 1100 0000 0026 2583 2658

(objednavatel a poskytovatel v dalSom texte tieZ ako ,,zmluvné strany“)

nasledovne :

Clanok. 1.
Definicie pojmov

1. Ak zinych ustanoveni zmluvy nevyplyva iné, nizSie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve nasledujuci vyznam:

Informaény systém je funk&ny celok tvoreny hardvérovymi a softvérovymi komponentmi. SU nimi technické
zariadenia - servery, aktivne a pasivne sietové komponenty, kabeldZ, sliziace na pripojenie pracovnych stanic do
siete a na zaruCenie sluzieb komunikacie a prenosu dat v ramci siete.

Hardware je technické zabezpecenie informacného systému.

Software gprogramové vybavenie informaéného systému.

Technicka podpora znamena Cinnost zamestnancov poskytovatela u objednavatela pri rieSeni prevadzkového
problému.

HD (Help Desk) je aplikacia sluziaca na nahlasovanie supportnych pripadov a ich zaznamenavanie a sledovanie.
Konzultaéna hodina je bezna i zaCata hodina (v trvani 60 minGt) prace jedného zamestnanca poskytovatela v
pracovnych dnoch. Pracovna doba poskytovatela je v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 h.. Do celkového poCtu
konzultaénych hodin je zapo€itavana i doba nutna na pripravu poskytovatela, a to v sidle objednavatela, v sidle
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poskytovatela, ¢i na inych miestach a vSetky &innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j. napr. tvorba zaloh dat a
SW, ucast na organizaCnych poradach objednavatela, konzultacia s dalSimi dodavatelmi SW u objednévatela,
ucast na rokovaniach, na ktoré bol poskytovatel objednavatefom prizvany atd.

o  Patch je subor vytvoreny vyrobcom - Cisco Systems a pravidelne distribuovany poskytovatelom, ktory obsahuje
Upravy, opravy chyb v Standardnej verzii.

e Hot patch jesubor vytvoreny podia potreby poskytovatefom pre objednavatela, ktory obsahuje Upravy a opravy
tykajuce sa odliSnosti inStalacie u objednévatefa.

e  Prevadzkovy problém je znefunkénenie informaéného systému alebo jeho Casti, pripadne také spravanie tohto
systému, ktoré znemozriuje alebo obmedzuije jeho pouzivanie.

o  Priorita je definovana zavaznost prevadzkového problému.

o Poziadavka na podporuznamend oznamenie prevadzkového problému objednavatelom poskytovatelovi.

Clanok II.
Predmet a doba trvania zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi nasledovné sluzby technickej podpory :

- servisné zasahy u objednavatela a poskytovanie sluzieb podpory pri sprave zariadeni a systémov podfa Prilohy ¢&.1
a €.2 tejto zmluvy,

- v pripade poZiadavky objednavatefla poskytovanie vzdialenej spravy systému,

- rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani software vratane odstrafiovania vad na software,

- pristup k technickym informaciam na www.cisco.com v sekcii Cisco Connection Online (CCO) pre poverenych
Specialistov,

- umoZnenie pristupu na aplikaciu Help Desk,

- servis 24 hodin x 7 dni x 365 dni v roku,

- poskytovanie telefonickych a e-mail konzultacii,

- poskytovanie nepretrzittho monitoringu sietovych zariadeni, serverov a aplikacii v zmysle Prilohy ¢.1 a &.2 tejto
zmluvy,

- poskytovanie prace systémového inZiniera v zmysle Prilohy ¢.1 a €.2 tejto zmluvy,

- odstrafiovanie zavaznych pordch sietovych Struktur a zariadeni.

(dalej len ,sluzby technickej podpory®)

Za riadne a vCas poskytnuté sluzby technickej podpory sa objednavatel zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu uvedenu
v ¢lanku V., bode 1 tejto zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 30.06.2019. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a U¢innost tejto zmluvy
skonéi aj pred uplynutim doby uvedenej v predchadzajucej vete tohto ¢lanku zmluvy, ak cena za poskytnuté plnenie
predmetu tejto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto ¢&lanku zmluvy dosiahne sumu vo vyske 280.000 EUR
(slovom: dvestoosemdesiattisic euro), ktoré v sebe zahfiia aj sumu za poskytnuté sluzby technickej podpory v pripade
vystavenia samostatnych objednavok v zmysle ¢lanku V., bodu 3 tejto zmluvy.

. Clanok .
Cas a miesto plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technicki podporu 24 hodin x 7 dni x 365 dni v roku.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je adresa sidla objednavatela a v zavislosti od okolnosti veci aj adresa sidla
poskytovatela predovdetkym v pripadoch, ak sluzby technickej podpory budl poskytované formou vzdialeného pristupu.

) Clanok IV.
Specifikacia technickej podpory

Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat zavazné poruchy sietovych Struktur a zariadeni podla kategorizacie uvedene;
v tomto €lanku a tabulky v bode 7 tohto ¢lanku po preukaznom ohl&seni poruchy priamo u objednévatela. Poskytovatel'
sa zavazuje odstrafiovat poruchy u objednavatela alebo v servisnom stredisku poskytovatela formou opravy alebo
vymeny za nové zariadenie, podla dispozicii objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje preventivne monitorovat a kontrolovat' technicky stav zariadeni a vykonavat také technické
zasahy a opravy, ktoré budu minimalizovat poruchovost techniky. Taktiez bude navrhovat také zasahy do konfiguracie,
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pripadne update systému, ktoré umoznia objednavatelovi efektivnejsie vyuzivat informacné technoldgie.

3. Poskytovatel' sa zavazuje ze:

bude informovat objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenach uskutoénenych pri realizcii sluzieb technickej
podpory,

bude uskuto¢iovat sluzby technickej podpory len po stihlase objednavatela,

bude vykonavat sluzby technickej podpory takym spdsobom, aby sa minimalizovali mozné nasledné technické
problémy a nebola negativne ovplyvnena funkcionalita objednévatefovho informacného systému.

4.  Prevadzkové problémy sa €lenia do tychto kategdrii:

1.

kategoria 1 - prevadzkové problémy znemoznujuce pouzivanie informaéného systému, tj. nie je zabezpecena
elektronicka komunikacia a tok dat informaéného systému objednévatela a neexistuje postup pre nahradné rieSenie
problému pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému objednavatela. Takéto prevadzkové problémy
budu rieSené oboma zmluvnymi stranami s najvy$8ou prioritou a v rieSeni sa pokraCuje az pokial' nie je dosiahnuta
funkénost tej Urovne, ktora bola pred vznikom prevadzkového problému. Nahlasenie takéhoto prevadzkového
problému musi byt vykonané vzdy telefonicky s nasledne vykonanym zadznamom do aplikacie HD.

kategoria 2 - prevadzkové problémy obmedzujice pouzivanie informaéného systému, t.j. spdsobuji vyznamné
problémy pri pouzivani, avSak su prekonatelné doéasnym nahradnym postupom. Takéto prevadzkové problémy
budu rieSené oboma zmluvnymi stranami s najvy$8ou prioritou a v rieSeni sa pokraCuje az pokial' nie je dosiahnuta
funkénost tej Urovne, ktora bola pred vznikom prevadzkového problému. Nahlasenie takéhoto prevadzkového
problému musi byt vykonané vzdy telefonicky, s nasledne vykonanym zaznamom do aplikacie HD.

kategoria 3 - prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci informaéného systému, t,.
prejavuju a v nezhode ovladania i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii/helpe alebo nie st uvedené v
predchadzajucich kategoriach. Takéto prevadzkové problémy su rieSené oboma zmluvnymi stranami pocas
pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému bude realizované vykonanim zaznamu do aplikacie
HD.

kategéria 4 - poziadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému bude realizované vykonanim
zaznamu do aplikacie HD.

5. Kategorizacia prevadzkového problému musi byt vzajomne odsuhlasend medzi zodpovednymi osobami zmluvnych
stran.

Zodpovednou osobou za objednavatela je :
Zodpovednou osobou za poskytovatela je :

6. Typy odozvy na nahlasenie prevadzkového problému su Specifikované nasledovne:

1.

Doba odozvy: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy objednavatel ohlasil prevadzkovy problém
na Hotline poskytovatefa ("horuca linka") Specifikovand v bode 11 tohto Clanku  zmluvy
(dalej len ,Hotline") po dobu, kedy je spatne kontaktovany poskytovatefom.

Doba opravy: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy objednévatel ohlasil prevadzkovy problém
na Hotline poskytovatela po dobu, kedy je sluzba znedostupnena prevadzkovym problémom opét v prevadzke. Pre
dobu opravy je akceptované aj nahradné rieenie.

Doba rieSenia: je definovana ako Casovy interval merany od doby, kedy objednavatel ohlasil prevadzkovy problém

na Hotline poskytovatela po dobu, kedy je tento problém odstraneny. RieSenie musi byt efektivne a pre
objednavatela pIne vyhovujuce.
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1.

10.

1.

Doby odozvy su v zavislosti od kategorie problému Specifikované:

Kategoéria 1 Kategoria 2 Kategéria 3 Kategéria 4
Doba odozvy 1 hod 1 hod nasledujtgjfiﬁpracovny nasledujt;c;ihpracovny
Doba opravy 4 hod 24 hod
Doba rieSenia 15 dni 30 dni 45 dni 60 dni

Odstranenie problému v kategdrii je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového problému - vady alebo
poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho do€asné obchadzanie alebo navodu na jeho doCasné obchadzanie alebo
prevedenie daného problému do niz8ej kategorie alebo rozhodnutie, ze ide o novl poziadavku na zmenu -
vyvoj/nastavenie systému alebo postupenie problému na vyrieSenie tretej osobe (napr. Microsoft, dodavatel HW, ...), ak
ide o problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych tretou osobou.

Poskytovatel' nezodpoveda za oneskorené poskytnutie Ci neposkytnutie rieSenia podla tejto zmluvy, ak toto bude
zavinené okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost.

Z dob odozvy, opravy a rieSenia definovanych v tomto ¢lanku zmluvy sa implicitne vynimaju prevadzkové problémy
sposobené softvérovymi chybami (dalej len ,softvérové bugy®) prislusnych vyrobcov softvéru. Tieto budu v prisludnych
SLA intervaloch nahlasené vyrobcovi prislusného softvéru. Poskytovatel nenesie zodpovednost za dobu, pocas ktorej
prislusny vyrobca bude dany softvérovy bug riesit. O tejto skutoénosti je poskytovatel' povinny informovat objednavatela
bezodkladne potom, ¢o bude ako pri¢ina prevadzkového problému identifikovany softvérovy bug.

Hl&senie prevadzkovych problémov a konzultacie budu realizované nasledovne:
Poruchy bude objednavatel oznamovat:

telefonicky na telefénne Gislo:
elektronicky na adresu:

Konzultacie zabezpeli poskytovatel' servisu prostrednictvom:

Hotline:,
elektronicky prostrednictvom e- mailu:.

Clanok V.
Cena

Cena za poskytnuté sluzby technickej podpory je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa zakona &. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z.z. o cenach, vo vySke 4970,00 EUR (slovom: Styritisic devatstosedemdesiat eur)
bez DPH za mesiac . Specifikécia jednotlivych poloZiek tejto ceny je uvedena v Prilohe &.1 a &.2, ktora je neoddelitefnou
sucastou tejto zmluvy.

Sucastou poskytovania sluzieb technickej podpory su predplatené hodiny prace systémového inziniera v rozsahu
uvedenom v Prilohe &.1 a €.2. Tieto hodiny budli objednavatefom vyuZivané na drobné systémové zasahy a zmeny
podia jeho vyZiadania (napr. pridavanie uZivatela do IP telefénie, zmeny uZzivatelskych nastaveni a pod.). O
odpracovanych hodinach bude vystaveny preberaci servisny protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami, ktory bude
potvrdenim o ich Gerpani.

Nad ramec tejto zmluvy je poskytovatel opravneny poskytnut sluzby technickej podpory iba v pripadoch odévodnenych
potrieb objednavatela uplatnenych v samostatnych objednavkach. Cena za takto poskytnuté sluzby technickej podpory
bola zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 90,00 EUR (slovom: devatdesiat euro) bez DPH za hodinu.

Pre maximalnu cenu pinenia predmetu zmluvy plati ¢lanok I1., bod 3 tejto zmluvy primerane.

Ceny dohodnuté v zmysle predchadzajlcich bodov tohto &lanku zmluvy s bez DPH. K cenam bude fakturovana DPH v
zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v sadzbe platnej ku diiu vzniku
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dariovej povinnosti.

Dohodnutd vySku ceny uhradi objednavatel bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet poskytovatela uvedeného v
zahlavi tejto zmluvy, priom cena sa povaZuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na bankovy uéet poskytovatela.

Clanok VI.
Platobné a fakturaéné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude vystavovat objednavatelovi faktiry za poskytnuté sluzby technickej
podpory vzdy k 30. diiu daného mesiaca s lehotou splatnosti 30 dni, ktora zaéne plynut odo dia dorucenia faktury na
adresu sidla objednavatela.

Faktira musi obsahovat nalezZitosti v zmysle zékona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov a musi byt na nej uvedené €islo objednévky objednévatela, ktoré objednavatel oznami poskytovatelovi na jeho
e — mailovu adresu: do 5 dni odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a preberaci servisny
protokol v zmysle ¢lanku V., bodu 2 tejto zmluvy.

Ak faktira poskytovatela nebude obsahovat nalezitosti v zmysle tohto €lanku zmluvy, ako aj nespravne alebo netplné
Udaje, objednavatel bude opradvneny do datumu jej splatnosti tuto fakturu poskytovatelovi vratit (t.j. preukézatelnym
sposobom dorucit poskytovatelovi original vystavenej faktlry) na jej opravu, resp. doplnenie so Specifikaciou
nedostatkov, ktoré podla jeho nazoru bude tato faktira obsahovat. Do dorucenia takto riadne opravenej, resp. doplnenej
faktury objednavatel nebude povinny uhradit’ poskytovatelovi vyfakturovanu sumu. Novéa lehota splatnosti zane plynat
odo dria dorucenia takto riadne opravenej, resp. dopinenej faktury.

Clanok VII.
Zavazky zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory s&m a na vlastni zodpovednost. Pokial by mal
poskytovatel poskytovat prisluSné sluzby technickej podpory prostrednictvom tretich osdb, v takychto pripadoch je
povinny vyZiadat si predchadzajuci sthlas objednavatela. Za vykonané Ukony tretich os6b zodpoveda poskytovatel v
plnom rozsahu tak, akoby predmetné Ukony uskuto€rioval sam.

Objednavatel sa zavazuje umoznit zamestnancom poskytovatela alebo zamestnancom jeho subdodavatelskych
organiz&cii, ktoré poveri vykonom prisluSnych sluzieb technickej podpory, pristup ku vSetkym zariadeniam, na ktoré sa
vztahuje predmet plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit pritomnost svojho zastupcu (Elanok 1V., bod 5 zmluvy) na pracovisku pocas celého
vykonu poskytovania sluZieb technickej podpory. Tento zastupca bude mat vedomosti o nainstalovanych zariadeniach a
ich prevadzke na drovni postacujicej pre realizaciu pokynov Specifikovanych prisludnymi zamestnancami poskytovatela
pri odstrafiovani ozndmenej poruchy.

Objednavatel sa zavéazuje poskytnit poskytovatelovi potrebnu st¢innost tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejSie
vykonanie predmetu pinenia tejto zmluvy.

Nahlasovanie a Specifikovanie porich na Hotline poskytovatefa je opravneny vykonat' len zastupca objednévatela
(Clanok IV., bod 5 zmluvy). V pripade nepritomnosti tohto zastupcu objednavatela je nahlasenie a Specifikovanie portch
opravneny vykonat Ing. Juraj Lelkes.

Potvrdenie servisného zasahu sa vykond na dokumente "Servisny protokol", ktory musi byt podpisany zé&stupcami
obidvoch zmluvnych strén. Servisny protokol musi obsahovat evidenéné Cislo, opis servisného zasahu, v pripade
vymeny presny nazov vymeneného dielu a sériové Cislo povodného a vymeneného zariadenia.

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit zaCiatok servisného zasahu faxom alebo na e-mail zastupcu objednavatela.
Potvrdenie musi obsahovat evidenéné éislo, datum a &as zaCatia servisného zasahu. UkonCenie servisného zasahu
bude potvrdené na "Servisnom protokole" zastupcom objednavatela.

Poskytovatel je plne zodpovedny za to, ze trvalo vymenené zariadenie bude minimalne rovnakej kvality a bude mat
minimalne rovnaké parametre ako malo pévodné zariadenie. Pri trvalej vymene v ramci zaruky nefunkéného zariadenia
za funk&né zariadenie je objednavatel povinny vratit poskytovatelovi nefunkéné zariadenie.

V pripade, Ze porucha bola spdsobend neodbornym zdsahom alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi, pripadne
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10.

1.

12.

spdsobom, ktory nie je v zhode s podmienkami Specifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku, o takychto skuto€nostiach
sa spise zdznam podpisany oboma zmluvnymi stranami. Oprava bude vykonana na zaklade poziadavky objednavatela .

Poskytovatel' zodpoveda za bezpec€nost a ochranu zdravia pri praci svojich zamestnancov v zmysle zakona ¢&. 124/2006
Z. z. 0 bezpe€nosti a ochrane zdravia pri préaci v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 314/2001 Z. z o ochrane pred
poziarmi v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel' sa zavazuje dodrZiavat vSeobecné zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v zmysle prisludnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov so zretefom na Specifické podmienky objednavatela. Rovnako je povinny
dodrZiavat predpisy o poZiarnej ochrane a reSpektovat pokyny bezpeénostného technika a technika poZiarnej ochrany
objednavatela. Poskytovatel' je povinny poCas poskytovania sluzieb technickej podpory udrziavat' pracovisko a prilahlé
priestory v Cistote a poriadku.

Zamestnanci poskytovatela nie su opravneni pohybovat sa v priestoroch objednavatela, ktoré nesuvisia s plnenim
predmetu tejto zmluvy.

Clanok VI,
Zmluvné pokuty a nahrada skody

V pripade nedodrzania doby opravy Specifikovanej v ¢lanku 1V., bode 7 tejto zmluvy je objednavatel opravneny uplatnit si
voCi poskytovatelovi zmluvnd pokutu v nasledovnej vyske:

Doba opravy nad ramec ¢lanku IV., Zmluvna pokuta zo sumy mesaéného
bodu 7 zmluvy poplatku podla ¢lanku V., bodu 1
zmluvy

0 - 2 hodiny 10%

2 - 4 hodiny 15%

4 - 8 hodin 20%

8 -16 hodin 25%

16 - 24 hodin 30%

za dalSich zaCatych 48 hodin 40%

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zavazkov podia tejto zmluvy, pokial
tento svoj zavazok neméze pinit v désledku omesSkania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto zmluvy akukofvek Skodu
druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobenej druhej zmluvnej
strane sa bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto zmluvy narok na
zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie
je dotknuty.

Clanok IX.
Zanik zmluvy

Zmluva zanik uplynutim doby, na ktor(i bola uzatvorena. Clanok II., bod 3 zmluvy plati primerane.

Pred uplynutim doby, na ktori bola zmluva uzatvorena, je zmluvu mozné skonCit na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran k ur€enému dnu.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesacné a zaCina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Jednostranne je mozné tuto zmluvu skoncit taktieZ pisomnym odstdpenim od zmluvy v pripadoch poru$enia zmluvnej
povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ak k naprave porusenia nedojde ani v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej
prislusnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia, ktora nesmie krat$ia ako 30 dni.

Odstupenim od zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy tato zmluva ( a v8etky prava a povinnosti z nej zmluvnym
strandm vyplyvajlce ) zaniké s ucinnostou odo diia dorugenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy. Odstupenie od tejto
zmluvy sa uskutoCriuje pisomnym oznamenim odstupujucej zmluvnej strany od zmluvy adresovanym druhej zmluvnej
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strane. OdstUpenie od zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 Obchodného zakonnika nedotyka naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy.

Clanok X.
Spolocné ustanovenia

1. Komunikacia a doru¢ovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou (pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti doruéované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane
budu doruCované prostrednictvom posty ako doporuéend listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo
osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode
tohto €lanku zmluvy. Pisomnost sa poklada za doru¢enu v def, kedy adreséat potvrdi jej prijatie doru€ovatelovi. V pripade
doruéovania pisomnosti elektronickou poStou sa pisomnost poklada za doru¢eni momentom, kedy bude odosielatelovi
spravy elektronickou poStou doruéené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade doruCovania
pisomnosti telefaxom sa pisomnost poklada za doru¢ent momentom, ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny Uspesny
prenos. Za den doruCenia pisomnosti sa povazuje aj den, vktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
doruovanu pisomnost prevziat alebo v ktory mérne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste
doru¢ovanej poStou zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke doru¢ovanej poStou zmluvnej strane preukazatelne
poStou vyznadend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka podobného
vyznamu.

Pre ucely doru¢ovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouziju, pokial prislusna zmluvna strana
neoznami druhej zmluvnej strane in0 adresu:

Pre poskytovatela : Pre objednavatela:
SOITRON, s.r.0. Bratislavska teplarenska, a.s.
Plynarenskéa 5 Bajkalska 21/A

829 75 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: e-mail:

telefon : telefon :

fax: fax:

mobil: mobil:

k rukam: k rukam:

2. Osobitné dojednanie

Poskytovatel si je vedomy toho, Ze v rdmci pinenia predmetu tejto zmluvy modze on alebo jeho zamestnanci alebo jeho
zmluvni partneri ziskat pristup k dévernym informaciam objednévatela. Dévernou informaciou sa rozumie akékolvek
informacia, ktort oznaduje objednavatel ako dovernu.

Poskytovatel sa zavézuje, Zze zabezpeéi dostatotné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na jeho strane budi
zu¢astiovat na pineni predmetu tejto zmluvy, o podstate dévernej informécie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej
utajenia v sulade stouto zmluvou. Pristup k dovernym informéaciam bude obmedzeny pre tych zamestnancov
poskytovatela, ktori budu tieto informéacie potrebovat pre ucely pinenia predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny
zabezpedit, aby zavazok utajenia dévernych informécii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré sa na jeho
strane budu zucastriovat na plneni predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje uchovavat déverné informéacie v tajnosti a zabezpelit vykonanie vSetkych pravnych a
technickych opatreni zabrafiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam ¢i ich zneuzitiu a to v rozsahu
a spbsobom primeranym stupiiu utajenia prisluSnej dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory
tejto dovernej informacii priradi objednavatel. Poskytovatel moze poskytnut tieto doverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy pri
suCasnej realizacii vy$Sie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu objednavatela.
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V pripade poruSenia povinnosti uvedenych vtomto bode zmluvy si je objednavatel opravneny uplatnit narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1.500 EUR za kazdé jedno takéto poruSenie.

3. Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaze (alebo sa neskor stane) neplatnym alebo netginnym alebo
neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa
zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo nelcinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda pbvodne zamyslanému ucelu neplatného alebo netcinného alebo neaplikovatelného ustanovenia a to v
lehote tridsiatich (30) dni odo dfia dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to najma Obchodnym zékonnikom.

2. Tuto zmluvu je mozné menit len pisomnymi a Cislovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
3. Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

4. Téato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov(dalej len ,zakon ¢&. 211/2000 Z.z.%), v désledku &oho podlieha
povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zakona €. 211/2000 Z. z. ato nepretrZite poCas existencie zavézkov
vzniknutych z tejto zmluvy, minimalne vSak po dobu 5 rokov od nadobudnutia tcinnosti tejto zmluvy.

5. Téato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost s poukazom na ustanovenie §
47a ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika dria 01.07.2016.

6. Zmluvné strany prehlasuju, ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav, ktory prejavili urite a
zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom zmluvy suhlasia, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dfia
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Vladimir Ragek Ing. Ondrej Smoléar
predseda predstavenstva spolo¢nosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. SOITRON, s.r.0.

Ing. Jan Cizmar
podpredseda predstavenstva spoloénosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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