Zmluva o poskytovani servisu IT

uzavreta podla 8269a nasl. Obchodného zékonnika (zakon &. 531/1991 Zb.).

Dodavate I';

Nazov:
Sidlo:

Registracia:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Banka:
Cislo uétu:
IBAN:
Zastupeny:
Mobil:
Hotline:
E-mail:

Odberate I':
Nazov:
Sidlo:

Registracia:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Banka:
Cislo Gétu:
IBAN:
Zastupeny:

Kontakt - tel.:

E-mail:

Cislo zmluvy: ZA03/2016, uzatvorena diia: 01.07.2016

Clanok 1.
Zmluvné strany

DEJVI, s.r.o.

K cintorinu 668

010 04 Zilina

Obch. reg. Okr. Sudu Zilina viozka ¢. 51175/L
44 733194

2022802606

SK2022802606

VS8eobecna uUverova banka, a.s.
2587833659/0200

SK32 0200 0000 0025 8783 3659
Ingrid Davidikova, konatel firmy
0904 998 753

0903 428 002

info@dejvi.sk

Technicky skuSobny ustav Pie§ tany, S. p.
Krajinska cesta 2929/9
921 01 PieStany
Obch.reg.Okr.Sadu Trnava, odd. PS, vl.&: 10005/T
00057380
2020395410
SK2020395410
VSeobecna Uverova banka, a.s.
6000-212/0200
SK14 0200 0000 0000 0600 0212
Jaroslav Crkoni, generalny riaditel
421 3379 57 233
jaroslav.crkon@tsu.sk



Clanok 2.
Predmet plnenia
2.1. Predmetom plnenia zmluvy je z&vazok dodavatela vykondvat pre odberatela
nasledovné ¢innosti a sluzby, ktoré sudvisia s technickou uUdrzbou vypoctovej techniky
(dalej len hardware), periférii a legalneho programového vybavenia (dalej len legélny
software) u odberatela:

a) vzdialena sprava pocitacovej siete — hotline podpora pocas pracovnych dni od 8 hod
do 16 hod, dodavatel sa zavazuje v pripade potreby poskytnut odberatelovi pri
rieSeni havarijnych stavov urgentny zasah do 4 hodin od ozndmenia, 2 krat v
priebehu kalendarneho mesiaca bezplatne.

b) diagnostika a odborna udrzba hardware, periférii a internetového pripojenia

c) v pripade potreby a zaujmu zo strany odberatela dodat hardware, periférie, legalny
software, pripadne prislusenstvo, doplinky a spotrebny material, na zaklade
objednavky

2.2. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Zze obchodné informacie
ziskané pocas doby platnosti zmluvy, neodovzdaju tretej strane, ani po skonceni jej
platnosti.

Clanok 3.
Cas plnenia
3.1. Dodéavatel sa zavazuje vykonavat pre odberatela predmet plnenia podfa tejto zmluvy, a
to osobitne podrfa bodu &€.2.1 zmluvy pravidelne podas kazdého kalendarneho mesiaca v
rozsahu podfa potreby.

Clanok 4.
Miesto plnenia
4.1. Miestom vykonavania predmetu plnenia podla bodu €.2.1 zmluvy je adresa pracovisko
odberatela v Ziline: DIha 88, 010 09 Zilina.
V pripade potreby vykonania zaru¢ného, alebo pozaruéného servisu na zariadeniach
odberatela v takom rozsahu, ktory vyZaduje realizaciu v servisnych priestoroch dodavatela,
bude miestom plnenia miesto ur¢ené dodavatelom, /resp. miesto umiestnenia zariadenia).

Clanok 5.
Cena plnenia
5.1. Cena predmetu plnenia podfa bodu 2.1zmluvy je 50 € bez DPH za mesiac. K cene
plnenia bude pripoc€itané platna DPH.

5.2. V cene predmetu plnenia podla bodov ¢&islo 2.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie
nevyhnutného nahradného dielu (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo zaruku).
Ostatny dodany tovar mimo zaruky a poskytnuté sluzby nad ramec zmluvy (podla bodov
¢islo 2.1 zmluvy) vyuctuje dodavatel na zaklade prislusného aktualneho cennika.

5.3 .Dodavatel sa zavazuje poskytnut v pripade servisnych prac nad ramec tejto zmluvy
zlfavu vo vySke 40% na hodinovu sadzbu (25,- € bez DPH, t.j za 15 € bez DPH po zlave) .



5.4. Do ceny podla bodu 5.1 st zahrnuté dopravné naklady Dodavatela spojené s
poskytovanim sluZieb.

Clanok 6.
Prava a povinnostiach

A. Dodéavate I je povinny

1. poskytnat odberatelovi sluzby v stanovenom rozsahu a v ¢asovych limitoch pre
poskytovanie tychto sluzieb a zavazuje dodrziavat stanovené doby realizicie
poskytovanych sluZieb.

2. privykonavani diela podla tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
prostrednictvom riadne kvalifikovanych zamestnancov.

3. bezodkladne oznamit odberatelovi skuto€nosti, ktoré znemozniuju alebo predizuju
realizaciu poziadavky odberatela.

4. Povinny pri vykonavani diela podla tejto zmluvy zachovavat mi¢anlivost ohladom
zistenych skuto€nosti pri plneni tejto zmluvy.

5. Ak by pri servisnom zasahu mohlo dojst k strate udajov, upozornit odberatefa na
moznost straty Udajov a umozni odberatelovi urobit’ potrebné opatrenia na ochranu

adajov.
B. odberate l'a je povinny
1. spolupracovat s dodavatefom a poskytnit mu informacie potrebné pre vykonanie diela,

priestory a pristup k prostriedkom.
2. zaistit bezodkladny pristup k zariadeniam, vyZadujucim rieSenie problému, alebo
poZiadavky.

Clanok 7.
Ochrana informacii

7.1. Zmluvné strany budd zachovavat obchodné tajomstvo, ochrafnovat déverné informéacie
druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné informacie
rovhnakého druhu, vzdy v3ak najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
Dodavatel nesmie spristupnit akékolvek informéacie tretej osobe bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu odberatela.

7.2. Ochrana podra tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informéciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stand verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.

Clanok 8.
Platobné podmienky, zmluvné pokuty
8.1.0dberatel sa zavézuje hradit cenu plnenia podla ¢lanku 5 na zaklade vystavenych
faktar, ktoré buda doru¢ené odberatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je
14 dni odo dfa ich dorucenia odberatelovi. Faktira musi obsahovat v3etky naleZitosti
danového dokladu v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade,
Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podfa predchadzajlcej vety tohto bodu zmluvy, je
odberatel opravneny takuto faktaru vréatit dodavatelovi na opravu, pricom po dobu vystavenia



novej opravenej faktlry nie je odberatel v omeSkani s uhradenim takejto faktiry a nova
lehota splatnosti takejto faktary zacne plynat momentom dorucenia riadne opravenej faktary.

8.2. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktlry zo strany odberatela, méZe dodavatel
GCtovat Urok z omesSkania a to vo vySke 0,1 % (slovom jednu desatinu percenta) za kazdy
deri omeSkania zo sumy s ktorou je odberatel v omeSkani.

Clanok 9-
Doba u éinnosti zmluvy
9.1 .Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
9.2. Zmluvu je mozné skoncit' pisomnou dohodou alebo vypovedou zmluvnej strany, ktora
musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota su 2 (slovom dva) kalendarne
mesiace a zacina plynut nasledujaci mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok 10

Z&vere €né ustanovenia
10.1 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych
sQvisiacich v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.
10.2 . VSetky zmeny, tykajuce sa tejto zmluvy, moézu byt vykonané len pisomnou formou -
dodatkom k zmluve, inak st neplatné. Ku zmenam sa vyZaduje suhlasny pisomny prejav
vble oboch zmluvnych stran. Tato zmluva rusi platnost zmlliv a dodatkov, uzatvorenych skér.
10.3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po jednom rovnopise.
10.4. Tato zmluva nadobuda platnost drom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
Uginnost tato zmluva nadobudne diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom
registri zmliv Uradu vliady SR.
10.5 . Ugastnici tejto zmluvy prehlasuju, ze tdato precitali, porozumeli jej a na znak sthlasu s
jej obsahom ju vlastnoru€ne podpisali.

V Ziline, diia 01.07.2016 V Piestanoch, dria 30.06.2016
Dodavatel Odberatefl

DEJVI, s.r.o. Technicky skuSobny ustav Pie§ tany, S. p.

zast. Ingrid Davidikova, konatel zast. Ing. Jaroslav Crkoni, generalny riaditel



