ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzavretd na zaklade § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany

Predavajuci

Nazov organizicie : BENESTRA, s.r.o.
Sidlo : Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zastupeny : Piotr Wiktor Sieluk - Konatel’

ICO : 46 303 502

DIC : 2023320002

IC DPH : SK2023320002

Bankové spojenie :

Cislo u&tu : Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., &. 0.: 155204673/7500
IBAN: SK0775000000000155204673

BIC: CEKOSKBX

SUBASKBX

Zapisany : v Obchodnom registri Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B
(d’alej len "poskytovatel')

a

Kupujici

Nazov organizécie : Najvyssi kontrolny drad Slovenskej republiky
Sidlo organizécie : Priemyselna 2, 824 73 Bratislava

Zastupeny : Ing. Karol Mitrik - predseda

ICO : 308 448 78

DIC : 2020815665

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo G&tu IBAN : SK41 8180 0000 0070 0006 0603
BIC/SWIFT : SUBASKBX

(d’alej len "objednavatel’"")

Clanok 1.

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zévézok poskytovatela pripojit objednavatela k elektronickej
komunikacnej sieti VPN/MPLS a poskytnut’ mu sluzby poskytovatela siete a zavizok
objednavatel'a zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutu cenu.

Clanok |II.

Cena

1. Cena za predmet zmluvy je stanovend v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.



2. Celkovy predpokladany finan¢ny limit poéas platnosti tejto Zmluvy je 65.599,20 Euro
s DPH, t.j. 54.666,00 Euro bez DPH. Predpokladand hodnota zakazky bola stanovend v sume
54.666,00 Euro bez DPH.

3. Cena za predmet zmluvy uvedeny v ¢l. I bod 1. tejto zmluvy je stanovena na mesiac
949,00 Euro bez DPH t.j 1.138,80 Euro s DPH.

4. V cene su zahrnuté vSetky naklady suvisiace s uskutoénenim a dodanim predmetu zmluvy
vyplyvajuce z¢l. I tejto zmluvy, vratane pripojenia koncovych zariadeni objednéavatela,
pripadného zriadenia novych kablovych tras alebo ich prendjmu a udrzby.

5. Néklady, ktoré vznikni poskytovatelovi v suvislosti s obnovou plnej funkénosti,
preruenim alebo obmedzenim prevadzky alebo zriadenia sluzby anaklady spojené so
spravou a udrzbou jednotlivych technickych zariadeni znasa poskytovatel’.

6. Zmena ceny uvedena v bode 3 tohto ¢lanku je mozZnd len pri zmene ekonomickych
podmienok (zmena DPH, inflacia, dovoznej prirazky, cla).

Cenu uvedenui v bode 3. tohto ¢lanku je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov
k Zmluve, a to na zéklade zmeny daiiovych predpisov alebo inych legislativnych zmien, ktoré
maju priamy vplyv na stanovenie ceny za poskytovanu sluzbu (napr. zmena sadzby DPH).

Clanok III.

Platobné podmienky

1. Poskytovatel’ bude mesacne fakturovat’ cenu za predmet zmluvy v €l II bod 3 tejto zmluvy
za predmet zakazky uvedeny v ¢l. Ibod 1 tejto zmluvy najskér prvy pracovny deii
v nasledujicom mesiaci.

2. Objednavatel’ neposkytne zalohovi platbu.

3. Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dnia ich doruéenia objednavatelovi. Za deii splnenia
pefiazného zavédzku sa povazuje den odpisania dlZnej sumy z G¢tu objednavatel'a uvedeného v
zahlavi tejto Zmluvy v prospech U¢tu poskytovatel'a. Pokial' posledny deti lehoty splatnosti
pripadne podla slovenského kalendara na dent pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako
deii splnenia pefiazného zavizku bude poskytovatelom za rovnako dohodnutych cenovych a
platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny deri.

4. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ predpisané naleZitosti daitiového dokladu,
resp. budid v nej uvedené nespravne alebo nelplné udaje, vrati objednavatel’ faktaru
poskytovatel'ovi, ktory je povinny fakturu upravit' resp. doplnit. U takto upravenej resp.
doplnenej faktiry Poskytovatel’ vyznaéi novu lehotu splatnosti.

5. Ak pre prekazky na strane poskytovatela nebude sluzba poskytovana, bude vyska
dohodnutej ceny kratend o ¢iastku prislichajicu na jeden deii poskytovania sluzby
vynasobend poftom dni trvania prekazky. To neplati, ak poskytovatel zabezpeéi
poskytovanie sluzby cez zalozné pripojenie.



Clanok IV.

Miesto a sposob realizacie predmetu zakazky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mestom poskytovatel’a sluzieb je sidlo objednavatel’a a sidla
objednavatel'ovych expozitir na niz§ie uvedenych adresach a v uvedenych parametroch.

Miesto instalacie

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,
Priemyselna 2, 824 73 Bratislava

pristupovy uzol: Bratislava, Priemyselna 2
spdsob pripojenia: Existujuce optické pripojenie
rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia: 90 Mbps

Iné volite'né parametre

10 Mbps zaloZné pripojenie prostrednictvom
LLU metalického pripojenia

Miesto instalacie

Expozitira NKU SR Bratislava, Mileti¢ova 19,
826 19 Bratislava

pristupovy uzol: Bratislava

spdsob pripojenia: Ethernet
rozhranie: Technoldgia LLU
kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné volite'né parametre

2 Mbps zéalozné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz pripojenia

Miesto instalacie

Expozitura NKU SR Trnava, Kollarova 8,
917 02 Trnava

pristupovy uzol: Trnava

spOsob pripojenia: Ethernet

rozhranie: Pripojenie prostrednictvom LLU
kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné volite'né parametre

2 Mbps zaloZné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz

Miesto inStalacie

Expozitira NKU SR Trenéin, Soblahovska
6688, 911 01 Trengin

pristupovy uzol: Trencin

spdsob pripojenia: Pripojenie prostrednictvom LLU
rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné volitel'né parametre

2 Mbps zaloZné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz




Miesto instalacie

Expozitura NKU SR Nitra, Jelenecka 49,
950 38 Nitra

pristupovy uzol: Nitra

spdsob pripojenia: P2P licencované pasmo
rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné volitel'né parametre

2 Mbps zaloZné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz

Miesto instalacie

Expozitura NKU SR Zilina, Predmestska 1613,
010 01 Zilina

pristupovy uzol: Zilina

spOsob pripojenia: P2P licencované pasmo
rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné voliteI'né parametre

2 Mbps zalozné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz

Miesto instalacie

Expozitura NKU SR Banské Bystrica,
Horna 57, 974 01 Banska bystrica

pristupovy uzol:

Bansk4 Bystrica

spdsob pripojenia:

Pripojenie prostrednictvom LLU

rozhranie:

Ethernet

kapacita pripojenia:

10 Mbps

Iné volite'né parametre

2 Mbps zélozné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz

Miesto in§talacie

Expozitura NKU SR Kosice, Komenského 59.
040 01 Kosice

pristupovy uzol: Kosice

spOsob pripojenia: Pripojenie prostrednictvom LLU
rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné volitel'né parametre

2 Mbps zéloZné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz pripojenia

Miesto inStalacie

Expozitira NKU SR Pregov.
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

pristupovy uzol: PreSov
spOsob pripojenia: Pripojenie prostrednictvom P2P pripojenia
rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia:

10 Mbps

Iné voliteI'né parametre

2 Mbps zaloZné pripojenie prostrednictvom
FWA 3,7 GHz pripojenia




Miesto instalacie Skoliace stredisko Bojnice, Opatovsk4 cesta
1226/7, 972 01 Bojnice

pristupovy uzol: Bojnice

sposob pripojenia: Pripojenie Prostrednictvom FWA 3,7 GHz
pripojenia

rozhranie: Ethernet

kapacita pripojenia: 10 Mbps

Iné volite'né parametre 2 Mbps zaloZné pripojenie prostrednictvom
LLU

2. Napojenie siete na existujuce zariadenie a sprevadzkovanie poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby budi odovzdané do prevadzky diiom podpisania
preberajuceho protokolu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Clanok V.
Trvanie zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavézuje zrealizovat’ napojenie na existujice zariadenie a sprevadzkovanie
poskytovania sluzby v termine do 35 dni odo diia iinnosti tejto zmluvy.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na dobu 36 mesiacov odo dia
podpisania preberacieho protokolu podla ¢lanku IV. bod 2. tejto zmluvy, najskér viak odo
diia 01. 08. 2016 alebo do vy&erpania finanéného limitu definovaného v &lanku II. bod 2.
tejto zmluvy, t. j. 34.164,00 Euro bez DPH, t.j. 40.996,80 Euro s DPH podla toho, ktora
skuto€nost’ nastane skor.

Clanok VI.
Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel’ sa zavizuje zaCat’ servisny zasah najneskér do 4 hodin po tom, &o dostal
hlasenie od objednavatel'a o vzniknutej poruche. Pracovné hodiny na tento ugel st od 8:00 h.
do 16:00 h. v pracovnych drioch.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’ poruchu maximalne do 24 hodin od nahlasenia poruchy.
V pripade, Ze poskytovatel’ nie je schopny odstranit’ poruchu alebo sprevadzkovat’ sluzbu je
povinny zabezpedit' poskytnutie sluZieb cez ziloZné pripojenie. Objednavatel je povinny
poskytnut’ poskytovatel'ovi st€innost’ potrebnii na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy,
najmd umoZnit’" poskytovatel'ovi ajeho zamestnancom pristup ku koncovym zariadeniam
pocas pracovnych hodin alebo v inom ¢ase, ak to bude vopred dohodnuté.

3. Poskytovatel' je povinny na vlastné naklady zabezpelit' vSetky potrebné povolenia
k realizacii predmetu tejto zmluvy.



Clanok VIL
Zmluvna pokuta, iroky z omeSkania, odstipenie od zmluvy

1. V pripade omeskania s platbou podla ¢l. III. bod 3 tejto zmluvy poskytovatel moze
uplatnit’ voci objednavatel’'ovi tirok z omeSkania vo vySke 0,05% z neuhradenej fakturovane;j
Ciastky za kazdy aj zaCaty deifi omeskania. Vynimku predstavuju okolnosti charakterizované
ako ,,vy$§ia moc*, resp. zasah Uradnych miest.

2. V pripade omeskania poskytovatel'a so splnenim povinnosti podl'a ¢l. VI bodu 1 a2 tejto
zmluvy si objednavatel bude narokovat’ zmluvni pokutu vo vyske 100 Euro za kazdu aj
zacatl hodinu omeskania.

3. V pripade omeskania poskytovatel'a so splnenim povinnosti podla ¢l. V bod 1 tejto zmluvy
si objednavatel’ bude narokovat’ zmluvni pokutu vo vyske 100 Euro za kazdy aj zacaty deri
omeskania.

4. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit’ v pripade podstatného poruSovania
povinnosti poskytovatel'a uvedenych v €l. VI body 1 a2 tejto zmluvy ato v pripade, ak
neboli nahlasené poruchy a vady odstranené ani do 10 dni odo dila pisomného upovedomenia
zo strany objednavatel’a alebo nedosiahnutia kapacity pripojenia podl'a €l. IV. bodu 1. tejto
zmluvy.

5. Tuto zmluvu je moZné ukonéit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenie

1. Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a d’alSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
vo vzt'ahu na predmet a obsah tejto zmluvy.

2. Vsetky d’alSie zmeny a doplnky zmluvy musia byt vyjadrené formou pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Takto podpisané dodatky
k zmluve sa stavaju jej neoddelitelnou stucastou.

3. Zmluvné strany nie si opravnené previest’ prava a/alebo povinnosti z tejto zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany. V pripade zaniku

zmluvnych stran predchadzaji prava apovinnosti ztejto zmluvy na ich pripadnych
nastupcov.

4. Spory zmluvnych stran tejto zmluvy sa budu rieSit' podl'a prava platného v Slovenskej
republike.

5. Tato zmluva nadobuida platnost difiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych aG¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

6. Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda ma platnost’ originalu
a objednavatel’ a poskytovatel’ dostanti po dva rovnopisy.



7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali a s jej obsahom

stihlasia, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

V Bratislave dna OC 01’ (Z"J[[

Poskytavatel”

riotr Wiktor Sieluk
Konatel’ Benestra, s.r.o.

' BENESTRA, s.r.o.

]
: 2
BENESTRA, 5. 1. 0. 1€0: 4630350!
Ewmstemavs 24 1€ DPH: SK2023320002
8§51 01 Bratsl

ava
ful., +428-2-32487 111 Fax: +421-2-32-487 222

o4. 07 2074

V Bratislave diia

Objednavatel™

Ing. Karo1aviirik
predseda

Priloha: Vieobecné obchodné podmienky platné ku diiu podpisu zmluvy
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BENESTRA

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete intemet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

I /! |
PRVA CAST
GVODNE USTANOVENIA

5L |
? Elanok 1

U&el, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran
véeobecnymi podmienkami

1.1, Spoloénost BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individudlnych povoleni a vieobecnych povoleni
vydanych Uradom pre regulac1u elektromckych komunikacii a
postovych sluZieb je opravneny poskytoval verejné
elektronické komunikacné sluzby a siete, vratane sluZieb
pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluZieb
prenosu dat.

1.2, Spoloc‘fnost’ BENESTRA vydava vzmysle §44 a nasl.
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch tieto
vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spoloénostou BENESTRA a jej
zmluvnym partnerom v tej istej sGvislosti upravuji zavézkovy
vzt'ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spoloCnostou BENESTRA ako
podnikom poskytujicim elektronicki komunikaéni sluzbu a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v silade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
veobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolocnostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktord
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby.

1.4, Pravne vztahy medzi spolocnostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prislusnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie si v tychto
véeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy definované v tomto ¢lanku vieobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivajl vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavédzkovy vztah medzi
spolo¢nostou BENESTRA a jej zmluvnym partnerom, na
zdklade Coho:

2.1.1, obchodnd spoloCnost’ BENESTRA, s. I. 0. , s0 S|dlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratlslava, ICO 46303502, IC DPH
SK2023320002, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. Cislo 75045/B sa dalej
oznaCuje aj ako “spoloénost’ BENESTRA" alebo aj ako
~Podnik™,

2.1.2. fyzické alebo pravnicka osoba, ktora pouZiva alebo ma
zaujem pouzivat vybrand sluzbu pripojenia do internetu,
prendgjmu okruhov alebo in( sluZbu prenosu dat
poskytovan(l spoloCnostou BENESTRA a s ktorou spolo&nost’
BENESTRA uzavrie platnu zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, sa dalej oznacu;e aj ako “U&astnik",

2.1.3. osoba, ktora je opravnena poskytovat’ S|et’ alebo sluzbu
v oblasti elektronickych komunikdcii, ind ako spolo€nost’
BENESTRA, sa oznaluje aj ako “Iny podnik",

obchodnej spolo¢nosti BENESTRA, s. r. 0.

2.1.4. tieto vsSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Gcely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolocnost'ou BENESTRA oznadujl aj ako “Podmienky",

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Udastnik uvedie identifikatné Gdaje Utastnika,
definuje zékladné parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikacnej sluzby, a to najmd nazov -elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Grovefi, spbsob
pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Ulastnikovi  spolofnostou BENESTRA, dobu trvania
pouzivania vybranej elektronickej komunlkacnej sluzby a
identifikatné (daje Ulastnika sa dalej oznaluje aj ako
“Objednavka". Objednavka nie je sicastou Zmluvy, pokial
nie je vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnymi
stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zakona medzi spolonostou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunika¢nych sluieb a Ugastnikom na strane uivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikacénych
sluzieb, vratane vsetkych zmluvnych dojednani oznacenych
rovnakym Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré tvoria neoddelitefnd suéast zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaCuje aj ako
"Zmluva®; stCastou zmluvy méiu byt a] Specifikdcie
jednotivych poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva
a Speuf‘ ikacia sa oznaCuji aj spolocne ako ,Zmluva"

2.1.7. ,Specifikacia® je ¢ast Zmluvy, obsahujlica podmlenky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktor( sa Zmluva v rozsahu
Specf ikacie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ugastnik potvrdi
spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, a podpisom
ktorého zaCina plynit’ prvy def prisludného fakturacného
obdobia sa d'alej oznacuje aj ako ,Preberaci protokol*; pri
Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykondva aktivaciou
nevyZadujucou instalaciu Koncového/T echmckeho zariadenia
BENESTRA v Mieste indtalicie, alebo Uastnik vykonava
pripojenie koncového zariadenia samoinstaldciou, Preberaci
protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade Podnik
oznamuje Ucastnikovi spnstupneme Sluzby oznémenim
o aktivécii Sluzby, ktoré Uastnik nepotvrdZUJe aza den
zaCiatku poskytovania Sluzby a prvy defi prvého
fakturacného obdobia sa povazuje defi, v ktorom bola
vykonana aktivacia SluZby; Preberaci protokol mdze
obsahovat aj oznamenie kontaktnych (dajov sluZieb
zékaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajlca sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého
dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznaduje aj ako
“Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluZieb
adoplnkovych  sluZieb  poskytovanych  spolocnostou
BENESTRA vydany spoloCnostou BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Tarifa"; Tarifa mdZe obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluZieb a podrobnejSie podmienky
ich poskytovania,
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2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vsetky pisomné Dodatky, ktoré s(i
oznatené totoznym dEislom Zmluvy alebo zich oznacenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej
sthrnne oznacujli aj ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.12. sistava  vsetkych  funkéne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouZivanych
spoloCnostou BENESTRA  pri  poskytovani vybranej

elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej oznacuje
stihrnne aj ako “Siet’ BENESTRA",

2.1.13. technické zariadenie pougivané Ucastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
BENESTRA urfené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informacii prendSanych v slvislosti s
vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik
prostrednictvom spolocnostt BENESTRA prlpaJa na Siet
BENESTRA a pouZiva Sluzbu, sa dalej oznaCuje aj ako
“Koncové zariadenie UZastnika®. Koncové zariadenie
Ulastnika musi byt v zhode s technlcky’lmi poZiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14, technické zariadenie spoloc¢nosti BENESTRA
pripojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenaSanych v stvislosti s vyuzwanlm Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Uéastnik prlpaJa na Siet
BENESTRA a pouziva Sluzbu, sa dalej oznaluje aj ako
"Koncové zariadenie BENESTRA",

2.1.15, technické zariadenie spolo€nosti BENESTRA,
ktoré je wvyuzivané pri plneni zavézkov spolocnosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
prlpaJa Koncové zariadenie Ucastnlka/BENESTRA sa dalej
oznauje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sOcastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa d'alej oznacuje aj ako “"Miesto lnstalam

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnlkom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom ktorej
je v pripade sluzby pripojenia do internetu umoZnenie
prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
Ucastnika/BENESTRA a inymi koncovymi zariadeniami v
medzindrodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikacnej sieti “internet®, v pripade
sluzby prenajmu datovych okruhov alebo inej sluiby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat
medzi roznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmlenok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznaCuje aj ako “Sluzba"; na ziklade Zmluvy méZe byt
Ucastnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie  Koncového zariadenia Ugastnika
alebo zapoZifaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého moéze UCastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat SluZbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznaéuje aj ako
“Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Ucastnik nemdZe vébec vyuZivat
Sluibu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznacuje aj ako “Porucha"; zivada na Koncovom
zariadeni Ucastnika resp. prerusenie elektrického napéjania
Koncového zariadenia Ucastnika alebo  Koncového
zariadenia BENESTRA sa nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie uréené v Zmluve, plynice
poCas poskytovania Sluzby, za ktor( sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako
“Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zacinajuci prvym diiom a kondiaci
poslednym dilom prisluSného kalendarneho mesiaca,

2.1.21, vietky zlozky odplaty uhrddzané Uéastnikom
spolocnosti BENESTRA za plnenie jej zavézkov stanovenych

Zmluvou urené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa d'alej spoloEne oznacuju aj ako “Odplata
za poskytovanie Sluzby"

2.1.22. vstupny ]ednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Uastnik povinny zaplatit spolo&nosti
BENESTRA v slvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska
je urCend v Zmluve, sa d'alej oznaCuje aj ako “Aktivaény
poplatok™,

2.1.23. dafiovy doklad vystaveny spoloénostou
BENESTRA Ucastnikovi v silade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej casti alebo akéhokolfvek
pefiazného zavizku Ucastnika voéi spolotnosti BENESTRA
sa d'alej oznaduje aj ako “Faktara®,

2.1,24, zékon dislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidach v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. «Doverné infonmacie" znamenaji vietky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré si
oznacené ako doverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat' za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzinarodna verejna
datova elektronickd komunikaénd  siet’
d'alej oznaduje aj ako “Siet’ internet®,

2.1.27. -Prevadzkové udaje" si Gdaje vztahujlce sa
na uZivatela a na konkrétny prenos informdcii v sieti a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spraciivajl na uéely
prenosu spravy v sieti alebo na Gfely fakturécie.
Prevadzkovymi Udajmi nie sl agregované (sthrnné) (daje
tykajuce sa prevadzky uZivatela, ak nie s priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zictovacie obdobie).

2.1.28. ~Lokalizacné udaje" su udaje spracivané v
sieti alebo prostrednictvom SluZby, ktoré oznacujl
geografickd polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.,

2.1.29. ~Sluzbou ADSL" sa rozumie sluZba
sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet zaloZzena na asymetnckEJ technolégn ADSL alebo
VDSL, umoziujlicej vyssiu prenosovi rychlost’ datového
519nalu v smere od Podniku k UZastnikovi ako v smere od
Ulastnika k Podniku. Sluzba pozostava z Jednodlvych
zloziek, ktorych predmet, obsah, Grovefi a ndzov je
vymedzeny'l v platnej Tarife podla typu zvoleného programu
Sluzby. Za Sluzbu ADSL sa povaZuje aj sluzba IP Office.

2.1.30. ~SluZzbou Dial-up® sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefonnej siete, pricom
prevadzkovatel'om tejto siete nemusi byt’ Podnik.

2.1.31, Clel'ova Casova dostupnost™ ]e redlna
moznost’ pristupu Ucastnika na Siet' internet v Zasovom
useku.

2.1.32. -Prihlasovacie meno a heslo"™ si
autorizatné (daje Ufastnika na jeho identifi kiciu pre
pristup k Sluzbe. Heslo je dévernym (dajom Ucastnika,
sliZi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a
zZneuZzitim sluzby.

2.1.33. Pojmy ,Kapacita™ alebo ,Rychlost™ uvedené
v Zmluvnych dokumentoch a inych informéciéch spoloénosti
BENESTRA vo vztahu k Sluzbe pripojenia do internetu
oznaCujii prenosovl kapacitu pristupovej linky spa]a]ucej
Koncové  zariadenie  Ucastnika/BENESTRA s prvym
technickym zariadenim v Sieti BENESTRA (dalej aj ako
JPristupovej linky"), ktord je zarovefi hornym
ohranienim maximalnej prenosovej rychlosti pripojenia do
siete internet. Vzhfadom na to, Ze dostupnost’ a rychlost’
pristupu na r6zne zariadenia a sluzby v sieti internet je
premenlivd, niZSia prenosova rychlost spojenia na
zariadenia a sluZby v sieti internet alebo ich nedostupnost
nie je dévodom na reklaméciu Sluzby, okrem pripadu, ked’
nastane Porucha Pristupove;j linky.

informacna
“internet® sa
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DRUHA €AsT .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1, Na zéklade Zmluvy:

3.1.1. spolodnost BENESTRA sa zavizuje Ulastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat
prislusni Sluzbu a plnit vSetky dalSie povinnosti z nej

vyplyvajlce tak, ako s stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Ucastnl'k sa zavazuje platit spolocnosti BENESTRA za
pinenie jej zavazkov podia Zmluvy Odplatu za poskytovanie
Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom
a za podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
aplni vietky d'aldie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2 Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak stcastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienck je
wyluéne zévazok spoloénosti BENESTRA poskytn(t’ Ucastnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo v st€innosti
s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat’ SluZbu neposkytuje spolocnost’ BENESTRA
Uastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpecme funkénost Koncového
zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby okrem zavizku
bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Udastnika a mimo Koncového zariadenia Uéastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Uastnikovi informécie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného Ukenu nad rémec
Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Ucastnika
alebo zoznam odporucanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykofvek sa nad ramec Zmluvy a na ziklade osobitnej
objedndvky Ulastnika méZe zaviazat vykonat vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost pripojenie Koncovych
zariadeni Uastnika do Siete BENESTRA afalebo zabezpeit ich
funkénost’ a prevadzkyschopnost'.

3.4. Sposob a podmienky plnenia zavézkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok sU uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL a Sluzbu
Dial-up
4.1, Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL

aSluzbu Dial-up sa pre (cely Zmluvy rozumie spravidla len
vykonanie konfiguracie Siete BENESTRA na poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania, pricom
vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa Sluzba zacina
spoplatiiovat. UCastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
viazanost' (doba urditd) zadina plynit prvym dfiom mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do siete
internet Uéastnikovi zriadené. V prlpade opakovanej viazanosti
plati, Ze viazanost (doba uréitd) zadina plynat prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla
Podniku najneskér do 25. kalendarneho diia mesiaca doruceny
Uastnikom riadne podplsany dodatok k Zmluve, na zaklade
ktorého sa dohodla nova viazanost (doba urcitd); v pripade, ak
bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku aZ po uplynuti
25. kalendarneho diha v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba
urcitd) zacina plynit prvym diiom druhého mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve
doruéeny do sidla Podniku.

4.2, Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL a SluZby Dial-up
nezriaduje  konkrétne  fyzické pripojenie  koncového

telekomunikacného zariadenia Ucastnika do Siete internet a

nezabezpeduje jeho funkénost’ a prevadzkyschopnost.

4.3. Zriadenim Sluzby ADSL samoinstalaciou sa rozumie:

4.3.1. montaZ splittera, jeho pripojenie na existujice
pripojné vedenie samotnym Ucastnikom podta
manudlu, ktory je sicastou samoinstalacného
balika, a overenie funkénosti Sluzby ADSL cez
testovacie konto uvedené v priloZzenom manuali,

konfiguracia Sluzby ADSL na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,
samoinstalaény ballk pozostava zo splittera

(rozdel'ovaca), prepojovacich kablov a manualu.

4.4, V pripade vyuZitia moZnosti zriadenia Sluzby ADSL
samoinstalaciou je Ucastnik povinny:

4.4.1. prevziat samoindtalacny balik bez zbytoéného
odkladu;

samoinstaldciu  Sluzby ADSL vykonat bez
zbytoéného odkladu od prevzatia
samoinstalacného balika a v pripade komplikacii
pri samainstalacii sluzby kontaktovat’ Podnik;

overit funkénost' SluZby ADSL cez testovacie

konto (prihlasovacie meno a heslo) uvedené v

priloZenom manuali;

v pripade nelspesného prvého dorucenia
samoinstalacného  balika  kuriérskou  sluZbou
(pokial' bol takyto spGsob dorufenia stranami
dohodnuty), uhradit Podniku poplatok za
opakované doruCenie podla cennika kuriérskej
sluzby.

4.5, Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych
sluzieb ADSL st poskytované s agregaciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP, politika spravodlivého uZivania), t.j. s priradenim
urditym spOsobom limitovanych a zdielanych kapacitnych
zdrojov Systému, V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je
preto v pripade SluZieb poskytovanych s agregdciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost Podniku obmedzena v
zmysle bodu 4.7. Podmienok. Podnik zverejiiuje podmienky Fair
Usage Policy (FUP) na webovom sidle www.benestra.sk

4.6. S ohladom na charakter technolégie ADSL a na sposob
jej poskytovania na Gzemi SR je Uastnik vyhradne zodpovedny
za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Uastnikovi ako nasledok
spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a slvisia s
prenosom dat, nevyziadanych Ulastnikom (napr. zvySena
Odplata v prl’pade tzv. meranych SluZieb), a to bez ohi'adu na
ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabrénenie vzniku takychto
Skdd a na obmedzenie Skodlivych nésledkov zlomysefného
konania tretich osdb odporii¢a Podnik Uastnikovi instalaciu a
pouZivanie 5pecnallzovanych programov na prevenciu a
odstranenie potitatovych virov a spamu. Ucastnik berie na
vedomie, Ze s ohfadom na ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie
je opravneny zistovat' a/alebo preukazovat pdvod prenesenych
dat.

4.7, V pripade, ak je Sluzba poskytovand s agregaciou
afalebo Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych
dovodov garantované dodrZanie kapacitnych ~parametrov
Sluzby. Z uvedenych dévodov zarufuje Podnik Uéastnikovi v
pripade Sluzby poskytovanej s agregéciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) Cietovl ¢asovi dostupnost Sluzby, nie vsak
kapacitni dostupnost’ Sluzby. NizSia prenosova rychlost’
spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich
nedostupnost’ v dosledku agregacie alebo FUP nie je dévodom
na reklamaciu Sluzby.

4.8. Sluzba ADSL obsahuje funkciu ADSL Firewall, ktora slzi
na zvydenie ochrany zariadeni Uastnika pred neZiaddcou
prevédzkou zo siete internet. Ucastnik je opravneny nastavit' si
prostrednictvom uZivatelského rozhrania Sluzby ADSL alebo
linky zakaznickej podpory spolofnosti BENESTRA  poZadovan(i
Uroven ochrany, alebo funkciu ADSL Firewall vypnut. Podrobné
informacie o funkcii ADSL Firewall s uvedené v detailnom
opise na webovom sidle www.benestra.sk .

4.3.2.

4.3.3.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.
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4.9, Podnik nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni,
ktoré nie si1 vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je
Sluzba ADSL poskytovand na ziklade suhlasu vlastnika podla
prislusnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10.  Podnik nezodpoveda za vznik portch Sluzby ADSL, ktoré
vznikli  nasledkom neodborného alebo  neopravneného
zaobchadzania Ucastmka alebo tretich os6b so zariadeniami
Podniku uzivanymi Ucastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medZ| Uastnikom a spolocnostou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST*), Udastnik je povinny mat pocas trvania
doby urfitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat v platnosti
Zmluvu ST, spésobl' tym technickdi neuskutoénitelnost’
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na
dobu urcitd, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby
viazanosti do;|de k zaniku Zmluvy z dévodu porugenia povinnosti
Ucastmka (vratane porusema povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu
ST), Utastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnii pokutu vo
vyZke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL sluZieb).

4,12. Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v
pripadoch poskytovania ADSL sluZieb, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavisld od objemu Uastnikom prenasanych dét v prislusnom
kalendamom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkovd vyska Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisla od mindt Ucastnlkom
prevolanych v prisluSnom kalendarnom me5|aC|, je Utastnik
povinny platit' Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajicu na celkovy objem dat
/ celkove prevolané minuty v danom kalendarnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dat prenesenych
Ucastnikom v danom kalendarnom mesiaci presahujlici objem
dat deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujici objem
predplatenych minit v zdvislosti od zvoleného programu
Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty za poskytovanie
Sluzby a na fu pripadajicej DPH vznika Podniku vidy v prvy
def kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po
tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

4.13. Udastnik je povinny uhradit Odplatu za vdetky
prenesene data, bez ohladu na pévod dat, ako aj bez ohfadu
na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil U&astnik,
tretia osoba alebo automatlcky systém.

4.14. Ak je to vyznaCené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavazuje fakturovat Ucastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia platnej tarify v sllade s
podmienkami prisluSnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1.  Spolotnost BENESTRA je opravnena Udastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vyluCne na zaklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spolocnost BENESTRA poskytuje Ucastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a vCasného spinenia vietkych
zévazkov Udastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolonost BENESTRA je opravnend odmietnut’
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolo¢nost’ BENESTRA Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou,

ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené

tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost BENESTRA poskytuje SluZzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta indtalacie a
svojich technickych moZnosti.

5.6. Ak je Sluzba poskytovana prostrednictvom bezdrdtovej
siete spoloCnosti BENESTRA vo frekvenénom pasme 3600-3800
MHz,

5.6.1. Ucastnik berie na vedomie, 7e SluZba je poskytovana
vyluéne na pripojenie koncovych uZivatefov priamo k
pristupovym bodom;

5.6.2. Spolofnost BENESTRA poskytuje Uastnikovi nomadsky
pristup s moZnostou pouZivat Sluzbu v ramci celej
bezdrétovej siete spolocnosti BENESTRA vo frekvenénom
pasme 3600-3800 MHz, pricom podmienky pouzwama Sluzby
v inom mieste, ako je Miesto in3taldcie oznémi Podnik
Ucastnikovi na poziadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolocnosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2. predloZit' na poZiadanie spolo¢nosti BENESTRA vietky
fiou vyZiadané dokumenty osvedCujlce totoZnost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného zéstupcu
a dokumenty osvedCujliice, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zakona opravneny vyhotovit' képiu
preukazu totoZnosti alebo odcitat Gdaje z preukazu
totoznosti elektronlckyml prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych udaJov Ucastnika.

6.2, V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva
nieCo iné, spolofnost BENESTRA je opravnend odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spoloCnost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objedndvku,
obsahujlcu (daje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolocnost BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spolo¢nost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sihlasy dotknutych subjektov v stvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolocnosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zaujemcom 0 poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoCnitefné, alebo by bolo moiné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spoloCnost BENESTRA nemd od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby zdruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoZe je/bol dlznikom spoloénosti BENESTRA alebo Iného
podniku alebo spolocnost BENESTRA alebo Iny podnik uZ
predtym odstipil od zmluvy snim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, Ze ziujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a vCas plnit svoje
zavézky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spoloénost BENESTRA je povinnd zafat poskytovat
Sluzbu vsilade spodmienkami vdeobechych povoleni a
individudlnych povoleni, pricom sic¢asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta






6.3.2. Ucastnik riadne a véas zaplati spolotnosti BENESTRA
véetky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajlice finanéné
zavazky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Ucastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vetky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. Udastnk  pripravi Miesto instaldcie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujli technické alebo organizaéné prekazky, ktoré
by spolocnosti BENESTRA znemoziiovali zacat' poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolocnost BENESTRA vynaloZi (silie zriadit prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spoloénost’

BENESTRA je vsak opravnena tuto lehotu zmenit, ak nie je

zriadenie v tejto lehote moZné, predovietkym z dovodov

nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika
podlfa bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizaCnych alebo externych dévodov, ktoré
nemuseli byt zndme v dase podpisu Zmluvy. Akakolvek
zodpovednost spolocnosti BENESTRA v pripade nezriadenia

Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dovodov

vyliéena.

v stilade

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby
7.1, Spolocnost BENESTRA je oprdvnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny cas prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek poruSenie Zmluvy, ato z dovodov poskytovania
sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych
Ucastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri
mimoriadnych udalostiach a knzovych situdcidch. Dalej z
ddévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavaznych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, ataktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, Udrzbu aopravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v snahe vyhnut’ sa chybam v Sieti BENESTRA. Na
tieto skutoénosti bude Ucastnik upozorneny v stilade s bodom
8.1.6. Podmienok.
7.2. SpoloCnost’ BENESTRA je opravnena doCasne prerusit
alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zdkona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneuziva Sluibu alebo ak Ucastnik umoZiiuje jej
zneuzivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
Wuifvané/zneuiivané tretou osobou bez vedomia
UcCastnika), a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi. Zneuzivanim
Sluzby je napriklad najma :

(i) vykondvanie akejkofvek nezékonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo najmé
nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoZnenie Sirenia pocitatovych virusov;

(iv) Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a
obt'azujlcich sprav;

(v) poruSovanie a umozZnenie porusovania autorskych alebo
vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpeCnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Udajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systemov

(ix) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukdze, e Ulastnik je
diZznikom spolocnosti BENESTRA alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a ureni
dodatocnej Strnastdihovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, ato az do uplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vréatane
prislusenstva alebo zéniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Ucastnik na moznost prerusema alebo
obmedzenia z tohto ddvodu upozormeny zo strany
spoloénosti BENESTRA.

7.3 V pripade, Ze spolofnost BENESTRA preru$i, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezaklada toto konanie spoloCnosti
BENESTRA pravo Udastnika na zaplatenie akejkolfvek
finanénej alebo inej nahrady Ulastnikovi spolotnostou
BENESTRA.

7.4 V pripade opatovného poskytovania SluZby podl'a Zmluvy po
odpadnuti dévodu urceného v bode 7.2. Podmienok je
spolonost BENESTRA oprévnend poZadovat' od Ucastnika
dhradu nakladov stym spojenych podla Tarify platnej
v ase opitovného aktivovania Sluzby pre Udastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemozZnost dorucenia
spravy prostrednictvom elektronickej podty, ak bola
spOsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatefa  sprdvy do  zoznamu  potencidlnych
nebezpecnych odosielatefov (,black list") alebo technickymi
obmedzeniami  Siete internet, najmd kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spolocnost’ BENESTRA nevykonava pri poskytovani sluZieb
pripojenia do internetu (okrem Sluiby ADSL), prendjmu
okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pret'aZenia
sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb; V pripade Sluzby ADSL s
vykonavané postupy (FUP, agregdcia) popisané v bodoch
4.5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP si uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA
Clanok 8

Prava a povinnosti spoloénosti BENESTRA

8.1. Spoloénost’ BENESTRA sa zavizuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urcenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnat’ Uéastnikovi informécie o
skutoCnostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3.zaat poskytovat Sluzbu vsilade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individudlnych povoleni, pricom
stiCasne musia byt splnené vsetky podmienky uréené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu,
Casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat' Ucastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnuti telefonick podporu spojent s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to vylu¢ne v pripade, ak podia Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.6. pokial je to moiné vopred akymkolvek vhodnym
spbsobom infformovatl Ulastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je spinenie tohto zavazku zo strany spolotnosti BENESTRA






nemozné. Spolofnost BENESTRA nemd t(to povinnost v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, poéas ktorych
je splnenie tohto zavazku zo strany spolo€nosti BENESTRA
nemoiné av pripade wvykonu prac potrebnych pre
zabezpeCenie prevadzky, UdrZbu, opravu a modernizaciu
Siete BENESTRA, ak sU tieto prace vykonavané v dobe
medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé stvislé

prerusenie alebo obmedzenie poskytovania  Sluzby
neprekroCi 15 minut,
8.1.7. udrZiavat' Siet BENESTRA v stave vyZadovanom

prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.8. zabezpecovatl'  poskytovanie  Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podia ukazovatelov kvality urcenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ucastnika a mimo Koncového zariadenia Ucastnlka ato
v &o najkratSom moZnom &ase od ozndmenia Ucastnikom,
resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat  Uéastnikovi
rozpisanych faktur,

8.1.11. zabezpetit' ochranu osobnych tdajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12, poskytn(t  Udastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajlcich sa sluzieb ADSL s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portdlu BENESTRA.
Iné formy informovania pre uzivatefov so zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) si dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky BENESTRA.,

8.1.13. akékolfvek dodatocné p02|adavky Utastnika
spojené s vyuzZivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolo&nost/
BENESTRA Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutoc':nitel’né.

8.2. Spolo¢nost’ BENESTRA ma pravo najma

8.2.1. overit si zakonnym spOsobom osobné a iné Udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predioZzenych dokumentoch poZadovanych spolocnostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut vsilade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade
s Podmienkami a Zmluvou, .

8.2.4. na nahradu Skody spoOsobenej Ucastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v sulade s Podmienkami,

8.2.5. dofasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2, 6 na poskytnutie nevyhnutnej slcinnosti zo strany
Ucastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavézkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zédkonom a
Zmluvou.

8.3. SpoloCnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost' za obsah

a bezpecnost’ (dajov prenasanych Ucastnikom, ak je moZnost

ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste

Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia

BENESTRA alebo zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny

koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolo€nost BENESTRA je povinnd  dodrZiavat

ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych

na Uzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

zakladnd  drovefi

Clanok 9
. Prava a povinnosti U¢astnika
9.1, Ucastnik je povinny:
9.1.1, vyuZivat Sluzbu vyluéne vsilade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolo¢nosti BENESTRA,

9.1.2. odo dna U€innosti Zmluvy poskytovat spoloénosti
BENESTRA podia jej poZiadaviek vSetku stcinnost, ktora
bude potrebna na plnenie zaviézkov spolocnosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit spoloCnosti BENESTRA akukolvek
zmenu v udajoch poskytnutych spoloénosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturacnej adresy a os6b opravnenych
konat v mene Udastnika vratane kontaktnych osdb
Ucastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch
alebo Prilohach), ato najneskér do siedmich dni odo diia
vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolocnosti BENESTRA vdetky svoje pefiainé
zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy véas, v dohodnutej
vyske a v stlade s Padmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spGsobom umoZnené vyuZitie/zneuZitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni BENESTRA alebo
Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna $koda, ato ani
v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesld do Siete BENESTRA poskytnuté
spolo¢nostou BENESTRA na riadne vyuZitie Sluzby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest' v platobnom doklade Oplne a spravne vietky
Gdaje potrebné na identifikdciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Faktdre,

9.1,9. zabezpecit' na svoje naklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho instaldcie, zabezpecit véetky nevyhnutné povolenia a
stihlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovietkym suhlasy viastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, indtalaciou a prevadzkovanim
telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpeCit opravnenym osobam spoloCnosti
BENESTRA pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpedit na svoje naklady Miesto instalacie
v stilade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. oznamit' spolofnosti BENESTRA mend osdb
opravnenych zastupovat’ Uéastnika vo vztahu k spolognosti
BENESTRA,

9.1.13, zabezpelit po ukonéeni Zmluvy osobam
opravnenym konat’ v mene spoloCnosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta inStalacie za ucelom demontaze
a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,

9.1.14. zachovévat’ v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Uastnika/BENESTRA a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpedit na svoje ndklady a zodpovednost
suhlas vlastnika afalebo spréavcu vnitomych rozvodov s
umiestnenim najmd potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuZitim
vnutornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie SluZby.
Ak je sucastou zriadenia aj vybudovanle nového
vnitorného rozvodu, je Ulastnik povinny zabezpedit na
svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,
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9.1.16. pouzivat iba telekomunikacné zariadenia
splfiajlice poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urditd, Ucastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urcitej v zmysle Zmluvy (tato povmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Uéastnik opravneny odstlpit od Zmiuvy
alebo casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolocnostou BENESTRA, ak nie
je dbévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
vZmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a véasnom
splneni vsetkych podmienok stanovenych v Clanku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spésobom
spolocnosti BENESTRA,

9.2.4. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Uéastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
préva vyplyvajlice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho plsomneho stihlasu spolo¢nosti BENESTRA.

9.4, Uastnik nie je opravneny vykonavat' akékotvek zésahy
na Koncovych zariadeniach BENESTRA a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkolvek spdsobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA su pocCas celej doby trvania
Zmluvy vo vylucnom vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA.

9,5, Ucastnik zodpoveda za trvalé zabezpecenle vietkych
Koncovych zariadeni Ucastnika umoZiiujlicich pouZivanie Sluzby
pred zneuZitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
VSeobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sllade
so sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena
za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované Inym podnikom na zéklade zmluvného vztahu
s Utastnikom, za pouitie ktorych musi Uastnik zaplatit
tomuto Inému podnlku

10.3. Ulastnik ma pravo, aby mu spolocnost BENESTRA
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podia Tarify platnej v Case pouzitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovend Tarifou v zavislosti od df2ky volani alebo objemu
udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vySky Odplaty sU rozhodujice udaje o dlzke volani alebo
objeme prenesenych Udajov evidované spolocnostou
BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v
pripade zaniku Zmluvy 2z akéhokolvek ddévodu zostdva
uhradeny Aktivany poplatok spolo¢nosti BENESTRA.

11.3.  Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na
tdto sumu pripadajicou je Ugastnik povinny platit’ spoloénosti
BENESTRA v silade s podmienkami Zmluvy, a to na kaidé
Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych

Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za
poskytovanie Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie SluZby sa plati na prisluiné
Obdobie vidy vopred.

11.5. Prvé zOftovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zaCina plynit v def riadneho
spristupnenia Sluzby Uastnikovi podia Podmienok.

11.6. Ak Je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Ucastnik mé& po spineni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmluvy, tento
vznika Uastnikovi vyluéne v pripade, e Zmluva bude platne
trvatl minimalne po dobu uvedeni v prislusnom ustanoveni
Zmluvy.

11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedenG v prisluSnom ustanoveni Zmluvy, df?kou trvania
ktorej je podmienené po§kytnutie Zlavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca UCastnik narok na ziavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby poskytnutl v zmysle bodu 11.7.
Podmienok, na zaklade oho vznikd Ucastnikovi povinnost
doplatit’ spolocnosti BENESTRA spétne od uzavretia Zmluvy
stifet jednotlivych Utastnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zl'avy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli
znizené vsetky dovtedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pnpadaJ\'Jcou na tito
doplacan( Cast’ Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k Comu déva
Utastnik vopred svoj neodvolatelny sthlas,

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
12.1.  Udastnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prislushou sumou DPH
pripadajlicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie

Sluzieb na zdklade Faktir vystavenych spolocnostou
BENESTRA.
12.2.  V pripade, ak nie je v pristuSnych ustanoveniach Zmluvy

uvedené inak, kaZdé Fakt(ra vystavend Podnikom Uastnikovi
je splatnda do Strnastich dni odo dfa jej vystavenia
spolo¢nost'ou BENESTRA.

123. V pnpade omeskania s platenim akéhokolvek penazneho
zdvazku Ucastnika je spoloCnost BENESTRA opravnend
fakturovat' Ucastnikovi Uroky z omeskania vo vyske 0,05%
z diZznej sumy za kaZdy jeden den omeskania aZ do jej Uplného
zaplatenia stym, Ze narok na nahradu skody spolocnosti
BENESTRA nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavazok vznikol zo spotrebltel’skej zmluvy a diZznikom
je Utastnik spotrebitel, moZno uplatnit troky z omeskania
vzmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska trokov
z omeskania najviac do vySky ustanovenej podfa predpisov
obCianskeho prava, inak sa uplatnia Uroky z omeskania vo
vyske urc¢enej platnymi predpismi obcianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spoIoEnosti BENESTRA

vyplyvajice zo Zmluvy je Ucastnik povinny uhrddzat na
bankovy (iCet spolocnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve, resp.
vo Faktire. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj
variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej faktire.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékotvek Obdobie
poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo akykol’vek pefiazny
zavazok Ucastnika vyplyvajlici zo Zmluvy sa povaZuje za riadne
a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavézku
Utastnika na bankovy tcet spolo¢nosti BENESTRA uvedeny na
Faktire, ato najneskdr v posledny def splatnosti Faktury
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatel'ovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.
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12.6.  Ugastnik je oprévneny vratit Faktiru/Faktiry, v pripade
Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskér do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktiry so vsetkymi naleZitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi
zatina plynit nové lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  V pripade, Ze spolo¢nost BENESTRA vyuZije svoje pravo
vyplyvajiice z Podmienok a ddjde pocas trvania Zmluvy
k zmene Tarify, ma spolocnost BENESTRA pravo (ctovat
Uastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podia sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial Uéastnik od Zmluvy
neodstupll v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato pocniic

rvym difom odo dfia nadobudnutia Gcinnosti zmeny Tarify,
k €omu déva podpisom Zmluvy Ucastnik svoj stihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Udastnik
nepretrZite dihsie ako 90 dni v ome3kani so splnenim svojho
peﬁainého zavézku vodi Podniku, méZe Podnik postdpit’ svoju
pefiaZni pohl’adavku zodpovedajlcu tomuto pefiaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ucastntka, Pri postipeni pohladévky je Podnik opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentéciu o zdvézkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postiipena pohladavka.

12.9. Podnik je oprévnen)'l pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spbsobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diznd &iastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluzZieb alebo inych platieb vylctovand
faktirou v lehote jej splatnosti a uréit’ dodatoénii lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaCuje aj ako
~Upomienka"). Podnik je oprdvneny za kazd( jednotlivi
Upomienku Uctovat UcCastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnl pokutu) vo vyske 2 €,

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Uastnk je opravneny reklamovat  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo dfia kedy sa stala skutotnost
zakladajluca ddvod reklamacie. Reklaméacia musi byt’ dorucena
na adresu spoIoEnostl BENESTRA v pisomnej listinnej forme,
pricom musi obsahovat’ oznacenie ,reklamécia®, identifikacné
udaje Ulastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zquvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu reklamacie a coho sa Uastnik na zaklade reklaméacie
domaha. Podnet Uastnika dorufeny inou formou
(elektronickou poStou, faxom apod.) sa povaiuje za
reklamdciu iba v pripade, ak Ucastnik do troch pracovnych dni
doruCi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktord obsahuje naleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podta bodu
13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podia bodu
13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Udastnik moZe reklamaciu v siilade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnost| BENESTRA,
pncom spolocnost’ BENESTRA je povinnd na poZiadanie
Uastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, Case, spbsobe
a predmete reklamacie.

13.4. Spolofnost BENESTRA je povinnd reklamdaciu podia
bodu 13.1. Podmienok predetrit’ a vysledok pisomne ozndmit
Uastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamécia
platne dorucena spolocnosti BENESTRA. .

13.5. V pripade, Ze presSetrenie reklamécie U&astnika podia
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné

presetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektlvne mozné
zabezpecit, je spolonost’ BENESTRA povinné vysledok svojho
getrenia oznamit’ Ucastnikovi do Sestdesiat dni odo diia, kedy
bola reklaméacia platne doruéend spoloénosti BENESTRA.
Spolocnost BENESTRA je povinna o predizeni lehoty pisomne
informovat’ Ucastnika pred uplynutim pdvodnej 30-diiovej
lehoty s uvedenim dovodov. ]

13.6.  Spolonost BENESTRA sa zavézuje zaslat Uéastnikovi
spravu o vybaveni reklamdcie podifa bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne. .

13.7. Ak spoloénost BENESTRA pisomne neoznami Uéastnikovi
vysledok Setrenia reklaméacie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
spolocnosti BENESTRA, reklamécia sa povaZuje za uznan.

13.8. Vpripade, ak Utastnk podd reklamdciu, ktora
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Ucelom objektivneho preSetrenia
reklamécie nevyhnutnd ind stdinnost Ulastnika podfa
posudema spolocnosti BENESTRA, spolotnost BENESTRA je
opravnend vyzvat Utastnika na poskytnutle potrebnych Gdajov
alebo inej shcinnosti, prlcom U&astnik je povinny poskytn(t
stufinnost na zaklade vyzvy spolocnostl BENESTRA a
reklamacné konanie sa prerusuje aZ do poskytnutia siCinnosti
Ucastnikom. Bez poskytnutia stdinnosti nie je spoloénost
BENESTRA povinna v reklamacnom konani pokracovat’,

13.9. Reklamacia vo veci pre§etrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanle Sluzby nema odkladny 0¢inok na
povinnost Uastnika zaplatit dotknutd Cast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prisluSnej Faktiry spolo€nosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajicich
Sest mesiacov, kedy je spolonost BENESTRA povinna
umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenla dotknutej Casti Odplaty
presahu;uce] cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
SluZby poas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskor
do skoncenia preetrovania Uhrady alebo umoznit’ Uéastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesaénych
splatkach.

13.10. V pripade, %e reklamécia Ulastnika bude spolo¢nostou
BENESTRA uznana za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznand Ucastnikovi v zmysle
reklamacie, zOc¢tovana vo fakturatnom Obdobi nasledujicom
po tom Obdobl, v ktorom bola reklamacia spolocnost’ou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Uéastnikom iny
spdsob odskodnenia. i

13.11, V pripade, Ze sa preukaze, Ze reklamdcia Ucastnika voCi
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand
neodévodnene a Uastnik nespinil podmienku na odklad
platby podl’a bodu 13.9. Podmienok, spolotnost’ BENESTRA
mé pravo pozadovat od Ulastnika zaplatenie uroku z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy jeden defi
omeskania, a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej Ghrady.

13.11.1. Ak zdvézok vznikol zo spotrebltel’skej zmluvy a
diznikom je Uastnik spotrebitel’, mono uplatnit’ Groky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vyska Grokov z omeskania najviac do vysky
ustanovenej podla predpisov obcianskeho prava, inak
sa uplatnia Groky z omeSkania vo vyske uréenej
platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zdklade reklamacie preukdze vada
na telekomunikaCnom zariadeni spolocnosti BENESTRA v Sieti
BENESTRA, ktord sa mohla prejavit v neprospech Utastnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle
nemozno preukazatetne zistit, Uastnik ]e povmny zaplatit’
Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuZzivania Sluzby za predchadza]uach Sest’ mesiacov.

13.13. Uéastnik si mdZe uplatnit prévo na vratenie pomernej
Casti ceny za cas neposkytovania SluZby zavineného
spoloc':nost’ou BENESTRA vodi spolocnosti BENESTRA
pisomnou Ziadostou obsahujlcou identifikatné Udaje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
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u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory SluZby, ktorej
sa reklamacia tyka, termin a celkovlil dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

13.14. Spdsob urovnavania sporov vzmysle § 75 Zakona —
Alternativne rieSenie sporov:
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb (dalej ako
,,Urad“) a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zakonom C.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplnenl niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Udastnik, ktory je spotrebltel'om ma pravo
obrétit sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spGsobom, ktoer Podnik vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnleva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebltel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo diha jej odoslania.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

€lanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd okamihom
pedpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac Slufieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdi Sluzbu na dobu
uvedent v Specifikécii tejto Sluzby.

143. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast v rozsahu
Specifikicie Sluzby uzavretd na dobu urlitl a nejednd sa
o0 povinne zverejiiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola tito Zmluva alebo Cast’
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo
jej prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna cast’ Zmluvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola uzavretd, z
doby urcitej na dobu neuritl. Ak zmluvna strana doruci
druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskdr, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva alebo jej €ast’ uzavreta,
takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved' zmluvy alebo jej
Casti na dobu neurditd, pricom sa uplatnia padmienky bodu
15.5 Podmienok.

14.4.  Spolocnost’ BENESTRA je viazana predloZzenym navrhom
Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1, Zmluva moze byt’ ukoncena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podpisy osdb opravnenych konat' za
spolotnost BENESTRA a Utastnika musia byt na tej istej
listine.

15.2,  Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu alebo jej Cast’
v rozsahu Specifikicie Sluiby vypovedat za podmienok,
sposobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolo¢nost BENESTRA je opravnena vypovedat Zmluvu
alebo jej Cast, tykaJucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nemdze dalej poskytovat’ Ucastnikovi dotknuti
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite

zdoévodov  technickej neuskutocnitelnosti  dalSieho
poskytovania Sluzby,
15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z

dévodu modernizicie je potrebne Zmluvu alebo jej Cast
ukonéit; spoloénost BENESTRA zéarove dorudi Ulastnikovi

ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Utastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretu na
dobu neurdit, alebo dast Zmluvy v rozsahu Specifikicie
Sluzby, uzavreti na dobu neuritd z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dovodu, pricom z dorucenej pisomnej

vypovede musi byt spoloénosti BENESTRA zrejmé, koho a akej
veci sa predmetna vypoved' Zmluvy tyka; v pripade vypovede

Casti Zmluvy je Ulastnik povinny presne uviest Specifikdciu

Sluzby, ktora je predmetom vypovede.

15,5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast uzatvorena na dobu
neuritd a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucend druhej zmluvnej strane do
25, diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota
zacina plynit’ prvy defi kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne doruéend
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti doruéend druhej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne
uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved' riadne dorufend druhej zmluvnej strane v 26. aZ
posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne
plyndt prvym diiom druhého kalenddrneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo
Casti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane,

15.6.  Zmluvu moZno ukonéit aj pisomnym odstiipenim od
Zmluvy za podmienok a sposobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spoloénost BENESTRA je opravnena odstupit’ od Zmluvy
alebo jej &asti, ak Uastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene  zasahuje do
Koncového zariadenia BENESTRA, Technického zariadenia
BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatii niektory zo svojich pefhainych
zavazkov, ktory mu vznikol voci spolonosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do tyridsiatich piatich dni
odo dia po dni splatnosti tychto pefiaznych zévazkov,

15.7.3. pripoji na verejn( siet, Siet BENESTRA
zariadenie, ktoré nespliia poziadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, aani na vyzvu spoloénosti
BENESTRA zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spbsobom, ktory
znemoziiuje spolocnosti BENESTRA kontrolu jej pouZivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé (daje
tykajuce sa jeho identifikacie, jeho predchéadzajlcich, ako
aj stiasnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9. na Ulastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ugastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na maJetok Utastnika bola nariadena exek(cia.

15.8. Udastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy
v Casti dotknutej SluZby, ak spolo¢nost’ BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatnﬁ zmenu
Podmienok tykajlcich sa SluZby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykajii Sluzby a Ulastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
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neoznamil podstatni zmenu Podmienck alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Ucastnk ma pravo odstipit od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér véak do troch mesiacov odo
dia Ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2, ani po opakovanej uznanej reklamacu,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Ulastnik mé pravo
odstupit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o uznani
opdtovnej reklamacie Ucastnika, ak poruSenie povinnosti
spolocnosti BENESTRA stale pretrvéva,

15.8.3. neoznami Uéastnikovi vysledok preSetrenia
reklamécie v lehote podfa bodu 13.7. Podmienok, Uéastnik
ma pravo odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v &asti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podia bodu
13.7. Podmienok,

159. Ak sa na zaklade Zquvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Ucastnik opravneny odstipit' od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v casti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dovod odstupenla tyka.

15.10. Udastnik nemé prévo odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

15.11, Odstipenim od Zmluvy alebo jej €asti z dovodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tato zanikd v defi
nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane,

15.12. Spolotnost BENESTRA zadle Utastnikovi po zaniku
Zmluvy alebo Casti Zmluvy konecné vylctovanie, ktoré je
Ucastnik povinny do siedmich dni uhradit.

. . SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostrann(i zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. SpoloCnost BENESTRA sa zavézuje oznamit’
Uastnikovi podstatnu zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, priCom |nformu1e pisomne, elektronickou
postou alebo sluzbou krétkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. SpoloCnost BENESTRA sa zavazuje oznamit
Ucastnikovi zmenu Tarify najmenej pétnast dni vopred;
v pripade, ak dochadza kzvysenlu sadzieb Tarify, na]meneJ
tridsat dni vopred, pricom Uéastnika mformu;e pisomne.
Oznamovacia povinnost’ je spinena aj oznamenim Ucastmkow,
Ze doslo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvyseniu
sadzieb Tarify, a kde sa stymito zmenami mdze podrobne
oboznamit. Spolocnost BENESTRA je opravnend vykonat
oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo
oznamenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochadza k zvySeniu
sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
www.benestra.sk .

16.2. Zmluvu je mozné menit' vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je moZné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Uastnika
spolocnostou BENESTRA.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platnd okamihom prvého wvyufitia Slutby Uéastnikom za
dcinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Uastnik riadne oboznameny podia bodu 16.1. Podmienok,
ato sUinnostou ku diiu nadobudnutia Ginnosti prisluinej

zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému
ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za §kodu

17.1.  Spoloénost BENESTRA nenesie vodi Utastnikovi
zodpovednost za vznik Skody, ktori méZe spdsobit’ obsah
(dajov prenasanych U&astnikom.

17.2.  Spoloénost BENESTRA zodpovedd Ucastnikovi za skodu,
ktord mu spolofnost BENESTRA spdsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov  vyluCne v rozsahu  uréenom
Podmienkami, nezodpoveda v3ak za udly zisk Uéastnika
sposobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost' spolocnosti BENESTRA za Skodu sposobenu
Ucastnikovi v dosledku riadneho nespinenia si povinnosti
urCenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost/
vratit pomern(i dast Ulastntkom uhradenej Odplaty za
poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podia podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil v spoloénosti BENESTRA pisomne najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3.  V pripade, Ze nespinenim ktoréhokolvek zo zavézkov
Ulastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolocnosti BENESTRA $koda, je tito Skodu Ucastnik povinny
spolocnosti BENESTRA v celej vySke nahradit okrem ulého
zisku.

17.4.  Ucastnik zodpovedd za vznik akejkolvek &kody na
Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkotvek inych technickych zariadeniach
spoloCnosti BENESTRA, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Uastnika aZ do okamihu odstranenia tychto
zariadeni z priestorov Utastnika spolo¢nostou BENESTRA,

17.5. SpoloCnost BENESTRA nezodpoveda Ucastnikovi za
vznik Skody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok urcenych v Clanku 7 Podmienok,

17.6.  SpoloCnost BENESTRA nezodpoveda U&astnikovi za
vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nesposobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siecte  Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripaja na Siet’ BENESTRA.

17.7.  SpoloCnost BENESTRA nezodpoveda Ucastnikovi za
vznik Skody, ktorda mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8.  Udastnik sa zavézuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo
uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
rozsirovanie poCitaCovych virusov, neopravneny zasah
do materidlov podliehajlcich autorskému prévu alebo
do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaraCskych materialov;

17.8.2. narusenie bezpefnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo siefam, alebo ich pouZitim, vritane
akéhokolvek pokusu o preskuSanie, preverenie alebo
otestovanie zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o
poruSenie bezpeCnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné
zlovolné kroky;

17.8.4. posielanie nevyZiadanych a/alebo obtaZujicich
sprav do diskusnych fér (,off-topic posting") a/alebo
jednotlivym  adresitom  (,spamming™), najméa
prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikacnych
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adresach newsgroups, porusujuc tak pravidla takejto
komunikacnej skupiny newsgroup;

17.8.5. na slUasné pripojenie viacerych (castnikov v
redlnom €ase (viacnasobné pripojenie) prostrednictvom
jedného pristupového kédu,

inak zodpovedd Podniku za skodu, ktord mu v dosledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky spravy, upomienky ainé informéacie posielané
spolo¢nostou BENESTRA Utastnikovi v siivislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou po3tou alebo formou listu sa povaZuju za
riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfia
ich zaslania Ucastnlkow na jeho posledni znamu adresu.
Vv pnpade %e Udastnikovi nemohol byt z akéhokol'vek dévodu
oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolocnost'ou
BENESTRA, povaZuje sa tato listina za dorucen( uplynutim
dvadsiateho prvého dita odo dfa dorucenia listiny do
dispozi¢nej sféry Ulastnika. Ak Uéastnik v tejto lehote ozndmi
spolotnosti BENESTRA, Ze listina mu nebola doruéend, bude
mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je moZné Utastnikovi dorucit akikolvek Faktiru
zasielanti U¢astnikovi v stivislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za dorucen(i diiom, ked osoba opravnena na dorucovanie
postovych zasielok oznami spoloénosti BENESTRA, Ze postovl
zésielku nemozno Utastnikovi doruéit’.

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych
informécii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou posStou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa
povaiuje za riadne dorucené Podniku len v pripade, Ze
Uastnik zadle takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do
3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  Spolocnost’ BENESTRA uverejiiuje v zmysle §42 Zakona
a stivisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb informacie
pre uzivatela na webovom sidle www.benestra.sk .

€lanok 19
RieSenie sporov

19.1.  Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou st
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim
zdvdzkov podfa Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyriesia
v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dia
vzniku sporu, moZe ktordkofvek zo zmluvnych strdn podat
navrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prislusnom
okresnom sude v zmysle zakona €. 99/1963 Zb. Obciansky
sudny poriadok.

Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov

20.1.  Spolocnost BENESTRA je v zmysle Zakona opravnena na
spracovanie a uchovanie osobnych Udajov a tdajov Uéastnika
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné cislo, Cislo
preukazu totoZnosti a Stdtna prislusnost, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzickl osobu podnikatela) , ako aj
telefonnych Cisel a vy$ky neuhradenych zavazkov, a to za
GCelom poskytovania Sluzby, predovietkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia Cisla,
fakturacie vyuftovania Uhrady, evidencie a postupovania
pohladavok, vypracovania zoznamu ucastnikov, podavania
informécii v rdmci koordinacnych centier a operacnych stredisk
tiesiového  volania, spoluprdce a poskytovama sti¢innosti
podla Zakona._Ucastnik berie na vedomie, Ze spoloénost
BENESTRA je opravnena podia § 55 ods. 1 Zdkona spracivat’

nevyhnutné Udaje tykajice sa dlinikov, alebo o0sdb, o
ktorych spoloénost BENESTRA alebo Iny podnik zisti, Ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, &i
zneuzili telekomunikacéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre posldenie, &i
Udastnik dava zéruky, Ze bude pinit Zmiuvu.

20.2.  Spolotnost BENESTRA je oprdvnena spracovdvat a
uchovévat' osobné (daje a Udaje Ucastnika podfa bodu 20.1
Podmienok poCas doby trvania platného zmluvného vztahu
Utastnika so spolocnost'ou BENESTRA, aj po jeho skonceni, ak
je to potrebné na vyudctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na splnenie im’/ch povinnosti uloZenych
zékonom.

20.3. Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udefuje sthlas so
spracovavanlm a uchovavanim osobnych U(dajov a Udajov
Ucastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za uéelom
ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpeCenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutd Sluzbu.

20.4.  Spolofnost BENESTRA ]e na zaklade prisluinych
prévnych predpisov opravnena aj bez sthlasu Ugastnika
spracivat titul, meno, priezvisko a adresu Utastnika pre
potreby postového styku Podniku s Ucastnikom a evidencie
tychto Udajov. Spolonost’ BENESTRA je oprdvnend na prenos
osobnych tdajov len na zéklade predchadzajlceho vyslovného
stihlasu Ulastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

20.5. Spolocnost BENESTRA oznamuje Ucastnlkow, e v
stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych ldajov €, 122/2013
Z. z. v zneni neskorsich predpisov poverila spracivanim
osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych

zoznam uvadza na  webovom sidle  spoloénosti
www.benestra.sk .
20.6. Spolotnost BENESTRA je povinna zachovévat

telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikaéného
tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikaéného
tajomstva je obsah prenasanych sprav, slvisiace Lldaje
komunikujlcich stran, ktorymi st telefénne Cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatefa alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové (daje a Lokalizatné (daje;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie si udaje, ktoré
sl zverejnené v telefénnom zozname,

20.7. V slvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kaZda zmluvna strana sa zavdzuje:

(i)pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat
micanlivost’ o akychkotvek Ddvernych informacidch a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam
alebo ich inym sposobom vyuzivat,

(i)  spristupfiovat’ Doverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajliceho pisomného sihlasu druhej strany.

20.8. Podpisom Zmluvy udefuje Ucastnik Spolocnosti
BENESTRA suhlas na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a loga za uféelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach SpoloCnosti BENESTRA.

20.9. Spolocnost’ BENESTRA je v zmysle Zakona bez s(ihlasu
Ucastnika opravnend spracivat a uchovdvat Prevédzkové
Gdaje aZ do uplynutia lehoty, v pricbehu ktorej je mozné
pravne napadnut vyUctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok
na uhradu. V pripade zacatia reklamécie alebo mimosudneho
rieSenia sporu o0 vyske Uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
siudneho konania uchovédva Podnik Prevadzkové ldaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moiné vyuzit vSetky zékonné
prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové Udaje na (el
vylctovania  dhrad  oprévnenych  nérokov  Podniku,
zodpovedania otdzok Uastnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovania s(¢innosti orgénom ¢innym v trestnom






konani, sidom a inym organom $tdtu a so stihlasom Ucastnika
aj na marketingové Ucéely alebo poskytovanie SluZieb s
pridanou hodnotou.

20.10. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinna v zmysle Zakona na
Gcely poskytovania sucinnosti organom cinnym v trestnom
konani, sudom a inym organom &tatu uchovavat
Prevadzkové Udaje, Lokalizacné tdaje a Gdaje komunikujucich
stran v rozsahu stanovenom Zakonom.

20.11 Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
opravneny poskytovat' informacie a (daje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové
lidaje U¢astnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohladévok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Uastnikovi, a to za
tcelom uplatnenia pohiaddvok a inych prav Podniku, vratane
pripadu postipenia pohl'adévok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skonfeni zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri
postupem pohIadavky Podniku vodi Ulastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat’
postupnikovi aj vietku dokumentaciu o zavézkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postt’npené pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a my'lm
organom &tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav

Podniku vod&i Utastnikovi alebo spinenie zakonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému podniku  poskytujlcemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahraniénych

poskytovatelov sluZieb elektronickej komunikacie, a to za
Ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
Cinnosti, alebo ak je to potrebné z dbvodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhrani¢ného prenosu tychto informécii a Gdajov podnikom
poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikéacie mimo
lizemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budd na zaklade poverenia Podniku konat v jej mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objednavania, aktivécie a vybavovania reklamacii).

20.12 Podnik je opravneny na nahravanie volani na Cisla liniek
uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a na
vyhotovovanle a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajicich sa osoby Ucastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie
takto ziskanych zaznamov na (cCely vyhodnocovania
poziadaviek UcCastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych  (castnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Ucastnikov.
Nahrdvanie sa uskutoffiuje aZ po =zazneni hlasky o
nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesuhlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zdznamu, méZze po
zazneni hlasky ukoncit' telefonické spojenie a obratit sa

so svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym
sposobom,
Clanok 21
Osobitné dojednania tykajiice sa zakupenia akciovych

zariadeni

21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky spoloCnosti
BENESTRA (d‘alej len "komponent®) v zmysle pnslusnych
ustanovenl Zmluvy vznlka Ucastnlkow iba pri siéasnom

a) Uéastnik je v zmluvnom vztahu s Podnlkom na zéklade platnej
a Ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu urciti) dohodnuti v
Zmluve,

c) Ulastnik nema ku diiu poskytnutia zlavy Ziadne financné
zavézky voci Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2.  Ucastnik sa zavdzuje, 3e svojim konanim nedd Podniku
Ziadny taky podnet, v désledku ktorého by bol Podnik niteny
ukoncit’ platnost’ Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajticu
vetu sa Ulastnik osobitne zavizuje dodriiavat véetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tychto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokol'vek dévodu déjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Uastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlavu podla prisluénych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku
doby, ktord mu este zostdvala do ukonéenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vietky svoje finanéné zavizky za sluZby, pri
ktorych ku dfiu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vsetky zavazky je UCastnik povinny splnit’ najneskér do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacnd zaruéna doba.

21.6.  Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle

spoloénosti www.benestra.sk .

21.7. Narok na zlfavu podla bodu 21.1 vySSie nie je mozné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).
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Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1, Tieto Podmienky nadobtdaju Uinnost dita 01.02.2016
ako zmena doterajsich Podmienok v zmysle zmien Zakona s
Ucinnostou od 01.02.2016. Tato zmena nepredstavuje
podstatn zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky si neoddelitefnou sucastou kaidej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a
Uplny dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu Zmluvy,
prifom tieto nahradzajl vSetky pripadné predchadzajice lstne
i pisomné dohovory ohl'adne otdzok dotykajlcich sa predmetu
Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZzené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravujs  prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a Ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaiuje za uzavret(i okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieCo iné, Zmluvu
mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ?e si Podmienky
pozorne precital, vsetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz coho pripaja v Zmluve svoj
podpis. g
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