ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

medzi

Technickou univerzitou v Kosiciach
a

eDevelopment, s. r. 0.



ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
€.261/190102/2016-ATYP
uzatvorena podl'a § 269 a nasl. zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov (d'alej len ,zmluva“) medzi zmluvnymi stranami:

CL1

Zmluvné strany

Poskytovatel: eDevelopment, s. r. 0.

Sidlo: Dlha 2,900 31 Stupava

Zastupena: Ing. Miroslav Uhlar, konatel'

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stiidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZka ¢.: 27939/B

1CO: 35849 428

IC DPH: SK2020208718

Bankové spojenie: Fio Banka, a. s.

Cislo tiétu: 2900637356/8330

IBAN: SK65 8330 0000 002900637356

BIC: FIOZSKBAXXX

(d'alej len ,poskytovatel™)

a
Objednavatel: Technicka univerzita v Kosiciach
Sidlo: Letna 1/9, 042 00 KoSice
Zastipena: prof. Ing. Stanislav Kmet', CSc.

1CO: 397 610

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000241084/8180

IBAN: SK43 8180 0000 0070 0024 1084
Adresa

na zasielanie faktur: Letna 9, 042 00 Kosice

(d'alej len ,objednavatel™).
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CL 1

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

1. Zavazok poskytovatela poskytovat’ objednavatel'ovi:

a. konzulta¢né a poradenské sluzby k predloZenym poZziadavkam,

stivisiacim k implementovanym technologickym modulom IBM

Domino/Notes, IBM Traveler a IBM Sametime, hlavne v oblastiach:

1.

ii.

iii.

iv.
V.
vi.
vii,
viii.

ix.

Spréva pouzivatel'ov

Sprava mail a systémovych databaz
Sprava mail-in databaz a skupin

Mail routing systém

Cluster manaZment

Archivacia mail databaz

Transakéné logovanie

Domino Attachments and Object Services

Monitoring

b. profylakticky dohl'ad k implementovanym technologickym modulom

IBM Domino/Notes, IBM Traveler a IBM Sametime

c. pristup k $pecializovanym aplikaénym modulom eD: Mail Retriever,

eD: Archive monitor, eD: Group Management Tool, eD: DB Analyzer

d. sluzby a nastavenia systému v zmysle ponuky 07 /UVT/16 z 1.7.2016,

spoluprdca pri odstrafiovani chyb a nasadzovani softvérovych zaplat.

2. Zavazok objednavatela zaplatit za predmet zmluvy odplatu dohodnuti

podla ¢l 111

CL 11
Odplata

Zmluvné strany si dohodli odplatu v sume:

a. 1440,- € bez dane z pridanej hodnoty za prvy mesiac podpory,

b. 960,- € bez dane z pridanej hodnoty za kazdy d'al$i mesiac podpory.



2.

K odplate podl'a bodu 1 bude pripo¢itana dan z pridanej hodnoty podla zikona
€.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
.zakon €. 222/2004 Z. z.").

CL IV

Platobné podmienky
Objednavatel’ je povinny platit’ odplatu podla ¢l. [l mesacne na zéklade faktiry
vyhotovenej poskytovatel'om. Poskytovatel vyhotovi faktiiru najneskor do 15. dna
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, za ktory vznikol
poskytovatel'ovi narok na odplatu.
Objednavatel’ bude uhradzat’ odplatu v sume podla bodu 1 bezhotovostnym
prevodom na et poskytovatela uvedeny v ¢l. 1 tejto zmluvy. V pripade zmeny
uctu je poskytovatel’ povinny o tejto skuto¢nosti objednavatela vopred pisomne
informovat’.
Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktiry 14 kalendarnych dni odo
dna jej dorucenia objednavatel'ovi. Zaplatenim odplaty sa rozumie den pripisania
odplaty na ucet poskytovatela.
Faktira podl'a bodu 1 musf obsahovat obligatérne néleZitosti podl'a ustanovenia §
74 zakona €. 222/2004 Z. z.
Ak faktira podl'a bodu 1 nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 4 alebo bude
obsahovat’ nespravne udaje, objednavatel je opravneny dorucent faktiru vratit’
poskytovatel'ovi bez zaplatenia odplaty spolu s ozna¢enim nedostatkov, pre ktoré
bola vratend. V tomto pripade sa plynutie lehoty splatnosti zastavi a nova lehota
splatnosti za¢ne plynit’ diiom nasledujicim po dni dorucenia riadne opravenej
alebo doplnenej faktiry objednavatel'ovi v siillade so zmluvou.
Ak objednavatel' neuhradi faktiru v lehote podla bodu 3, je poskytovatel
opravneny poZadovat’ od objednavatela zaplatenie troku z omeskania vo vyske

0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.

CLV
Poskytovanie sluzieb

Poskytovatel bude poskytovat uvedené sluzby na zaklade poziadaviek

fsd



objednavatela (d'alej len ,poZiadavka").
Objednavatel bude zasielat’ poZiadavku poskytovatel'ovi prostrednictvom
a) zapisu do Help Desk systému prevadzkovaného v IS objednavatela.

b) e-mailu na adresu support@edevelopment.sk

Potas doby trvania zmluvy zabezpeéi poskytovatel' objednavatelovi vzdialeny
pristup k tym modulom infrastruktiry, ktoré si predmetom podpory
Poskytovatel predlozi akceptaciu poziadavky alebo poZiadavku na jej doplnenie
do 8 hodin vramci pracovného ¢asu 8:00-17:00 pocas pracovnych dni.
Poskytovatel’ nesmie odmietnut’ vybavit' poziadavku, ak sa tyka rozsahu sluzieb
uvedenych v predmete zmluvy.

Ak poziadavka presahuje rozsah sluzieb, ktory je predmetom tejto zmluvy,
zmluvné strany dohodni sposob jej vybavenia.

Kontaktnou osobou na strane objednéavatela je Ing. Martin Chovanec, PhD.

Kontaktnou osobou na strane poskytovatela je Ing. Stefan Slezak

€L VI

Doba trvania zmluvy a zanik zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 6 mesiacov odo dna jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. |
Ak ktorakol'vek zmluvna strana najneskor 30 dni pred ukon¢enim platnosti tejto
zmluvy neobdrZi oznamenie druhej zmluvnej strany, Ze platnost’ zmluvy konci
uplynutim doby trvania zmluvy, predlZuje sa platnost zmluvy o 12 mesiacov; tato
prolongacia doby trvania zmluvy plati pre kazdy nasledujici rok.
Zmluva zanika
a) uplynutim doby trvania, ak dojde k oznameniu podla bodu 2 tohto ¢lanku,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévoduy,
pricom vypovedna lehota je dva mesiace a zatina plynit od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola

pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.



CL vII

Zaverec¢né ustanovenia
Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
Tito zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami a u¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.
Ustanovenia tejto zmluvy je mozné zmenit alebo doplnit' len pisomne, a to formou
¢islovaného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost
originalu. Kazda zmluvna strana obdrZi dva rovnopisy.
Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito zmluvu riadne pretitali a s jej obsahom sa
riadne oboznamili, vSetky ustanovenia zmluvy su im zrozumitel'né a vyjadruju
slobodnti a vaznu vél'u zmluvnych stran, ktora nebola prejavena v tiesni, ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok, ¢o zmluvné strany potvrdzuji svojim

podpisom.

Za poskytovatela

Za objednavatel'a

Technicka univerzita v KoSiciach

....................................

prof. Ing. Stanislav Kmet/, CSc.

Rektor TU v KoSiciach
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TECHNICKA UNIVERZITA
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Letna 9, 042 00 Koéice
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V Bratislave dna ...

Ing. Miroslav Uhlar

konatel' spolo¢nosti



