Dodatok ¢.2 k Zmluve o poskytnuti sluzieb

& ZP1-2015-020  ( $57/ JosG/ ¢ pac — Va2l )
(d’alej len "Dodatok')

Clanok 1
Zmluvné strany
obchodné meno: ZP Informatika s.r.o.
sidlo : Kolkareii 35, 976 81 Podbrezova
ICO: 36 741 388
IC DPH : SK2022321829
bankové spojenie : Slovenska sporitel’iia, a.s.
¢islo uctu : 0304149795/0900
IBAN : SK6009000000000304149795
v mene ktorého konaju : Ing. Jan Gaboii, konatel’

Ing. Miroslav Kubove, konatel’

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Banska Bystrica, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢islo: 12699/S.
(d’alej len "dodavatel'")

a

obchodné meno: Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum
sidlo : Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

ICO: 42337402 :

DIC : 2023975107

IC DPH : SK2023975107

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo uctu : SKS81 8180 0000 0070 0049 8226

v mene ktorého kona : Mgr. Dana PeSkovicova, PhD., generalna riaditel’ka

Spolo¢nost je zaregistrovand zriad’ovacou listinou €.4854/2013-250 zo diia 3.12.2013.
(d’alej len ,,objednavatel™)

Clanok 2
Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy ¢&. ZPI-2015-020 uzavretej dfia 6.11.2015
(d’alej len "Zmluva") sa na zédklade tohto dodatku menia a dopliiaju nasledovne:

v

Clanok I11. Predmet zmluvy, bod 1 Zmluvy sa nahradza tymto znenim:

1. Dodavatel sa touto zmluvou zavizuje :

a) Zabezpefovat’ nepretrZitd previadzku informaéného systému: Evidencia véelstiev (dalej
len ,,CRV*) na technologickej infrastrukttire dodavatel’a v obdobi od 1.9.2015 do 31.7.2016
ato za podmienok a v rozsahu uvedenom v prilohe &.1 — Zoznam poskytovanych sluzieb
av prilohe ¢.2 — SLA podmienky k poskytovanym sluzbam a poskytnut’ pravo na jeho
pouzivanie v obdobi od 1.9.2015 do 31.7.2016.

b) Pripravit’ na zdklade poZiadavky objednavatel’a verifikaéné tlativa v elektronickej podobe,




vytvorit' ich elektronicki verziu pre distribiciu na CD, vyrobit 44 ks CD nosifov
a odovzdat’ ich do sidla objednavatel’a.

¢) Poskytovat’ objednavatel'ovi v obdobi od 1.9.2015 do 31.7.2016 d’alSie sluzby v suvislosti
s CRV na zaklade poziadaviek objednavatel'a a obojstranne odstihlasenych cenovych pontk
vypracovanych dodavatel'om, maximalne v8ak do vysky 9 800,- € bez DPH.

Clinok IV.Cena a platobné podmienky, bod 1 Zmluvy sa meni tak, Ze v celom &lanku sa
datum 31.8.2016 nahraddza datumom 31.7.2016.

v

Clanok VIII. Zavereéné ustanovenia, bod 3 Zmluvy sa nahradza tymto znenim::

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urdita do 31.7.2016.

Zmluvné strany sa zéroveit dohodli na zmene obsahu Prilohy ¢. 2 Zmiuvy, ktord sa nahradza
novou Prilohou ¢&. 2, ktora tvori neoddelite'nu sucast’ tohto Dodatku.

Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nad’alej v platnosti bez zmeny.

Clanok 3
Zavereéné ustanovenia

Dodatok ¢.2 je neoddelitel'nou stu¢astou Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze st plne spdsobilé a opravnené na vykonanie tohto pravneho ukonu,
ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena a Ze tento dodatok podpisuju na zdklade vlastného
rozhodnutia, bez tiesne a natlaku. Zmluvné strany d’alej prehlasuju, Ze tento Dodatok vyjadruje
ich vaznu a slobodnti vél'u, Ze zmluvné prejavy si dostatoéne urité a zrozumitelné. Zmluvné
strany zhodne prehlasuju, Ze si tento Dodatok pozome preéitali, jeho obsahu porozumeli a na
dokaz toho ho potvrdzuji svojimi vlastnoruénymi podpismi osoby opravnené konat' v mene
kaZdej zmluvnej strany.

Tento Dodatok je vyhotoveny v troch (3) rovnopisoch kazdy s platnost'ou originalu, priom
objedndvatel’ obdrzi dve (2) vyhotovenia a dodavatel’ jedno (1) vyhotovenie tohto Dodatku.

Tento Dodatok nadobuda platnost’ a i€innost’ diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Podbrezovej, diia V LuZiankach, diia
Dodavatel : e Objednavatel™:
‘Ing. Jan Gaboii Mgr. Dana Pes§Kovi¢ova, PhD.
konatel’ generalna riaditel’ka

AT eegasTieaiataaaarsanstseenantrtnannaasasanas

1 j’g. Miroslav Kubove
konatel’




Priloha €.2 Zmluvy o poskytnuti sluzieb €. ZPI -2015-020
SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe : Prevadzka APV-ZP SOFT I 002.101.1

Datum zmeny : 1.1.2016 ] Zmluva &. : ZP1-2015-020 ] Firma : Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum

Predmet slutby: | S000008 7P SOFT - Ostatné moduly — Evidencia véelstiev

Spracovanie osobnych tdajov | X

Popis sluzby:
Prevadzka APV — ZP SOFT - Ostatné moduly — Evidencia véelstiev v zmysle Clanku Hi., bod 1., odst. a) zmluvy.

Rozsah sluzby:
1.9.2015-31.7.2016

Cinnosti:
- Testovanie
- Sprava dokumentdcie {projektova, modely, pouZivatelskd)
- Analyza, dizajn {procesnd, objektova, navrh riesenia, ...)
- Realizdcia, programovanie (aj Uprava dat, nastaveni)
- Indtaldcia a konfiguracia klienta
- Sprava systémového prostredia (servre, infrastruktura, zalohovanie, archivacia, onitoring)
- Z4kaznicka podpora (hotline, service desk)
- Metodické a poradenské sluzby

- Skolenie
- Prepravné - ¢as straveny na ceste
- Manaiment vydani
Doba poskytovania sluzby

V fase od -do Vynimky

Nepretrzitd prevadzka - 01.05.

{Po -Ne, Sviatok)

Dostupnost sluiby : SluZba je dodédvana nepretriite. Minimalne percento dostupnosti sluzby: 97,37%

Manaiment vydani: Maximalne dvakrat mesane. V pripade naliehavych zmien, incidentov s prioritou, je moiné
vydanie nasadzovat do produkcie v mimoriadnom termine, aj viackrat mesa&ne. Dodavatel je
opravneny v pripade poZiadavky na zmenu upravit termin nasadenia vydania do produkcie.
Pri poZiadavke na Upravu APV je opravnend osoba povinnd vyjadrit sa k testovaciemu
vydaniu. V pripade nevyjadrenia sa odberatefa k testovaciemu wvydaniu bude vydanie
povaZzované za neakceptované a nebude nasadené do produkcie.

Reporting slulby: Ro&ny reporting

N : Nahlasovanie incidentov a servisnych pofiadaviek |
y &ase od -do Kontakt / Kontaktné tdaje ‘
Nepretriitd prevadzka - telefon.: +421 (0) 486452420
{Po — Ne, Sviatok) e-mail:  hotline@zelpo.sk
Urovef priority Reakéna doba Doba na odstranenie incidentu / vyrie$enie servisnej

poziadavky :

Kriticka 24 hod.
Hlavna 2 hod. 48 hod.
Beina 15 dni

Osoby opravnené na nahlasovanie

Opravnené {innosti

Ing.Pavel Kantik, 044/522114, vcela_hradok@cvzv.sk

Nahlasovanie potiadaviek na zmenu

V tase od - do Kontakt / Kontaktné (idaje
Pracovny tyZden 7.30-15.30 hod. telefén.: +421 645 2437

(Po - Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk
Reakénd doba Do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky

Doba na realiziciu

PredbeZny termin realizécie je uvedeny na formulari poZiadaviek {vzor je zverejneny na WEB

stranke http://www.zpinformatika.sk/dokumenty/ pod nazvom Formular poZiadaviek).

Osoby opriavnené vytiadat zmenu sluby

Opravnené &innosti a dostupnost

Ing.Pavel Kantik, 044/522114, vcela_hradok@cvzv.sk
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