Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29 ’ .
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

FO-5-1-01

Zmluva €. RZ00000002
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véod

uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona ¢&. 442/2002 Z. Z
0 verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a dopineni Zakona ¢&. 276/2001 Z. z.

o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
o vodovodoch  a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:

Dodavatel”

neskorSich zmien a dopinkov ( dalej len ,zakon

Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I. oddiel: Sa, viozka ¢.

3080/B

ICO: 35 850 370

¢. G¢tu: 35-1004062/0200
zastupena :

Osoba spinomocnena k podpisu zmluvy:

(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel” Obchodné meno:
sidlo:
adresa zasielania:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankove spojenie:
Cislo uctu:
zastupena:

(dalej len ,odberatel™)

DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
bankové spojenie: VUB

Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
Ing. Juraj Hagara, obchodny riaditel

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,

Pribinova 2, 812 72 Bratislava
Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2

812 72 Bratislava 1

00151866

2020571520

SK2020571520

Statna pokladnica
7000180023/8180

Ing. Martina Hrnéiarova, riaditelka
OSNMIV SE MV SR

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpeéenie odvadzania odpadovych
véd do verejnej kanalizacie, podfa &lanku |., uzatvaraju zmluvné strany tuto zmluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych véd (dalej len »Zmluva®), ktorej neoddelitelnou st¢astou su Vieobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod

verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP*).

'

Predmet zmluvy a Géel jej pouzitia

Zoznam odbernych miest je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoréa tvori neoddelitelni stuéast

zmluvy.

1. Dodavatel sa zavazuje pre odberatela opakovane uskutoériovat:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,,dodavka vody*)
b) odvadzanie a ¢istenie odpadovych vad
c) odvadzanie a ¢istenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len

.0dvadzanie odpadovych vod*)
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Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

Mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sucinom
danych pléch nehnutelnosti aim prislichajucich odtokovych sucinitefov podla druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategoriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmiuvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je moZne zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom
ustanovenym vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych véd odbornym vypoétom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

CL L.
Cena, sposob uhrady faktury za dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich u¢innostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd su stanovene v sulade s rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSQ") a su uverejnené na internetovej stranke
spoloénosti www . bvsas.sk

Faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su vystavene vzmysle zakona ¢
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon
o DPH"). Splatnost’ faktur je 30 dni odo dna ich doru¢enia.

CI. 1.
Platnost’ a u€¢innost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu.

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s €l. VI ods. 8 tejto zmluvy.

Driom podla vy&sie uvedeného bodu zaroven stracaju platnost’ a ucinnost vsetky predchadzajuce
zmluvy nadodavku pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, ktoré boli uzatvorené pre odberné miesto uvedene v tejto zmluve.

Cl.Iv.
Ukoncéenie Zmluvy

Zmluvu je mozné ukonéit’
a) dohodou zmluvnych stran,
b) wvypovedou vjednomesactne] vypovednej lehote, ktora =zacina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca po doruc¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

CI. V.
Zaverecné ustanovenia

. Vsetky prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov

zmluvnych stran,

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopifat' tuto zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopinat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.
Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych dodavatel obdrzi 1
a odberatel 1 vyhotovenie.



6. Odberatel vyhlasuje, ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy oboznamil asuhlasi s nimi, na dbkaz ¢oho ju splnomocnena oscba za odberatela
potvrdzuje vlastnoruénymi podpismi.

7. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zakona ¢.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a dal$imi v8eobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

8. Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zakon
¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju
niektore zakony.

9. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav Uradu viady SR
na internete.
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Priloha ¢.1 Zoznam odbernych miest suhrnnej zmluvy

Priloha €. 2 VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, zo
dra 1.10.2010



Priloha €.1 Zoznam odbernych miest stihrnnej zmluvy

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnozZstve a ¢ase uskutochovat do odberného

miesta:
1 |'
Technické Cislo | Predmet Ucel

Adresa odberného miesta | odberu zmluvy* | pouzitia** | Stav*** Datum
Gunduli¢ova 2 11-19000-000 ab ostatné [571 m3 9.3.2011 |
Gundulicova2 9-2600-000 = _ostatne | 507 m2 |

Partizanska 5 10-75900-000 ab ostatné | 509 m3 _L10.3_2_Q1_1_
Partizanska 5 9-2900-000 c ostatné |210m2 | .
Novosvetska 8 10-86200-000 ab ostatne | 392 m3 8.3.2011
Novosvetska 8 9-2500-000 c _ostatne  |474 m2

Zahradnicka 24 20-78200-000 ‘ab ostatné |326m3  |23.3.2011
Zrinskeho 3 11-42000-000 ab ostatne | 760 m3 __’_1 0.3.2011
Zrinského 3 11-42000-000 c ostatne | 298 m2 |
Pribinova 2 — parkovisko 20-27700-000 ab ostatné | 268 m3 23.3.2011
Pribinova 2 3-34700-000 c ostatné | 4 880 m2

Cesta na Klanec 52 16-38800-000 ab ostatné 49 m3 28.4.2011
Cesta na Klanec 9-2400-000 c ostatné | 216 m2

Zahradnicka 24 20-85300-000 ab ostatné |3 m3 23.3.2011
Zahradnicka 24 ~|20-78200-000 | ab | ostatne |326 m3 23.3.2011
Zahradnicka 24 | 9-3500-000 c ostatné |5 686 m2

Ruzinovska 1/B0 | 1200-202-000 ab ~ostatne | 541 m3 28.1.2011
Ruzinovska 1/B0 1200-202-000 c ostatné | 1031 m2 _
Krizna 42 0-87700-000 ab ostatne |5310m3 | 15.6.2011
Krizna42 | 0-87700-000 c ~ ostatné |6 569 m2
| Sancova 1 30-4520-000 ab ostatné |1m3 1112011 |
Sancova 1 30-4520-000 | ab ostatne |8 m3 1.1.2011 |
Sancova 1 30-4520-000 G ostatné | 1277 m2
| Mierova 722-5410-000 c ostatne | 111 m2

Drienova 22 1-791000-000 ab ostatné | 14 420 m3 | 25.5.2011 |
Driefiova 22 3-92000-000 c ~ostatné | 594 m2

Solivarska - garaze 1-83100-000 | ab ostatné | 109 m3 8.2.2011
Mlynska dolina 35 12-6100-000 [ ab ostatné | 15408 m3 | 11.5.2011
Mlynska dolina 35 12-6200-000 : ab ostatné |28 830 m3|11.5.2011
Mlynska dolina 9-3200-000 I 2 ostatneé | 2914 m2

Racianska 45 1-26400-000 ab ostatné | 19518 m3 | 14.6.2011
Racianska 45 9-3400-000 c ostatné |12 132 m2

Bulharska 68 21-66900-000 ab ostatne 20708 m3 | 15.6.2011
Bulharska 68 21-67000-000 ab ostatné |8311m3 |156.2011 |
Bulharska 68 | 21-67100-000 ab ostatne | 11200 m3 | 15.6.2011
Kopc&ianska CP3084 37-2230-000 ab ostatné |15 m3 16.5.2011
Kop¢ianska CP3084 37-2240-000 ab ostatné |[894m3 1652011
Levocska 37-19700-000 ab _ostatné | 15188 m3 | 6.6.2011
Levocska | 9-3100-000 c ostatné | 4 003 m2

Lermontovova 1 0-55800-000 ab ostatné |8402m3 |31.5.2011
 Lermontovova 1 1 9-2700-000 c ostatné | 502 m2

Pribinova 2 0-67100-000 ab ostatneé |18 065 m3 | 30.5.2011
Bulharska 66 9-2800-000 c ostatné [1830m2 |

| KoSicka47 | 0-79200-000 ab ostatné | 9227 m3 | 30.5.2011
Kosicka 47 9-3000-000 c ostatne |19 204 m2

Opletalova ~ |6-1800-000 | a ostatné | 3745m3 |31.5.2011
Romanova 37 | 37-46400-000 ab ostatné |6851m3 |[106.2011
Romanova 37 | 3-65100-000 c ostatné |6 654 m2 _ ]
Bystricka 23 | 50-75520-000 a ostatné |[15m3  [26.1.2011 |




Hrobakova 42 37-45000-000 ab ostatné |240m3 | 31.5.2011
Hrobakova 42 37-45000-000 % ostatne | 657 m2
Schneidera-Trnavského 2/A | 13-75410-000 | ab ostatné | 13 463 m3 | 21.6.2011
Schneidera-Trnavskeho 2/A | 13-75410-000 c ostatne 121232 m2

‘Jarovska RUSOVC ' 6-01800-000 a | ostatné |7m3 29.6.2011 |
Pionierska 12 30-26200-000 ab ostatne | 137 m3 11.8.2011

*moznosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
c) odvadzanie a Cistenie vod z povrchoveho odtoku
d) odvadzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov
(pism. b),c).d) dalej len ,odvadzanie odpadovych vod")
**moznosti Utelu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatne
***Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m*/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaju plochy v m*/rok



PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/B

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432 platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

Cl. I. Uvodné ustanovenia

1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len WOP") upravujd
vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vid verejnou ka-
nalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je Brati-
slavska vodarenska spolocnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.", alebo
.dodavatel™) a odberatelom/producentom je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvorenu zmluvu o do-
davke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len .zmiuva®).

2. Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto vieobecné ob-
chodné podmienky odvolava, sa vieobecné obchodné podmienky
stavajl pre zmluvné strany zavazné.

Cl. Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na tcely
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

1.  Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni siuZiacich verejne| po-
trebe, umozniujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych od-
beratelov vodou, klorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a. s. Za verejny vodovod ani jeho sucast sa nepovazujl:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatels-
tva a inych odberatelov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie slUZiace na ucely poZiarne|
ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadriiach a vodnych
tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré si sicastou viactéelovych zariadeni,

e. vodovodné pripojky.

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia od miesta odbogenia z ve-
rejného vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnu-
telnost, s vynimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnos-
ti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Viastnikom vodovodnej pri-
pojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na viastné nakla-
dy, a to spisobom uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu
alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojend
na verejny vodovod vodovodnou pripajkou prevodom alebo precho-
dom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny sUbor objektov
a zariadeni sluZiacich verejne| potrebe na hromadné odvadza-

nie odpadovych vad umoZfujlcich neskodny prijem, odvadzanie

a spravidla aj Cistenie odpadovych vod. Za verejnd kanalizaciu ani

jej siitast sa nepovazujl:

a. kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné advadzanie odpado-
wych vid,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov
a zariadeni,

c. daZdove vpusty a ich pripojky na verejnl kanalizaciu,

d. kanalizacie sliZiace vyluéne na odvadzanie vid z povrchového
odtoku z kemunikacii a verejnych pldch, ak nie su sttastou sto-
kove| siete delenej sustavy,

e. zachytné priekopy,

f. domové cistiarne odpadovych vad a Zumpy,

g. kanalizaéné preCerpavacie stanice umiestnené na nehnutel-
nostiach pripojenych na verejni kanalizaciu vybudované pre
skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyZa-
duju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednatlivé nehnutelnosti,

h. kanalizacné pripojky.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji od-
padove vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnuitornych kanali-
zaénych rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do verejngj
kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza odpadova voda
z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnl kanali-
zaciu. Zaustenie sa povaZuje za sucast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (d'alej len odberatel’) je fyzicka osoba ale-
bo pravnicka osoba, ktord méa uzatvorent zmluvu o dodavke pit-
nej vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného
vodovodu a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely
konecnej spotreby alebo jej dalSej dodavky konetnému spotre-
bitefovi. Odberatelom pri dodavke vody z verejného vodovodu je
vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovad, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako si napr.
bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu ale-
bo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzene| Easti budovy
a zaroven podielovym spoluviastnikom spoloénych &asti a spoloé-
nych zariadeni budovy, je odberatelom spolo¢enstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel) je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma s dodavatefom uzatvorend
zmluvu o odvadzani odpadovych vad do verejnej kanalizacie a ktora
vypusta odpadove vody do verejnej kanalizacie. Pri vypustani odpa-
dovych vod do verejnej kanalizacie je odberatelom viastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do veregjnej ka-
nalizacie odvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovéach, ako
su napr. bytové domy, v ktorych je spoluvlastnikom budovy viastnik
bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej éas-
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ti budovy, a zarovef je aj podielovym spoluvlastnikom spoloénych
Casti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatelom spologenstvo
viastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom,
priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym &islom.

Odberatel - fyzicka osoba (podnikatel’) a pravnicka osoba je
zmiuvne identifikovany: obchodnym menom, sidlom spoloénosti,
adresou zasielania, udajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba
zapisana, ICO, DIC a IC DPH.

Vodomerna $achta je sic¢astou vnitorného vodovodu. Na pripa-
janej nehnutelnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna Sachta musi
byt vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, vetrate/na a bezpet-
ne pristupna. Ak to vy2aduje riadna a bezpe&na prevadzka verejné-
ho vodovodu, mdze dodavatel pozadovat od odberatefla zriadenie,
alebo prestavbu vodomerne| 3achy.

Revizna kanalizaéna Sachta je 5achta urena na vstup do kanali-
zacie alebo do kanalizacnej pripojky na uéely kontroly a vykonava-
nia potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnene
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodane]
z verejneho vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejne] kanalizacie (fakturaéné meradio). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisludenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody su komunalne, splaskove a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vaetky ostatné vody viekajluce
do verejnej kanalizicie.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z
atmosférickych zraZzok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokove|
siete z terénu alebo z vonkajSich casti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody
z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktorl plati odberatel dodavatelovi za odvadza-
nie odpadovych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.
Odpocet je zistenie ¢iselného (daja na ciselniku meradia, ktorym
sa stanovuje celkové mnoZstvo vody dodane] z verejného vodovo-
du a odpadove] vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urcity cas
- dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoétové obdobie (dalej len odpottove cykly) je dodavatefom
uréené dodavkové obdobie a sufasne znamena obdobie vyko-
navania odpoétov. Odpoctové obdobie je spravidla rovnaké ako
fakturaéné obdobie. Dodavatel je oprévneny vykonat odpocet
i v priebehu odpoétového cyklu najma v pripade: zmeny uréenia od-
poctoveho cyklu, vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny odberatela,
pri ukon&eni platnosti zmluvy, pri vykonani kentrolného odpoétu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri
obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vbd verejnou kanalizaciou.

Cl. lll. Véeobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd
do verejne| kanalizacie je moZné len na zaklade uzatvorenej zmiuvy
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vid medzi dodavate-
[om a odberatelom. Vodu z verejného vodovodu méze odberatel odo-
berat len na Géely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na &as do-
davky vody, mnoistvo, tlak, odliSnl kvalitu vody, ktoré presahujl
moZnosti dodavatela vody jestvujlcimi zariadeniami verejného vo-
dovodu a verejne| kanalizacie. Ak to technické podmienky verejné-
ho vodovadu alebo verejnej kanalizacie umozniujl, spinenie tychto
podmienok si zabezpetuje odberatel na viastné naklady a viast-
nymi zariadeniami, po predchadzajucom pisomnom ocdsuhlaseni
tychto podmienok dodavatelom.

MNehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripoj-
kou a na verejnu kanalizaciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny
vodovod a verejnu kanalizaciu sa mdZe pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnitorny vodo-
vod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju STN a spifiaju technické
podmienky uréené dodavatelom tykajlce sa najma miesta a spéso-
bu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripojenia na
verejnl kanalizaciu, vratane technickych podmienck umiestnenia
reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke.

MNa vykonanie Uprav na vodovodne] alebo kanalizatne] pripojke
a vnutornom vodovode a vnutorne] kanalizacii, ktorymi sa podstat-
ne zmenia doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajlci pisomny sthlas dodavatela.

Mapojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejni kanalizaciu,
ako | odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej ka-
nalizacie, mbze vykonat len dodavatel alebo odberatel so suhla-
som a podla podmienok dodavatela.

Odberatel je povinny umoinit dodavatelovi pristup k vodovodnej
alebo kanalizaénej pripojke a k ddlezitym zariadeniam vodovodnej
a kanaliza¢nej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodo-
merna Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom s opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu
v sUvislosti s vykonom &innosti spojenych s kontrolou a GdrZzbou ve-
rejného vodovodu, verejne| kanalizacie, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kana-
lizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, cho-
du a odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a akosti
vypustanych odpadovych vod do verejnej kanalizacie, s kontrolou
dodrziavania podmienck zmluvy odberatefom, s obmedzenim ale-
bo prerudenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadza-
nim odpadovych véd verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky
vody a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou. Ak je
podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov pre vstup na ne-
hnutelnost’ potrebné osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutefl-
nost preukazat.
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Odberatel mébZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom
v zmluve a ak nie je vy3ka odberu dohodnuta v zmiuve, podla sku-
toénej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté
inak, plati, 2e dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie
(montaz), udrzbu a mdZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mdZe na svoje naklady osadit na vnutornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturaénym meradiom.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuZivat dodanu vodu
z verejného vodovodu na iny, ako v zmiuve dohodnuty ucel, a ani
odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi,

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vedovadnou pripoj-
kou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel méZe vypustat do verejne| kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnozstve a kvalite zodpovedajlice]
prevadzkovému poriadku verejne| kanalizacie, ak nie je dohodnuté
inak.

Odpadové vody, ktoré presahujl najvy3siu pripustnd mieru znedis-
tenia podla prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mdiu
vypustat do verejnej kanalizacie az po ich predéisteni u producenta
odpadovych v6d na mieru zodpovedajlcu prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu obvodného tradu Zivotného
prostredia.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dal3ieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizacnu pripojku so Zumpou, resp.
domovou gistiarfou odpadovych vod

. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z ve-
rejného vodavodu do vodovodne) pripojky, ak sa dodavatel s odbe-
ratelom v zmiuve nedohodnu inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazane.

Meranie mnoZstva vody dodane] verejnym vodovodom zabezpe-
tuje dodavatel svojim meradlom — vodomerom. Ak nie je mnoZstvo
vody merané, uri sa mnoZstvo vody dodane] smernymi Cislami
spotreby podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo
sa povaZuje za dehodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vydic-
tovanie vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho
preskisanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dia dorucenia
pisomnej Ziadosti poZiadat' o Uradné preskusanie vodomeru podfa
osobitného predpisu. Vysledok preski3ania dodévatel odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skiidke vodomeru vyZiadane] odberatelom zisti, ze:
a. vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,

10.

1.

12

alebo Ze jeho Udaje sa odchylujl od skuto&nosti viac, ako prip(s-
ta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia posledného odpottu
meradia uskutocneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi do-
davatel.

b. vodomer spifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom
a jeho udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim vodo-
meru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo dodavky vody poéas poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prisludné obdo-
bie alebo jeho Zast podla nasledovnych podmienok:

a. ¢as poruchy meradla, pocetdni, ktoré uplynu odo diia posledné-
ho poruchou neovplyvneného odpoétu z meradia po def odstra-
nenia poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchadzajiceho roka, obdobie,
v ktorom sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spo-
platfiovalo z dvoch alebo viac po sebe nasledujlcich odpoétov
z meradla vykonanych v ravnakom kalendarnom obdobi v pre-
chadzajicom roku,

c. nasledujicim porovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zadina
dnom odstranenia poruchy na prisluenstve (spojovacich Easti)
meradla alebo dfiom jeho vymeny a nasledného prvého odpottu
z meradla.

Ziadost o preskudanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla spdsobené nedos-
tatoénou ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odbera-
tela, ktory spdsobil podkodenie vodomeru, nahradu Skody a nak-
lady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel,
Pravo dodéavatela na zmluvnud pokutu tym nie je dotknuté. Nedos-
tato€nou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porugenie alebo
odstranenie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a udly zisk vznik-
nuté pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mi-
moriadnej udalosti, pri preru$eni dodavky elektrickej energie alebo
z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit’
alebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z z. a tychto obchod-
nych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spinené
vtokom odpadovych vid vypustanych zo zariadenia odberatela do
verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedene] do verejne| kanalizacie zabez-
pecuje odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzko-
vy poriadok verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve.
Odberatel je povinny zabezpefovat opravy a GdrZzbu meradia na
svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatefom nedohodne v zmluve inak a ak nie
je mnoZstvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel,
ktory odobera vodu z verejneho vodovodu, vypusta do verejnej ka-
nalizacie také mnozstvo vody, ktoré podfa zistenia odobral z verej-
ného vodovodu, s pripogitanim mnoZstva vody odvadzane] z inych
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zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vid je podkladom na
vylétovanie stoéného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez
uliént vpust merané, vypoéita sa toto mnozstvo podia vyhlasky
€. 397/2003 Z z.

Ak sa urtuje mnoZstvo vypustane] odpadovej vody meradiom, musi
takéto meradlo spifiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov meradia alebo
zisti poruchu na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho pre-
skusanie. Odberatel je povinny do 30 dni odo dfa dorucenia Zia-
dosti zabezpedit preskisanie meradla podla osobitného predpisu.
Vysledok presku3ania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiSke meradia vyZiadanej dodavatelom zisti, ze:

a. meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpis-
mi, alebo Ze jeho udaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako
pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka
na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dna
posledného odpoétu neovplyvneneho poruchou; v tomto pri-
pade naklady na preskdsanie a vymenu alebo opravu meradia
hradi odberatel,

b. meradio spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
udaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako priptsta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim meradla dodavatel.

Ziadost o presk(iSanie meradia nezbavuie odberatela povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti stoéné.

Dodavatel je pavinny vytvarat podmienky pre bezporuchovi do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vad. Ak dbjde
k poruche na zariadeni vergjneho vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie, dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zby-
toéného odkladu.

QOdberatel je povinny udrZiavat vodovodnl a kanalizaéni pripojku,
vnitorny vodovod a vnltomnd kanalizaciu a ostatné zanadenia sliZia-
ce na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
wid, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vod, v stave zod-
povedajicom poZiadavkam prislunych technickych noriem. Ak déjde
k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnutornom vo-
dovode alebo wvnltornej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit'
na viastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéneého odkladu.

Ak djde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatne
pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtcku odpado-
vych véd, odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatela.

Cl. V. Cena vodného a stoéného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje roz-
hodnutim Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len JURSO"),

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim ozname-
nia 0 zmene ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedene| v zmiuve.

4. Informéacie o aktudingj cene vodného a stoéného zaroven poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojho zékaznickeho centra a na svojej
internetove| stranke (www bvsas.sk).

5. Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené merad-
lom, ceny uréené na prisludné regulaéné obdobie sa pouZiju az po
vykonani prvého odpoétu meradiel od nadobudnutia Géinnosti ceno-
vého rozhodnutia URSO. Do vykonania odpo&tu meradiel sa pouZijl
ceny uréené pre predchadzajlice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani
s predchadzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pou-
Zijls najneskar do 30 dni od nadobudnutia Uginnosti rozhodnutia URSO.

Cl. VI. Fakturacia a platobné podmienky
vodného a stocného

1. Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vid vyhotovit pre odberatela faktiru najneskér 15 dni od dodania
tovaru a sluzby. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad sa
realizuje v zmysle platného zékona o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a sluZby.

2. Podkladom pre vyGétovanie dodane] a odvedenej vody je odpodet
z fakturaénych meradiel alebo smemé cisla spotreby alebo technicky
vypocet v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimaine raz roéne.

3.  Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerneho mnoZstva dodane] a odvedenej vody za predchadza-
juce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maxi-
malne viak jedenkrat pri mesacnom cykle odpoctov. Pri opakova-
nych dodavkach tovaru a sluzby odberatel sihlasi s vyGétovacou
fakturou vodného a stoéného vo vyske priememného mnoZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajuce obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne
po spristupneni meracich zariadeni odberatelom bude vyugtovacia
faktura opravena na zaklade vykonaného odpoétu meracich zaria-
deni formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade nového odberu
je dodavatel opravneny fakturovat' odberatelovi mnoZstvo uréené
podfa smernych ¢isel spotreby alebo podla technického vypodtu.

4,  Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanali-
zaciou sa stanovuje v stlade s vyhlaskou €. 397/2003 Z.z. Dodava-
tel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedene;
vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného roéného diho-
dobého zrazkového Uhrnu pre danl lokalitu podla udajov Sloven-
ského hydrometeorologického Gstavu, minimalne raz za tri roky.

5. Qdberatel je povinny bezodkladne oznamit kazdu zmenu, ktord ma vplyv
na vypocet vodneého a stoéneho. V pripade nespinenia cznamovace
povinnosti je odberatel povinny nahradit dodavatelovi Skodu spbsobent
nespinenim tejto povinnost.

6. Dodéavatel oznamenl zmenu zohfadni pri prvej fakturacii vodného
a stofného po dorudeni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo
oznamenu skutofnost preverit a pri fakturacii vychadzat z vysled-
kov preverenia. Ak je vysledok preverenia odli§ny od nahlaseného
oznamenia o tejto skutoénosti odberatelom, dodavatel bezodklad-
ne informuje odberatela.

7. Fakturadnym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla
harmonogramu odpoctov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
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pravo zmeny fakturaéného obdobia podla prevadzkovych potrieb
spoloénosti.

Obdobim opakovane| dodavky vody a odvadzania odpadovych vad
je obdobie, za ktoré odberatefl plati preddavkavé platby na zaklade
faktur za opakované dodanie tovaru a sluZby. Toto cbdobie je uve-
dené v zmluve alebo uréené dodavatefom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované
dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod platby formou pred-
davkov.

Vysku preddavkov uréi dodavatel podla priemerného mnozstva do-
danej a priemerného mnozstva odvedene| vody (a] zrazkové vody)
na zaklade fakturacie za porovnatelne obdobie.

Dodéavatel ma pravo zmenit vySku preddavku pri zmene mnoZstva
dodanej a mnoZstva odvedenej vody oproti predchadzajicemu po-
rovnatelnemu obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodava-
tel uréi preddavok podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedene] vody, podla platného cen-
nika v case stanovenia preddavkove] platby.

Ak sa mnoZstvo vody uréuje podla smernych Cisel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujici udaj o podte osdb (bytové domy, rodinne domy)
je odberatel povinny k oznameniu pripajit | potvrdenie mestského ale-
bo obecného Uradu o potte osbb prihlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznatit noveho odbe-
ratela a predioZit vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo do-
dévatelovi umoZnit vykonat odpoéet. Ak odberatel tito povinnost
nespini je povinny platit dodévatelovi vodné a stoéné az do uzavre-
tia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo doda-
vatela na nahradu $kody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberne miesto odberatela.
Ak ma odberatel viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fak-
turu na kaZdé odberné miesto osobitne.

Vylétovacia fakiira je vyhotovena na zaklade skutofnej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol
uskutoénit' riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod
a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujice] faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktiry.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vyGétovacich faktir je 14 dni od
odoslania faktury, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel realizovat tymito spdsobmi:

a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom. Ak od-
beratel uhrddza svoje zavazky formou platobného prikazu, je
povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana na Géet
dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V' pri-
pade tohto spdsobu platenia, odberatel zabezpeci vo svojom
penaZnom ustave povolenie sihlasu na inkaso v prospech Uctu
dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpedi dosta-
tok pefiaznych prostriedkov na svojom Géte v pefiaznom Ustave

19.

20.

21.

tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na (Cet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso ne-
bude moZné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat thradu
bezodkladne inym spdsobom.

c. Postovy penazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavaz-
ky postovym pefiaznym poukazom, je povinny uhradit zavézok
tak, aby bola platba pripisana na (et dodavatela v dohodnute|
lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie
odpadovych vad do 30 dni odo dfa splatnosti, dodavatel ma pravo
prerudit alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych v&d na odbernych miestach odberatela.

Pri Uhrade faktury je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na
prisluénej faktire. Pokial odberatel nepoukaZe platbu na (et doda-
vatela, dodavatel je opravneny pohfadavku vymahat' a uétovat Orok z
omeskania za oneskorent platbu od datumu splatnosti az do datumu
prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel poukaZe platbu
bez uvedenia variabilneho symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu
priradit na existujice pohladavky (ktoré sU v &ase priradenia po lehote
splatnosti) prisludneho odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje
ziadne pohladavky vodi odberatefovi, ktory takito platbu poukazal, je
dodavatel povinny vratit platbu prislugnému odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat Uroky z omeskania z uhradenych aj
z Eiastoéne uhradenych faktar v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

Cl. VIl. Obmedzenie a preru$enie dodavky vody

z verejneho vodovodu a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitne|
vody z verejneho vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vbd do
verejne| kanalizacie z nasledovnych dévodov:

a. z dbvodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanali-
zacii,

c. prichrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

d. pri vykonavani planovanych oprav, udribarskych a reviznych
pracach,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,

f. privyhlaseni regulagnych stupfiov odberu vod,

g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méze ohro-
zit zdravie alebo bezpecénost osdb alebo spésobit Skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vbd je v rozpore s dohodnutymi tech-
nickymi podmienkami v take] miere, Ze mdzZe ohrozit' zdravie,
bezpedtnost osdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné
technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odva-
dzani odpadovych vod alebo gisteni odpadovych vod,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

j. ak sa zistilo necpravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo

kanalizagnej pripojky,
k. ak odberatel nezabezpeéi odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo na svoje| vodovodne] pripojke ale-



bo na svojej kanalizaénej pripojke v lehote stanovene] doda-
vatelom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni,

I. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravne-
ného vypustania odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodneho alebo stoéného potas obdobia
dihéieho ako 30 dni po lehote splatnosti faktury,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu
vyplyvaju zo zakona, zo vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo
z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke
v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanaliza&na pripojka
majetkomn viastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zacie,

p. zinych dévodov podla osobitnych predpisov,

g. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo merad-
lom odpadovych véd podla élanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel nezabezpedil dostatocnu ochranu meracich zariade-
ni, vodomeru/meradia pred poSkodenim,

s. jetak dohodnuté v zmluve.

C1. VI Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravnene vypustanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie

Meopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmiuvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neoprav-
neného zasahu odber nezaznamenava alebo zaznamena-
va odber mensi ako je skutoény,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zais-
tenie proti necpravnene] manipulacii,

e. odber s pouZitim poZiareho odtoku na iné Gcely ako poZiarme,

f. odber bez suhlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vid sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpaore so zmluvou,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzko-
vym poriadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d. vyplstanie s pouZivanim meradia, ktoré nie je umiestnené pod-
fa rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. vypUstanie s pouZivanim meradia, kioré v désledku zasahu mnazstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je
skutocné,

f. wvypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodené
zaistenie proti neopravnene] manipulacii.

Cl. IX. Reklamacie

MNa zaklade vzniku zavizkového pravneho vztahu medz dodavatelom
a odberatelom ma odberatel pravo uplatiovat u dodavatela zodpo-
vednost za nedostatky vzniknuté porugenim vieobecne zavaznych
predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienck v tychta pripadoch:
a. Pridodavke vody z verejného vodavodu na:

i. mnoistvo dodanej vody uvedene] vo faktire,

ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podia NV SR

€. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovujl poZiadavky na vodu
uréenu na fudsky spotrebu a kontrolu kvality vody uréene|
na ludsku spotrebu,

iii. sluZby poskytované BVS, a. s., slvisiace s dodavkou vody,

iv. cenovu tarifu uvedend vo fakture.

b. Priodvadzani odpadovych vad verejnou kanalizaciou na:

i. mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktare,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v do-
hodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom,

ili. sluZzby poskytované BVS, a. s., slvisiace s odvadzanim
odpadovych vad,

iv. cenovy tarifu uvedent vo fakture.

Odberatel, ktory ma s dodéavatelfom uzatvorend zmluvu o dodéavke
vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vad do verej-
nej kanalizacie, je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu;

a. vpisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom poéto-
vého Uradu,

b. osobne na podatelni dodavatela,

c. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracov-
nych hodinach,

e. v pripade Ustne podanej reklaméacie je zamestnanec BVS, a. s,
povereny vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny za-
znam, ktory musi byt podpisany odberatefom,

f. telefonicky na éisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedene|
odpadove] vody, kedy miZe byt spbsobena Skoda na majetku ale-
bo ohrozenie zdravia osb. '

Pisomna reklamacia musi obsahovat’

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odbera-
tela, telefonicky kontakt,

b. Eislo odberného miesta,

c. adresu odberatela, resp. sidlo odberatefa,

d. predmet reklamacie (napr, faktra ¢......., odobraté mnoZstvo,
poskodené meradlo,....., popis poruchy). Rovnaké Udaje
musi odberatel oznamit’ pri telefonicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatiovanej reklamacie musi odbera-
tel uviest telefonne Cislo, z ktorého sa reklamacia uplatiiuje.

Reklamacie na vyuétované mnozstvo dodanej pitnej vody ale-
bo na mnoZstvo odvedenej odpadove| vody si odberatel musi
u dodavatela uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskdr do
30 dni odo dna dorucenia faktury.

Dodavatel je povinny vybavit' reklaméaciu pisomne a do 30 dni odo
dna dorutenia reklamacie pisomne oznamit' odberatelovi spdsob
a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dfia
vzniku udalosti, ktora moZe byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni
reklamacie je povinny poskytnit’ potrebnid sucinnost a dodavate-
lovi umoZnit vstup na nehnutefnost, pripojend na verejny vodo-
vod a verejnu kanalizaciu, s ciefom umoznit' pristup k vodovodne]
a kanalizagnej pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny
alebo kontrolného odpoétu z meradla, resp. s cielom umoZnit odber
vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu
a vypustane] odpadovej vody do verejnej kanalizacie.



¢l. X. Doruéovanie pisomnosti

1.  Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Géely zmlu-

vy povaZujl za dorudené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

c. na adrese uvedenej v zmluve nebolo moZné odberatela zasti-
hnit a dorucenie nie je z tohto dévodu mozne,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povaZuje
za doruéen( piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky od-
berateflovi.

2. FElektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (e-mailovou postou) na e-mailovu adresu odbera-
tela uvedenu v zahlavi zmluvy, sa na Ugely zmluvy povaZuju
za dorutené odberatelovi v momente, kedy dodavatel dosta-
ne e-mailov( spravu z odosielajiceho servera, Ze sprava bola
Uspedne postipena na e-mailovi adresu odberatela.

Cl. XI. Zodpovednost zmluvnych stran

1. Dodavatel | odberatel sa zavazuji venovat zvySenu pozornost
predchadzaniu skoddm a to najma vSeobecne] prevencii vzniku
Skod.

2.  KaZdazmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody,
ktoré jej sposobila porudenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymi-
to VOP.

Cl. Xil. Zmluvné pokuty

1. Za porudenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma do-
davatel pravo pozadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné
zmluvne pokuty:

a. vo vyike 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati aku-
kofvek splatnu fakturu vystavenu v zmysle zmiuvy alebo tychto
VOP;

b. vo vy3ke 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvore-
ného z dévodu neuhradenia faktir v zmysle bodu 19, élanku VI
tychto VOP;

c. vo vyike 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradiom v zmysle bodu 8. &lanku IV. tychto VOP;

d. vo vy3ke 67 € za nezabezpecenie meracich zariadeni pred po-
Skodenim,;

e. vo vyske 166 € za porudenia zékazu v zmysle bodov 11, a 15
Elanku Il tychto VOP;,

f. vovyske 332 € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru,

g. vo vySke 166 € v pripade, Ze neumozni dodavatefovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizagnej pripojke.

2. Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa bodu 1. tohto élanku XIl. VOP
nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu Skody, prevysujuce]
vySku jednotlivej zmluvne| pokuty.

Cl. XIli. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z ddvodov zmeny okol-
nosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnu G¢in-
nost najskor v 30. defi po ich zverejneni na internetovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela
o novych VOP najneskér 30 dni pred dfiom nadobudnutia ich
uéinnosti. Odberatel ma mozZnost oboznamit sa s novymi VOP
aj v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, e ustanovenia zmluvy
a tychto VOP, tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnych po-
kut, zostavaju v platnosti aj v pripade ukoncenia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy
bez sihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
Ukon vovztahu k dodavatelovi neudinny, K Zjiadostio stihlas doda-
vatela s postupenim prav a zavazkov odberatel oznatl pravneho
nastupcu a defi U&innosti postlpenia prav a zavézkov zo zmiu-
vy. Dodavatel je opravneny odmietnut sihlas s postipenim len
z vaznych dévodov.

Obchodnd zmluvu uzavretl na dobu neurcitl je mozné ukonéit
dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a zacgina plynut diiom doruéenia pisomnej vy-
povede druhej strane.

Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré
vyplynu zo zmluvného vztahu alebo z Einnosti zabezpetujicich
pinenie zmluvy, povazuji zmluvné strany za doverné. Odbera-
tel | dodavatel sa zavazuju pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpecit dovernym informaciam primerand ochranu a utaje-
nie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie su celkom alebo
séasti Uéinné, alebo sa stani séasti alebo celkom neplatnymi,
tato skutonost nema vplyv na platnost a (éinnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP,

Tieto VOP nadobudaju Géinnost dfom 1. 10. 2010.



