Zmluva o poskytovani sluzieb €. 5528/2016-08
uzavreta v zmysle 8 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“ )

medzi

Obchodné meno: AutoCont SK a.s.

sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

zastUpena: Ing. Milan Futék, podpredseda predstavenstva
ICO: 36396222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie:
IBAN:
BIC:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka &.:
4953/B

(dalej len ,Poskytovate I")

a

Obchodné meno: Zelezni &na spolo énost Cargo Slovakia, a.s.

sidlo: Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

zastUpena: Ing. Miroslav Hopta — podpredseda predstavenstva
Ing. Jaroslav DaniSka — ¢len predstavenstva

ICO: 35914921

DIC: 2021920065

IC DPH: SK2021920065

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
3496/B

(dalej len ,,z&kaznik" )

za nizSie uvedenych podmienok:
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Predmet zmluvy. Touto Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby tak, ako su
definované v Popise sluzieb (Prilohe €. 1) ohladom produktov uvedenych v Zozname produktov
(Priloha €. 2) a Zakaznik sa zavazuje zaplatit cenu, ako je dohodnuté v €lanku 4 a 5 tejto Zmluvy,

ako aj v Prilohe ¢. 2.

Sprievodnd dokumentacia . SucCastou tejto Zmluvy je tiez Sprievodnd dokumentéacia, ktora
obsahuje najma zoznam podporovanych produktov, Specifikdciu hardvéru alebo softvéru, popisy
Standardnych alebo vyjednanych sluzieb adohodnuté Urovne sluZzieb, pricom tato
dokumentécia bude dostupna Zakaznikovi. Na Gcely tejto Zmluvy sa za Sprievodni dokumentéciu
povazuju aj prilohy k tejto Zmluve.

Doba platnosti. Tato Zmluva, vratane priloZzenych Priloh, sa uzatvara na dobu urcitd do
31.03.2017, pricom platnost nadobuda dhom podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a Obc&ianskeho
zakonnika a zékona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Ceny a dane. Ceny (oznacované tiez ako ,servisné poplatky" alebo len ,poplatky”) budd zo strany
Poskytovatela fakturované Zékaznikovi vo vySke stanovenej v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve. Pokial
nie je stanovené inak, ceny su uvedené bez dani, ciel a poplatkov (napr. za montaz, dopravu
a manipulaciu). DPH bude uplatnena k cenam v zmysle platnych pravnych predpisov SR. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze sUastou ceny su aj vSetky néklady vynaloZené v slvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Faktury a platba. Zakaznik sa zavazuje zaplatit cenu za poskytované sluzby v celkovej vyske
25.994,00 EUR (slovom: dvadsa t'pat tisic deva t'stodeva t'desiatStyri eur) bez DPH, t.j. celkovo
vo vySke 31.192,80 EUR (slovom tridsatjeden tisic stodevatdesiatdva eur a osemdesiat
eurocentov) s DPH, ato do Sestdesiatich (60) dni od datumu vystavenia faktiry zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel doru¢i Zakaznikovi prisluSnd Faktaru na adresu Zékaznika
bezodkladne, najneskdr vSak do 3 (troch) dni odo dha jej vystavenia. Poskytovatel vystavi faktaru
na konci fakturovaného obdobia poskytovania sluzieb, t.j. 31.3.2017 za celé fakturované obdobie a
za vSetky sluzby uvedené v Prilohe 1. Poskytovatel mbZe pozastavit alebo zruSit plnenie sluzieb,
ak Zakaznik nezaplati splatné periazné pohladavky; Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo
zrusit' plnenie sluzieb po uplynuti lehoty (nie kratSej ako 60 dni) uvedenej vo vyzve na zaplatenie
zaslanej Zakaznikovi; zaroven je Poskytovatel povinny urobit vSetky nevyhnutné kroky k tomu, aby
Zakaznikovi pozastavenim alebo zruSenim plnenia nevznikla Skoda. Faktary budu vystavené
v sllade so zakonom ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zadkon o DPH" ). V pripade, Ze Faktira nie je vystavena v sulade so Zmluvou je
Zakaznik opravneny vratit ju bez zaplatenia v lehote jej splatnosti Poskytovatelovi. Driom
vystavenia novej faktdry so vSetkymi dohodnutymi nalezitostami zacina plynut novd 60 driova
lehota splatnosti, pricom pévodnéa lehota splatnosti zanikd. Faktira bude Z&kaznikom uhradena
bezhotovostnym prevodom na bezny G¢et Poskytovatela uvedeny vo Faktdre; v pripade, ak
v Zmluve a vo faktdre je uvedeny iny bezny Uc&et, prednost mé Udaj uvedeny vo Faktlre. Za den
Uhrady Faktlry sa povaZuje den odpisania diznej sumy z beZného UC¢tu Zakaznika. VSetky
bankové poplatky znaSa Zakaznik, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Poskytovatela.
V pripade, ak sa Zakaznik dostane do omeSkania s Uhradou Faktiry a Faktiru neuhradi ani do 10
dni po tom, ¢o mu bola doruéena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je Poskytovatel opravneny
uplatiovat si voci Zakaznikovi Urok z omesSkania vo vySke 0,03 % z diZnej Ciastky, a to za kazdy, aj
zacaty derni omeskania.
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10.

11.

12.

13.

V pripade, Ze si Poskytovatel v slvislosti stouto Zmluvou nespini alebo spini len c¢iastoéne
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona o DPH, najma odvodové povinnosti a spésobi takymto
konanim Zakaznikovi akukolvek Skodu, je Z&kaznik opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi
vzniknutd Skodu v plnom rozsahu.

Dalsie dohodnuté podmienky . Pohladavky Poskytovatela vo&i Zakaznikovi vzniknuté na zaklade
ustanoveni Zmluvy nie je mozné postlpit tretej osobe bez pisomného suhlasu Zakaznika.
V pripade, Ze Poskytovatel bez predchadzajiceho pisomného suUhlasu Zakaznika postapi
pohladavku, ktord méa voci Zakaznikovi tretej osobe, je Poskytovatel povinny zaplatit Zdkaznikovi
zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postipenej pohladavky.

Sluzby podpory. Sluzby podpory Poskytovatela su popisané v Prilohe 1, ktora obsahuje popis
ponuky Poskytovatela, poziadavky na spoésobilost, obmedzenia sluzby a povinnosti Zakaznika.
Systémy Zakaznika, na ktoré budu poskytované sluzby podpory, su uvedené v Prilohe 2.

Spobsobilos t. Zavazky Poskytovatela tykajlce sa sluzieb podpory a zaruk sa nevztahuju na
pozZiadavky vyplyvajluce z:

1. nevhodného pouzitia, nevhodnej pripravy miesta inStalacie, nevhodnych podmienok miesta
alebo prostredia, alebo iného nesuladu s platnou Sprievodnou dokumentéaciou, ibaze by takto
konal Poskytovatel,

2. Uprav alebo nespravnej udrzby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvélenej
Poskytovatelom,

3. poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného Poskytovatelom
alebo vyrobku, ohladom ktorého Poskytovatel neposkytuje podporu alebo sluzby;

4. malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany Poskytovatela,

5. zneuzitia, zanedbania, nehody, poziaru ¢i poSkodenia vodou, elektrickymi vykyvmi, prepravou
zabezpe€ovanou Zakaznikom alebo dalSich skutoénosti, ktoré su mimo kontroly
Poskytovatela.

Suéinnos t. Schopnost Poskytovatela dodat sluZzby zavisi na poskytnuti primeranej a v&asnej
sucinnosti Zakaznika a od presnosti a Uplnosti informacii potrebnych od Zakaznika za ucelom
dodania sluZieb.

Poziadavky na zmeny. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje zastupcu, ktory bude poésobit ako
hlavny kontakt pri riadeni poskytovania sluzieb a pri rieSeni pripadnych spornych otazok.
PozZiadavky na zmenu rozsahu sluZieb alebo vystupov budi vyZadovat podpisanie Dodatku k tejto
Zmluve podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

Vykonanie sluzieb. Sluzby budl vykonané s naleZitou odbornou starostlivostou, riadne a véas
opravnenymi osobami. V pripade, ak Poskytovatel pouzije na plnenie predmetu tejto Zmluvy tretiu
osobu, zodpovedda, akoby plnil sdm. PouZitie konkrétneho subdodavatela musi byt Zakaznikom
odsuhlasené vopred. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela, ak sluzby neboli
zo strany tohto subdodavatela vykonané riadne avéas a Poskytovatel takéto sluzby znovu
poskytne.

Prava duSevného vlastnictva. Na zaklade tejto Zmluvy nedochadza k ziadnemu prevodu
akychkolvek prav dusevného vlastnictva.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

PoruSenie prav duSevného vlastnictva. Poskytovatel bude chranit a/alebo urovna akékolvek
naroky voci Zakaznikovi zaloZzené na tvrdeni, Ze sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy, neslce
znaCku HP porusuju prava dusSevného vlastnictva tretej strany, ak Zakaznik okamZite upozorni
Poskytovatela na takyto narok a poskytne Poskytovatelovi potrebnl sucinnost. Poskytovatel mbze
modifikovat dotknuté sluzby tak, aby tieto neporuSovali dotknuté pravo a boli v podstatnych
Castiach ekvivalentné dotknutej sluzbe, alebo méze pre Zakaznika ziskat zodpovedajicu licenciu.
V pripade, Ze tieto alternativy neprichadzaju do Uvahy, Poskytovatel Zdkaznikovi poskytne nahradu
akejkolvek vopred uhradenej sumy za podporu alebo cenu zaplateni za odborné sluzby.
Poskytovatel nebude niest zodpovednost za naroky, ktoré su dbsledkom neautorizovaného
pouZitia sluzieb.

Povinnos t' ml€anlivosti. S informaciami vymenenymi medzi zmluvnymi stranami na zaklade tejto
Zmluvy sa bude zaobchadzat ako s dévernymi, ak v Case spristupnenia boli oznacené ako
doéverné, alebo ak by okolnosti ich spristupnenia mohli primerane naznacovat, Ze s nimi ma byt
takto zaobchadzané. Doverné informécie méze prijimajuca strana pouZzit iba na Ucely plnenia
svojich povinnosti alebo pri vykone svojich prav podla tejto Zmluvy a mézu byt zdielané len s tymi
zamestnancami, zastupcami alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuju poznat za takym a&elom.
Doéverné informéacie budl primerane chranené pred ich nedovolenym pouzivanim alebo
spristupnenim najmene;j tri (3) roky odo dfia ich spristupnenia — dokial' prislusné informacie maju
doverny charakter. Tieto povinnosti sa nevztahuju na informacie, ktoré: (i) suU alebo sa stali
znamymi prijimajlcej strane bez poruSenia povinnosti mi¢anlivosti; alebo (ii) su nezavisle vyvinuté
prijimajlcou stranou; (iii) ak je spristupnenie vyZzadované na zaklade zakona alebo pravoplatného
rozhodnutia prisluSného organu Statnej spravy. Toto ustanovenie nepredstavuje poruSenie ¢lanku 3
tejto Zmluvy o zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmlav.

Osobné (daje. Kazda strana bude plnit svoje relevantné povinnosti vyplyvajuce jej
z aplikovatelnych pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov. Poskytovatel nezamysla mat
pri poskytovani sluzieb pristup k informaciam umoZzaujdcim identifikaciu osoby (dalej ako ,,0sobné

Gdaje* alebo tiez ,0U") . Vrozsahu, vakom méa Poskytovatel pristup k Zakaznikovym OU
uloZzenym na systéme alebo zariadeni Zakaznika, je tento pristup pravdepodobne nahodny
a Zakaznik zostava po cely ¢as prevadzkovatelom Zakaznikovych OU. Poskytovatel méze pouZit
akékolvek OU, ku ktorym ma pristup, vyhradne na G&ely dodania objednanych sluZieb.

Dodrziavanie zasad globalneho obchodovania. Sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy su
uréené na interné pouZzitie Zdkaznika a nie na dalSie komeréné ucely. Poskytovatel je opravneny
poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi
aplikovatelnymi na ktorukolvek zo stran.

Spory. Ak Zakaznik nie je spokojny s akymikolvek sluzbami dodanymi podla tejto Zmluvy
a nesthlasi s navrhovanym rieSenim zo strany Poskytovatela, obe strany suhlasia, Ze takyto
problém bude okamzite eskalovany viceprezidentom (alebo ekvivalentnym manazérom)
v organizacidch Poskytovatela za Gcelom priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté
pravo pokuSat sa neskér o sidnu pomoc. Akékolvek spory vzniknuté z tejto Zmluvy budud rieSené
vecne a miestne prislusnymi sidmi v Slovenskej republike.

Vy38ia moc . Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo neplnenie spdsobené
okolnosti mimo jej primerant kontrolu. Uvedené sa neuplatni na platobné povinnosti.

Ukon €enie Zmluvy . KaZzda zo zmluvnych stran méze ukongit' tato Zmluvu:
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22.

23.

24.

25.

a) dohodou, a to diiom uvedenym v tejto dohode; alebo

b) vypovedou bez uvedenia dévodu v 3 mesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynat prvym
dinom mesiaca nasledujucom po mesiaci doru¢enia vypovede druhej zmluvnej strane; alebo

c) pisomnym odstlpenim v pripade, ak druha strana nesplni povinnost vyplyvajucu z tejto
Zmluvy a takéto neplnenie nenapravi v primeranej lehote poskytnutej v pisomnej vyzve na
napravu.

Akékolvek podmienky v tejto Zmluve, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonéeni tejto Zmluvy,
zostavaju v plnej platnosti a budu sa aplikovat na pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

VS8eobecne . Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza
akukolvek predchadzajucu komunikaciu alebo dohody, ktoré moézu existovat. Akékolvek zmeny
tejto Zmluvy mdzu byt urobené len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi
stranami. Tato Zmluva sa bude riadit pravom Slovenskej republiky a sidy Slovenskej republiky
budu rozhodovat spory podla tejto Zmluvy.

Prilohy. Neoddelitefnou stc¢astou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1 - Popis sluzieb
- Priloha 2 - Zoznamy produktov a cenova kalkulacia pre jednotlivé zariadenia

Rozpor. V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je
najaktualnejsia.

Této Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dva
rovnopisy.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze im je obsah tejto Zmluvy dostatoéne znamy a Ze s nim suhlasia
a podpisali ju na zéklade ich skuto¢nej, slobodnej avaznej vble, nie tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dha V Bratislave dha
Zelezni¢na spolognost Cargo Slovakia, a.s. AutoCont SK a.s.
Ing. Miroslav Hopta Ing. Milan Futak
podpredseda predstavenstva Podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Jaroslav DaniSka
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1
POPIS SLUZBY
H7J32AC HP Foundation Care NBD Service

1 PREDMET SLUZBY

1.1 V ramci tejto sluzby bude Poskytovatel vykonavat podporu hardvérovych a softvérovych produktov
vymenovanych v Prilohe 2, ktora je neoddelitefnou st¢astou Zmluvy o poskytovani sluZieb.

1.2 Sluzba HP Foundation Care NBD Service sa sklada z troch ¢asti:

- HP Hardware Maintenance Onsite Support

- HP Collaborative Remote Support

- HP Software Technical Unlimited Support

2 HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT

Predmetom hardvérovej udrzby je nasledovné:

2.1 Telefonick& podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy sU nahlasované Poskytovatelovi telefonicky alebo
elektronicky po¢as zvoleného ¢asového pokrytia.

2.2 Udrzba hardvéru v mieste instalacie — OnSite.

2.3 Poskytovatel poskytne nastroje a material, potrebny k udrziavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za ktoré
bude dodan& nahrada sa stanu vlastnictvom Poskytovatela.

2.4 Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem Statom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

2.5 Doba odozvy - Poskytovatel zahdji servisny zasah nasledujuci pracovny defi od nahlasenia a
registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré nie je mozné rieSit vzdialenym pristupom,
autorizovany technik Poskytovatela pride na miesto inStalacie nasledujici pracovny der od nahldsenia a
registracie problému.

2.6 Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zdsahu budu prace (bud priamo na
mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho az pokial nebudl produkty
uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace mdzu byt
docasne prerusené, pokial su potrebné dalSie diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrzani.
2.7 Riadenie eskalacie — koordinacia eskalacie problémov.

2.8 Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluZieb tykajucich sa hardvéru, ako su
aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorriovacie sluzby.

3 HP COLLABORATIVE REMOTE SUPPORT

3.1 Basic Software Support 24x7 — Zakladna softvérova podpora: na vybranych non-HP sofvérovych
produktoch je limitovana na nasledujlice: Poskytovatel sa pokusi vyrieSit problémy s tymito produktmi
aplikovanim alebo poZiadanim Zakaznika o aplikaciu zaplat alebo postupov, ktoré su dostupné alebo
zname pre Poskytovatela. V niektorych pripadoch méze byt servisnd podpora limitovana na podanie
informacie ohladne dostupnych rieSeniach prostrednictvom inStalacie softvérovych aktualizacii alebo
zaplat a Zakaznik bude nasmerovany na dostupné zdroje aplikovatelnej aktualizicie alebo zaplat nakolko
pristup k znamemu rieSeniu vyzaduje servisni zmluvu Zakaznika s dodavatelom predmetného softvéru.
3.2 Collaborative Call Management - Manazment podpory spoluprace: Ak sa problém napriek tomu
nepodari vyriesit, méze byt nasledne na Zelanie zakaznika zahajeny manaZment podpory spoluprace
(Collaborative Call Management). Ak Poskytovatel urci, Ze problém je spdsobeny produktom vybraného
nezavislého dodavatela softvéru a problém stale nie je vyrieSeny tym, Ze Z&akaznik si aplikoval zname
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dostupné rieSenie, Poskytovatel na zaklade poZiadavky zakaznika zahaji manazment podpory
spoluprace (Collaborative Call Management) s nezavislym dodavatelom softvéru. Manazment podpory
spoluprace mdze byt poskytnuty len v pripade aktivnych servisnych zmliv medzi vybranym dodéavatelom
softvéru a Zakaznikom a Zakaznik vykona kroky nevyhnutné k tomu, aby Poskytovatel mohol otvorit
poziadavku na servisnl podporu v mene Zakaznika limitované na Gcel otvorenia poziadavky na servisnu
podporu u dodavatela softvéru. Poskytovatel zapoji dodavatela softvéru a poskytne informécie o
Z&kaznikovom probléme, tak ako ho obdrzal od Z&kaznika. VyrieSenie problému Z&kaznika je potom v
zodpovednosti nezavislého dodavatela softvéru. Akonahle je servisna poziadavka presmerovana na
nezavislého dodavatela softvéru, sa servisnd pozZiadavka riadi podla servisnej drovne, ktorl ma
dohodnutll Zakaznik s nezavislym dodavatelom softvéru. Akonahle je zapojeny dodavatel softvéru,
Poskytovatel zatvori pozZiadavku Zakaznika na servisni podporu na Poskytovatela, ale Zadkaznik méze
znova otvorit tato servisnu poziadavku odkazanim sa na jej pdvodné identifikacné &islo. Zoznam non-HP
softvérovych produktov spbsobilych na Basic Software Support a Collaborative Call Management je na
www.hp.com/go/collaborativesupport.

4 HP SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT

Predmetom telefonickej podpory softvéru je nasledovné:

4.1 Poskytovatel poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (dalej ,HPSC")
na uvedenych internetovych strankach:

http://www.hp.com/go/hpsc

http://www.Itresourcecenter.hp.com

4.2 Pri registricii a vyuZzivani jednotlivych €asti HPSC z&kaznik sa riadi inStrukciami uvedenymi na
uvedenych internetovych strdnkach.

4.3 Zakaznik, ktory ma pristup do HPSC na zaklade servisnej zmluvy, ma moznost objednat si
aktualizacie

licencii softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

4.4 Poskytovatel poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora opraviuje zakaznika
pouzivat a kopirovat Poskytovatelove softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto
zmluvy.

45 S dodanim SW produktov Poskytovatel poskytne spravcovi systému zékaznika poslednd verziu
referenénych priru¢iek. SW produkty a referenéné priru¢ky budd na vyziadanie cez HPSC dodavané
podla zmluvnej Specifikacie.

4.6 Technicka podpora

- Pristup k technickym zdrojom

- Izol4cia, analyza a vyrieSenie softvérového problému

- Riadenie eskalacii

- Poskytovanie informacii ohfadom najnovsSich funkcii softvérového produktu, znamych problémov a ich
dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajluce sa prevadzkovania softvérového produktu

- Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

- Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem Statom uznanych

sviatkov.

- Vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia servisnej

poZiadavky

- RieSenie softvérového problému v mieste inStalacie, ak to Poskytovatel uzna za nevyhnutné

- 3 osoby autorizované nahlasovat servisné poziadavky

- Podpora aktuélnej verzie softvéru

4.7 Elektronick& podpora softvéru

- 7x24 pristup do databaz

- Product information
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- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software

5 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 Zakaznik je povinny okamzZite upovedomit Poskytovatela v pripade, ak si Produkt vyZaduje udrzbu,
alebo ak nefunguje spravne.

5.2 Zakaznik je povinny na mieste udrziavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a riadené v
medziach uréenych v prisluSnej uZivatelskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej
Poskytovatelom.

5.3 Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a inStalaciu zdkaznikom inStalovatelnych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

5.4 V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si Poskytovatel vyhradzuje pravo vymeny
takéhoto

produktu.

5.5 Zakaznik je povinny zaistit, aby bol operacny systém, pripadne i prislusny software implementujici
sietovy protokol tohto operacného systému, udrziavany v aktualnej verzii podporovanej Poskytovatelom
pre SR.

5.6 Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky informéacie
0 nastaveniach podporovaného softvéru.

5.7 Aby mohol Poskytovatel vykonavat podporu hardvéru a softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny
pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zalozné kdpie s programami a datami.

5.8 Zakaznik bude oznamovat servisnu poZiadavku na adrese:
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Priloha €. 2
Zoznam produktov

Support Part

no.

Support
Description

HP Proliant DL320 G6 CZ193802PG 470065-184 ASR H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G6 CZJ94601FL 470065-181 ASR H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP StorageWorks DVD drive gfégjlzgé'lf resp. A4902D resp. A5543-63004 | ASR H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP D2D120 Backup System HU18303RJO EH885A CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP 2810-24G J9021A CN830X105Z2 JO021A CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP 2810-24G J9021A CN835XI2SL JO021A CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 CZJ835A6DD 457924-421 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC8352RSS 458563-421 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC8351WowW 458563-421 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Modular Storage Array 2000 | 3CL829C707 AJ746A CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC845009W 458563-421 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC845009N 458563-422 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 CZJ835A6D4 457924-421 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC845009M 458563-421 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC845009L 458563-422 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G5 CZC845009X 458563-423 CDS H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP ProCurve 2810-24G CN912Xl1127 J9021A-60001 WorkFlow H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 CZJ9380587 504635-421 WorkFlow H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 GB8924TJY8 399524-B21 WorkFlow H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 GB8924TJXX 399524-B21 WorkFlow H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 GB8924TJKD 399524-B21 WorkFlow H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL360 G5 GB8924TJJD 399524-B21 WorkFlow H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
E'ECEZ‘S;SVStem c7000 GB8725JR7K 403320-B21 Fabasoft H7J32AC HW Maint 9xSXNBD
HP Proliant BL685c CZJ724090J 405660-B21 Fabasoft H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
e J';rz‘ﬂ'(‘;"géf"%scm%s' CZJ724090L 405660-B21 Fabasoft H7J32AC HW Maint Sx5XNBD
HP Proliant BL460c G1 CZJ72501WW 416654-B21 Fabasoft H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c G1 CZJ72500YF 416654-B21 Fabasoft H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c G1 CZJ72500XY 416654-B21 Fabasoft H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
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HP Proliant DL 360 G CZJ72500KX 416562-421 Fabasoft H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP TFT 7210R 2C463501PX 354964-005 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G4 GB8548RX8C 373837-421 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
Keyboard 2C463501PX AGO086A EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
gOPZZ"Od“'ar Storage Library MXA73700SH AG326B EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
A Blade System c7000 GB8741XHVC 403321-B22 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL685c CZJ7460APS 405660-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c G6 CZJ009084L 507778-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL465¢c CZJ74605K6 407234-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL465¢ CZJ74200JB 407234-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c CZJ90300CT 459484-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL465¢c CZJ74200J6 407234-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c CZJ828065P 450486-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c CZJ8280651 459486-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c G6 CZJ009084W 507778-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c CZJ74605K5 407234-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL465¢ CZJ74200J2 407234-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c G6 CZJ009084R 507778-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL465¢ CZJ74605KR 407234-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c CZJ8280656 459486-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant BL460c CZJ828064X 459486-B21 EDO H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Rack 42U GB473900CV géq: AFQ01A resp. 383573- | gy H7J32AC HW Maint 9x5XNED
HP proliant DL 360 G7 CZJ14401YP 470065-514 Vmware_BA2 | H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP ProLiant DL360 G5 CZJB35A6ET 457924-421 Vmware_KE1 |H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP ProLiant DL380 G6 CZC9340KLR 470065-082 Vmware_KE2 |H7J32AC HW Maint 9X5xNBD
HP Proliant DL380 G8 CZ2330070J 642106-421 Vmware_BA1 |H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
HP Proliant DL380 G8 CZ2330070K 642106-421 Vmware_KE3 |H7J32AC HW Maint 9x5xNBD
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Cenova kalkulacia pre jednotlivé zariadenia:

. Support Cena EUR,

SAR SN: SAID Level bez DPH
DL-ZS FC 9x5xNBD
CARGO CZ193802PG, CZJ94601FL, CZL09281LZ 107694864182 response 978,51 €
DL360-zS | CZJ72500KX, CZJ835A6DD, CZJ835A6D4, CZJ9380587, GB8924TJY8, FC 9x5xNBD
CARGO | GB8924TIXX, GB8924TJIKD, GB8924TIID 107493641003 | ¢ oonse 352022¢€
DL380-ZS CZJ14401YP, CZJB35A6ET, CZC9340KLR, GB8548RX8C, CZC8352RSS, EC 9x5xNBD

h CZC8351W9W, CZC845009N, CZC845009wW, CZC845009M, CZC845009X, 107942489611 6 843,15 €
CARGO response !

CZC845009L
BL460-ZS FC 9x5xNBD
CARGO CZJ72501WW, CZJ72500YF, CZJ72500XY,CZJ8280651 107493640564 response 1412,07 €
BL465-ZS FC 9x5xNBD
CARGO CZJ74200J2 107915114935 response 397,11 €
BL685-ZS FC 9x5xNBD
CARGO CZJ724090J, CZJ724090L 108142100090 response 1 500,02 €
BL7K-ZS FC 9x5xNBD
CARGO GB80725YX1, GB8725JR7K 107493640914 response 805,77 €
D2D-ZS FC 9x5xNBD
CARGO HU18303RJO 107694864242 response 689,39 €
SAN-ZS FC 9x5xNBD
CARGO CNB835XI2SL, CN830X105Z, CN912XI127 107694864242 response 648,70 €
MSL-ZS FC 9x5xNBD
CARGO MXA73700SH 107694864532 response 901,74 €
BL-ZS GB8741XHVC, CZJ7460APS, CZJ009084L, CZJ74605K6,CZJ74200JB, FC 9x5xNBD
C A'RGO CZJ90300CT, CZJ74200J6, CZJ828065P, CZJ009084W, CZJ74605K5, 107694864532 resnonse 6 300,39 €
CZJ009084R, CZJ8280656, CZJ828064X, CZJ74605KR, GB473900CV P
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DL380-
CZz23300 | CZ2330070J, CZ2330070K 107947310835 FC 9xSXNBD 1519,63 €
719 response
MSA-ZS FC 9x5xNBD
CARGO 3CL829C707 107694864242 response 477,30 €
Cena spolu
bez DPH 25994,00 €
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