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PRÍLOHA . 1 b - POPIS SLU IEB

H2T12AC HP Datacenter Care Serv ice, 24x 7 4 HR Response

1.1 HP bude po as trvania zmluvy poskytova slu bu HP Datacenter Care Service, ktorá zah a nasledovné
proaktívne innosti:

x Pridelený Account support tím pre podporu zázkazníka:

- Account support manager - spolo ne s IT mana érom alebo systémovým administrátorom zhodnotí
potreby IT prostredia u Zákazníka a pripraví plán technickej podpory a alej koordinuje v etky aktivity
a vyu itie certifikovaných pecialistov na HP produkty, znalostí a al ích zdrojov pre dosiahnutie
optimálneho stavu IT prostredia u Zákazníka, je to zodpovedná osoba zo strany HP, koordinujúca
dodávku slu ieb a riadiaca vyu ívanie ostatných zdrojov HP. Je to kontaktná osoba, s ktorou obvykle
Zákazník jedná.

- Account Support Center Engineer – definovaný kontakt v HP Support centre. Monitoruje nahlásené
problémy, sleduje trendy, identifikuje potenciálne problémy a doporu uje vhodné patche. Spolupracuje
taktie pri rie ení softvérových problémov a implementácii nápravných postupov.

- Mission Critical Engineer – zodpovedá za rie enie HW problémov. In taluje a opravuje hardvérové
komponenty, in taluje doporu enia z engineeringu, vykonáva preventívnu údr bu a organizuje kontroly
a analýzy prostredia (el. Napájanie, klimatizácia, vlhkos , prístupy at .)

x Proaktívne sú asti:

- Operational and technical advice – spolupráca Account support managera pri vytváraní procesov
a procedúr správy systému

- Account support plan – plán vypracovaný na základe stretnutia Account support managera s IT
oddelením Zákazníka, ktorý popisuje servisné slu by poskytované HP, definuje úlohy a povinnosti,
poskytuje pecifické informácie a dokumentáciu prostredia zákazníka pokrytého Proaktívnou slu bou.
Plán sa obnovuje polro ne.

- Availability Checkup - vykonáva vysoko odbornú prehliadku IT infra truktúry zákazníka aj jej schopnosti
spí a v etky po iadavky na dostupnos . Oblasti, ktoré HP vyhodnocuje zahr ujú technológie, procesy,
udí, a fyzické prostredie zákazníka. Vysledky analýz sú zhrnuté do správy, ktorá obsahuje odporú ania

na zvý enie úrovne dostupnosti a na eliminovanie - zmiernenie IT rizikových faktorov. Odporú ania
ponúkané v tejto správe budú slú i ku zdokonaleniu aktivít na prevádzku vo Critical Services rie ení
zákazníka.

- Support activity review - kvartálne vyhodnotenie servisnej innosti, report servisných po iadaviek,
dostupnosti a potenciálnych riskových faktorov a rôzne primerané doporu enia.

- Support planning and review - plánované stretnutia Account support managera a Zákazníka na
tvr ro nej báze, zhodnotenie stavu prostredia a plánovaných aktivít zákazníka

- Operating System Environment Patch Analysis and Management - HP monitoruje v etky hlavné
aktualizácie verzií firmware a software pre jednotlivé servery. Polro ne diskutuje so zákazníkom o
odporú aných patchoch. Na základe týchto diskusií HP ponúkne upravené balíky patchov
odsúhlasených na in taláciu. HP tie ponúkne základné informácie a telefonickú podporu pri in talácii
patchov. ùal ia, prídavná patchová analýza by mala by objednávaná na prídavné asti opera ného
systému, opera ného prostredia, servrov, alebo pri zvý nej frekvencii analýz.

- Firmware Upgrade – HP periodicky uvo uje firmware upgrade pre servre, storage, a SAN zariadenia,
ktoré sú ur ené na rie enie potenciálnych problémov, alebo na zvý enie výkonnosti. V súlade s plánmi
na minimalizovanie preru ení prevádzky zákazníka, HP vykonáva nále ité upgrady a ich in taláciu ak
sú po adované.

- System HealthCheck - tvr ro ne, HP pou íva nástroje na vyhodnocovanie servrového a výpo tového
prostredia. Tieto diagnostiky sú vykonávané so zámeraním na schopnosti akceptova praktiky
systémového managementu. Na ich podklade HP ponúka správu s detailnými zisteniami, kde sa
zvýraznia okolnosti , ktoré si vy adujú aktivity a investície, a doporu í postup rie enia. Na po iadanie
mo e by vykonaná al ia, prídavná kontrola.
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- Storage high-availability technical evaluation - analýza dostupnosti diskového po a pozostávajúca z
analýzy fyzického prostredia, konfigurácie diskového po a a jeho verzií firmware a software.
Vykonávaná je raz za rok.

- On-going change management – priebe ná správa zmien konfigurácie a nastavené diskového po a

- Annual Availability Checkup – kontrola a vyhodnotienie stavu diskového po a a príslu nej IT
infrastruktury z poh adu celkovej dostupnosti („ uptime“ ) na ro nej báze

- Site environmental survey - kontrola prostredia, v ktorom je systém prevádzkovaný, odporú ania pre
Zákazníka. Vykonáva sa raz ro ne.

- Educational planning assistance - pomoc pri výbere kolení a vzdelávacieho programu pracovníkov
obsluhy systému

- Technical Services – volite né slu by v rozsahu troch loveko dní ro ne

1.2 Proaktívne slu by sú poskytované po as tandardných pracovných dní v ase od 8:00 do 17:00 hod.

2 HP HARDW ARE M AIN TEN AN CE ON SITE SUPPORT

Predmetom hardvérovej údr by je nasledovné:

2.1 Telefonická podpora pri rie ení hardvérových problémov, diagnostika problému prostredníctvom vzdialeného
prístupu. Hardvérové problémy sú nahlasované do HP telefonicky alebo elektronicky po as zvoleného asového
pokrytia.

2.2 Údr ba hardvéru v mieste in talácie – OnSite.

2.3 HP poskytne nástroje a materiál, potrebný k udr iavaniu hardvérových produktov v dobrých prevádzkových
podmienkach prostredníctvom nutnej výmeny alebo opravy komponentov. ÷ asti, za ktoré bude dodaná náhrada
sa stanú vlastníctvom HP.

2.4 Servisné pokrytie – 24x7, Pondelok – Nede a, 24 hodín denne vrátane tátnych sviatkov. Servisné pokrytie
pecifikuje dobu po as ktorej sú tieto slu by k dispozícii.

Doba odozvy - HP zaháji servisný zásah do tyroch hodín od nahlásenia a registrácie problému. Pri technických
problémoch, ktoré nie je mo né rie i vzdialeným prístupom, autorizovaný technik HP príde na miesto in talácie
nasledujúci pracovný de od nahlásenia a registrácie problému.

Oprava je pova ovaná za ukon enú, akonáhle HP overí, e nefunk nos hardvéru bola odstránená alebo bol
obnovený prístup k dátam zákazníka. HP pod a vlastného uvá enia mô e do asne alebo trvale vymeni
produkt tak, aby dodr al závaäzný as opravy. Náhradné produkty mo u by nové alebo ekvivalentné novým
z h adiska výkonnosti.

2.5 Doby opravy sa nevz ahuje na:

- obnovu opera ného systému a ostatného softwaru a dát,

- odmietnutím in talácie opravného patchu alebo systémového fixu HP zo strany zákazníka,

- nevykonaním doporu ení HP zo strany zákazníka.

2.6 Nepretr itá práca na probléme - od okamihu zapo atia servisného zásahu budú práce (bu priamo na mieste
alebo prostredníctvom vzdialeného prístupu) vykonávané tak dlho a pokia nebudú produkty uvedené do
funk ného stavu, alebo pokia sa nedosiahne primeraného pokroku. Práce mô u by do asne preu ené, pokia
sú potrebné a ie diely alebo zdroje. Práca bude obnovená po ich obdr aní.

2.7 Riadenie eskalácie – koordinácia eskalácie problémov.

2.8 Prístup do elektronických a internetových nástrojov a slu ieb týkajúcich sa hardvéru, ako sú aktualizácie
firmvéru a proaktívne upozor ovacie slu by.
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3 HP SOFTW ARE TECHN ICAL UN LIM ITED SUPPORT

Predmetom telefonickej podpory softvéru je nasledovné:

3.1 Technická podpora

- Prístup k technickým zdrojom

- Izolácia, analýza a vyrie enie softvérového problému

- Riadenie eskalácií

- Poskytovanie informácií oh adom najnov ích funkcií softvérového produktu, známych problémov a
ich dostupných rie ení; poradenstvo týkajúce sa prevádzkovania softvérového produktu

- Podpora prostredníctvom vzdialeného prístupu

- Servisné pokrytie – 24x 7 , Pondelok – Nede a, 24 hodín denne vrátane tátnych sviatkov. Servisné
pokrytie pecifikuje dobu po as ktorej sú tieto slu by k dispozícii

- Vzdialená odozva (telefonická, vzdialeným prístupom) do 2 hodín od nahlásenia servisnej
po iadavky

- Rie enie softvérového problému v mieste in talácie ak to HP uzná za nevyhnutné

- 3 osoby autorizované nahlasova servisné po iadavky

- Podpora aktuálnej verzie softvéru

3.2 Elektronická podpora softvéru

- 7x24 prístup do databáz

- Product information
- Symptom/ Solution inquiry
- Patch information and software

4 HP SOFTW ARE UPDATES SERVICES

4.1 HP poskytne zákazníkovi prístup do globálneho strediska informácií pre IT ( alej „HPSC“) na uvedenej
internetovej stránke: http:/ / www.hpsc.hp.com

4.2 Pri registrácii a vyu ívaní jednotlivých astí HPSC zákazník sa riadi in trukciami uvedenými na uvedených
internetových stránkach.

4.3 Zákazník, ktorý má prístup do HPSC na základe servisnej zmluvy, má mo nos objedna si aktualizácie licencií
softvérových produktov elektronicky pomocou nástroja Software Update Manager.

4.4 HP poskytne zákazníkovi licenciu na aktualizáciu SW produktov, ktorá opráv uje zákazníka pou íva
a kopírova HP softvérové produkty v ka dom systéme, ktorý je zahrnutý do tejto zmluvy.

4.5 S dodaním SW produktov HP poskytne správcovi systému zákazníka poslednú verziu referen ných príru iek.
SW produkty a referen né príru ky budú na vy iadanie cez HPSC dodávané pod a zmluvnej pecifikácie.

5 POVIN N OSTI ZÁKAZN ÍKA

5.1 Zákazník je povinný okam ite upovedomi HP v prípade, ak si Produkt vy aduje údr bu, alebo ak nefunguje
správne.

5.2 Zákazník je povinný na mieste udr iava parametre prostredia, ktoré musia by sledované a riadené v
medziach ur ených v príslu nej u ívate skej alebo inej technickej dokumentácie dodávanej HP.

5.3 Zákazník je zodpovedný za sledovanie a in taláciu zákazníkom in talovate ných aktualizácií firmvéru
a opravných verzii softvéru (patchov).

5.4 V prípade zistenia výrobných vád hardvérového produktu si HP vyhradzuje právo výmeny takéhoto produktu.

5.5 Zákazník je povinný zaisti , aby bol opera ný systém, prípadne i príslu ný software implementujúci sie ový
protokol tohoto opera ného systému, udr iavaný v aktuálnej verzii podporovanej HP pre SR.
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5.6 Pri vykonávaní servisnej podpory je zákazník povinný poskytnú HP v etky informácie o nastaveniach
podporovaného softvéru.

5.7 Aby mohol HP vykonáva podporu hardvéru a softvéru, musí mu by poskytnutý dostato ný pracovný priestor a
nevyhnutné aktuálne zálo né kópie s programami a dátami.

5.8 Zákazník bude oznamova servisnú po iadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
http:/ / www.hpe.com/ support/ hpesc

tel: [+421] 268622179 HOT LINE
tel: [+421] 268622178 HOT LINE

a mimo základného asového pokrytia (Pondelok – Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nede a a sviatky) na ísle:

mob.: 0905 70 74 74

HP bude informova zákazníka o zmenách vy ie uvedených údajov.
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PRÍLOHA . 1c - POPIS SLU IEB

HA107AC HP Softw are Suppor t

Podmienky tohto Popisu slu by, tvoria sú as Zmluvy o slu bách.

1 PREDM ET SLU BY

1.1 V rámci tejto slu by bude HP vykonáva podporu softvérových produktov vymenovaných v Prílohe . 2, ktorá
je neoddelite nou sú as ou Zmluvy.

2 USTAN OVEN IA

2.1 HP poskytne zákazníkovi prístup do globálneho strediska informácií pre IT ( alej „HPSC“) na uvedených
internetových stránkach:

http://www.hpe.com/support/hpesc

2.2 Pri registrácii a vyu ívaní jednotlivých astí HPSC zákazník sa riadi in trukciami uvedenými na uvedených
internetových stránkach.

2.3 Zákazník, ktorý má prístup do HPSC na základe servisnej zmluvy, má mo nos objedna si aktualizácie licencií
softvérových produktov elektronicky pomocou nástroja Software Update Manager.

2.4 HP poskytne zákazníkovi licenciu na aktualizáciu SW produktov, ktorá opráv uje zákazníka pou íva
a kopírova HP softvérové produkty v ka dom systéme, ktorý je zahrnutý do tejto zmluvy.

2.5 S dodaním SW produktov HP poskytne správcovi systému zákazníka poslednú verziu referen ných príru iek.
SW produkty a referen né príru ky budú na vy iadanie cez HPSC dodávané pod a zmluvnej pecifikácie.

2.6 Telefonická podpora softvéru zah a:

Technická podpora

Prístup k technickým zdrojom
Izolácia, analýza a vyrie enie softvérového problému
Riadenie eskalácií
Poskytovanie informácií oh adom najnov ích funkcií softvérového produktu, známych
problémov a ich dostupných rie ení; poradenstvo týkajúce sa prevádzkovania
softvérového produktu
Podpora prostredníctvom vzdialeného prístupu
Servisné pokrytie – 24x7 – Pondelok a Nede a, 24 hodín denne vrátane tátnych
sviatkov.
Vzdialená odozva (telefonická, vzdialeným prístupom) do 2 hodín od nahlásenia
servisnej po iadavky
Rie enie softvérového problému v mieste in talácie ak to HP uzná za nevyhnutné
3 osoby autorizované nahlasova servisné po iadavky
Podpora aktuálnej verzie softvéru

Elektronická podpora softvéru

7x24 prístup do databáz
- Product information
- Symptom/ Solution inquiry
- Patch information and software
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3 POVIN N OSTI ZÁKAZN ÍKA

3.1 Aby mohol HP vykonáva podporu softvéru, musí mu by poskytnutý dostato ný pracovný priestor a
nevyhnutné aktuálne zálo né kópie s programami a dátami.

3.2 Zákazník je zodpovedný za sledovanie a in taláciu zákazníkom in talovate ných aktualizácií firmvéru
a opravných verzii softvéru (patchov).

3.3 Pri vykonávaní servisnej podpory je zákazník povinný poskytnú HP v etky informácie o nastaveniach
podporovaného softvéru.

3.4 Zákazník si musi uchova a na po iadanie predlo it spolo nosti HP v etky licencie k pôvodnému softvéru,
licen né zmluvy aktualizácií a licen né k ú e.

3.5 Zákazník je povinný pou íva softvérové produkty v súlade s platnými licen nými podmienkami HP.

3.6 Zákazník bude oznamova servisnú po iadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
http:/ / www.hpe.com/ support/ hpesc

tel: [+421] 268622179 HOT LINE
tel: [+421] 268622178 HOT LINE

a mimo základného asového pokrytia (Pondelok – Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nede a a sviatky) na
ísle:

mob.: 0905 70 74 74
HP bude informova zákazníka o zmenách vy ie uvedených údajov.
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PRÍLOHA . 3 - Dop lnk ové podm ienk y

Tieto Doplnkové podmienky obsahujú dodato né v eobecné po iadavky a obmedzenia, ktoré sa vz ahujú
na ponuky podpory spolo nosti HP, podrobne popísané v popisoch pecifických pre danú ponuku slu ieb,
s výnimkou ponúk podpory, ktoré dodáva HP Software.

1 . SPÔSOBILOS N A POSKYTOVAN IE SLU IEB

a) Hardvérová podpora – v eobecná spôsobilos . Aby bol hardvérový produkt spôsobilý pre
poskytovanie a podpory musí ho Zákazník udr iava v dobrom prevádzkovom stave primerane
stanovenom HP. Zárove musia by spôsobilé produkty udr iavané v poslednej HP pecifikovanej
konfigurácii a úrovni revízie.

b) Obnovenie podpory (Return to Support). Ak v dôsledku Zákazníkovho konania bude poskytovanie
podpory preru ené, HP mô e Zákazníkovi zaú tova dodato né poplatky za obnovenie podpory,
alebo mô e od Zákazníka iada vykonanie ur itých hardvérových alebo softvérových aktualizácií.

c) Pou ívanie chránených servisných nástrojov. HP mô e od Zákazníka po adova pou ívanie ur itých
hardvérových a/ alebo softvérových systémov a programov na diagnostiku a údr bu siete („Chránené
Servisné nástroje“ ), ako aj ur itých diagnostických nástrojov, ktoré mô u by sú as ou Zákazníkovho
systému. Chránené servisné nástroje sú a zostávajú výlu ným vlastníctvom HP a sú poskytované „ako
stoja a le ia“ . Chránené servisné nástroje sa mô u nachádza na Zákazníkových systémoch alebo
lokalitách. Chránené servisné nástroje mô e Zákazník pou íva len po as platného obdobia
poskytovania podpory a len tak, ako to HP umo ní, a nie je dovolené ich predáva , prevádza ,
postupova , zalo i ani ich iným spôsobom dáva do zálohu, alebo prenecháva iným osobám. Pri
ukon ení poskytovania podpory budú Chránené servisné nástroje vrátené alebo bude HP umo nené
si tieto nástroje prevzia . Povinnos ou Zákazníka alej bude:

o umo ni HP, aby Chránené Servisné nástroje boli ulo ené v Zákazníkových systémoch alebo lokalitách
a pomáha HP pri ich prevádzke;

o nain talova Chránené servisné nástroje, vrátane in talácie v etkých po adovaných aktualizácií a
patchov;

o vyu íva slu by elektronického prenosupre ú ely informovania HP o udalostiach identifikovaných
softvérom;

o v prípade potreby zakúpi pre systémy s diagnostikou na dia kou hardvér umo ujúci vzdialené
pripojenie, pecifikovaný HP; a

o zabezpe i prepojite nos na dia ku cez schválenú komunika nú linku.

o Zákazník nesmie Servisné nástroje upravova , spätne analyzova , rozobera , de ifrova ,
dekompilova alebo vytvára z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zákazu je Zákazník
oprávnený tak urobi na základe zákona, pred vykonaním takýchto úprav je povinný písomne
informova o nich spolo nos HP.

2 . OBM EDZEN IA PODPORY

a) Lokálna dostupnos podpory. Niektoré ponuky, funkcionality a pokrytie (a súvisiace produkty) nemusia
by dostupné vo v etkých krajinách alebo oblastiach. Poskytovanie podpory mimo oblastí pokrytých
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podporou HP mô e podlieha úhrade cestovných nákladov, dlh ím dobám odozvy, obmedzeniu
povinnosti obnovi alebo opravi produkt a obmedzeným asom pokrytia.

b) Podpora verzií. Pokia nie je písomne odsúhlasené HP inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli dodané od
HP Software, poskytuje HP podporu iba na aktuálnu verziu a na predchádzajúcu verziu aktuálnej
verzie zna kového softvéru HP, a to za predpokladu, e zna kový softvér HPsa pou íva s hardvérom
a softvérom zahrnutým v konfigurácii pecifikovanej HP na uvedenej úrovni danej verzie. „Verzia“
znamená vydanie softvéru, ktorý zah a nové funkcionality, vylep enia a/ alebo aktualizácie údr by,
alebo pre ur itý softvér znamená aj súbor revízií zabalených do jedného celku, ktorý je ako taký
sprístupnený zákazníkom.

c) Premiestnenie a dopad na podporu. Premiestnenie akýchko vek produktov pokrytých podporou je v
zodpovednosti Zákazníka a podlieha lokálnej dostupnosti a zmenám poplatkov. Primerané písomné
oznámenie zaslané spolo nosti HP vopred sa mô e vy adova pre poskytovanie podpory po
premiestnení. Pri produktoch podlieha akéko vek premiestnenie tie licen ným podmienkam pre dané
produkty.

d) Podpora viacerých dodávate ov. HP poskytuje podporu pre ur ité produkty iných zna iek ne HP.
Príslu ný popis slu ieb vy pecifikuje úrovne dostupnosti a pokrytia a podpora bude poskytovaná
primerane tomu, i u sú produkty iných zna iek ne HPe te v záruke alebo nie. Spolo nos HPmô e
preru i poskytovanie podpory pre produkty iných zna iek ne HP, ak výrobca alebo spolo nos
ude ujúca licenciu prestanú pre ne poskytova podporu.

e) Úpravy. Na základe iadosti HPZákazník umo ní HPvykona úpravy produktov za ú elom zlep enia
prevádzky, podporovate nosti a spo ahlivosti, alebo za ú elom splnenia právnych po iadaviek.

3 . ZODPOVEDN OSTI ZÁKAZN ÍKA

a) Prístup na lokalitu a k produktu. Zákazník poskytne HP prístup k produktom pokrytým podporou;
adekvátne pracovné miesto a vybavenie v primeranej vzdialenosti od daných produktov; prístup k a
mo nos pou íva informácie, zdroje a vybavenie Zákazníka v rozsahu primerane ur enom HP pre
poskytovanie servisu; a iné po iadavky na prístup popísané v popise slu ieb. Ak Zákazník takýto
prístup neposkytne a HP môc poskytnú podporu, spolo nos HP bude oprávnená ú tova za daný
servisný prípad zverejnené servisné poplatky. Zákazník je zodpovedný za odstránenie produktov,
ktoré nie sú spôsobilé na poskytovanie podpory, a to na základe pou enia HP. Ak je poskytnutie
podpory zlo itej ie kvôli produktom, ktoré nie sú spôsobilé na podporu, spolo nos HP bude ú tova
za prácu navy e zverejnené servisné poplatky.

b) Licencie a aktualizácie. Dostupnú produktovú podporu na produkty zna ky HP si mô e Zákazník
zakúpi iba vtedy, ak doká e preukáza , e oprávnene získal príslu nú licenciu HPpre daný produkt,
a produkty nesmie upravova ani modifikova , iba e by bol na to oprávnený od HP. Právo Zákazníka
na pou ívanie aktualizácií firmvéru a softvéru („Aktualizácie“ ) poskytnutých na základe podpory
spolo nosti HP alebo záruky, resp. ak sa Zákazníkovi iným spôsobom sprístupnia, predstavuje
roz írenie Zákazníkovej licencie viazanej na produkt, ktorého sa Aktualizácia týka. ùalej:

è Zákazník nesmie Aktualizácie pou íva na poskytovanie slu ieb tretím stranám.

è Zákazník nesmie vytvára kópie aktualizácií, distribuova ich, predáva alebo licencova tretím
stranám.

è Zákazník nesmie Aktualizácie kopírova alebo ich sprístup ova v rámci verejnej alebo externe
distribuovanej siete. Znamená to, e aktualizácie Zákazník nesmie nesmiete kopírova pre produkty,
ktoré spolo nos HP nepodporuje.
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è Zákazník nesmie povoli prístup k intranetovej sieti, ak nie je obmedzený na autorizovaných
pou ívate ov.

è Zákazník nesmie vytvára kópie a distribuova ich na zariadenia, ktoré spolo nos HP nepodporuje.

è Zákazník mô e vytvori len jednu kópiu aktualizácií na ú ely archivácie alebo pokia ide o nevyhnutný
krok v rámci autorizovaného pou ívania.

è Zákazník nesmie Aktualizácie upravova , spätne analyzova , rozobera , de ifrova , dekompilova
alebo vytvára z nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zákazu je Zákazník oprávnený tak
urobi , pred vykonaním takýchto úprav ste je povinný písomne informova o nich spolo nos HP.

è Spolo nos HP má právo ukon i licenciu na pou ívanie Aktualizácií po zaslaní písomného
oznámenia, ak Zákazník tieto podmienky nedodr í

è Ak Zákazník poverí tretiu stranu zastupovaním a prevzatím aktualizácií v jeho mene, Zákazník je
výhradne a plne zodpovedný ponesie plnú a bezvýhradnú zodpovednos za dodr iavanie podmienok
zmluvy zákazníka so spolo nos ou HPvrátane týchto licen ných podmienok svojim zástupcom. Ka dá
z takých tretích strán sa musí zaviaza pod a zmluvy o výkone práv po adovanej zo strany HP ako
podmienku na umo nenie takého prístupu takej tretej strane.

c) Dokumentácia softvérovej podpory a právo na kopírovanie. Aktualizácie dokumentácie mô ete
kopírova iba v prípade, e ste si pre priradené produkty zakúpili právo na ich kopírovanie. Kópie
musia obsahova príslu né vyhlásenia o obchodnej zna ke HP a autorských právach.

d) Zapo i ané jednotky. HP si zachováva vlastnícke právo a Zákazník je povinný nies nebezpe enstvo
straty alebo po kodenia na zapo i aných jednotkách, ktoré boli Zákazníkovi poskytnuté na základe
rozhodnutia HPako sú as hardvérovej podpory alebo záru ných slu ieb a takéto jednotky musia by
na konci obdobia zapo i ania vrátené HPbez akéhoko vek zálo ného práva alebo archy.

e) Hardvérová podpora: Kompatibilné káble a konektory. Zákazník bude hardvérové produkty pokryté
podporou prepája káblami a konektormi (vrátane optických vlákien, ak je to aplikovate né), ktoré sú
pod a návodu výrobcu kompatibilné s daným systémom.

f) Záloha údajov. Na ú ely obnovenia stratených alebo pozmenených súborov, údajov alebo programov
udr iavajte samostatný zálo ný systém alebo postup, ktorý je nezávislý od podporovaných produktov.

g) Do asné rie enia. Na základe po iadavky spolo nosti HPzavediete do asné postupy alebo náhradné
rie enia poskytnuté spolo nos ou HP do doby, kým spolo nos HP nevypracuje trvalé rie enie.

h) Rizikové prostredie. Ak pou íva Zákazník produkty v prostredí, ktoré predstavuje pre zamestnancov
alebo subdodávate ov HP mo né riziko po kodenia zdravia alebo bezpe nosti, Zákazník je povinný
na to upozorni HP. HPmô e od Zákazníka iada , aby takéto produkty udr iaval pod doh adom HP
a odlo i servis dovtedy, kým dané riziká Zákazník neodstráni.

i) Autorizovaný zástupca. Po asposkytovania podpory bude v priestoroch Zákazníka dostupný zástupca
Zákazníka.

j) Zoznam produktov. Je povinnos ou Zákazníka vytvori , udr iava a aktualizova zoznam v etkých
produktov pokrytých podporou, obsahujúci umiestnenia produktov, sériové ísla, systémové
identifikátory ur ené spolo nos ou HP a úrovne pokrytia.

k) Ur ení volajúci pre centrum rie ení. Na základe dohody s HP Zákazník identifikuje primeraný po et
volajúcich osôb („Ur ení volajúci“ ), ktorí budú ma prístup na zákaznícke centrá podpory spolo nosti
HP („Centrá rie ení“ ) alebo k pomocným online nástrojom.
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l) Kvalifikácia volajúcich do Centra rie ení. Ur ení volajúci musia ma v eobecnú znalos a preukáza
technické schopnosti v oblasti administrácie systémov, správe systémov a ak je to aplikovate né, v
administrácii a správe sietí a v diagnostickom testovaní. HP mô e preveri a prediskutova so
Zákazníkom skúsenosti ktoréhoko vek Ur eného volajúceho, aby zistilo jeho východiskové kvalifika né
predpoklady. Ak po as volania na Centrum rie ení nastane problém, ktorý mô e by pod a
odôvodneného názoru HP dôsledkom nedostatku v eobecných skúseností a tréningu, mô e by
Zákazník vyzvaný na výmenu daného Ur eného volajúceho. V etci Ur ení volajúci musia ma k
dispozícii správny identifikátor systému, ktorý bol poskytnutý pri za atí poskytovania podpory. Centrá
rie ení mô u poskytova podporu v angli tine alebo miestnom jazyku, alebo v oboch.

m) Zákazníci pod a zákona HIPPA. Zákazník vyhlasuje, e nie je povinným subjektom alebo obchodným
partnerom v zmysle zákona HIPPA a e nebude vytvára , prijíma , uchováva ani prená a chránené
zdravotné informácie. Ak Zákazník zistí, e je povinný subjekt alebo obchodný partner, na ktorého sa
taký zákon vz ahuje, súhlasí s tým, e o tejto skuto nosti spolo nos HP informuje a e strany sa
dohodnú na vypracovaní obojstranne prijate nej dohody o obchodnom partnerstve.

4 . V EOBECN É USTAN OVEN IA

a) Stornovanie. Zákazník mô e vypoveda Objednávky podpory alebo odstráni produkty z podpory s
výpovednou lehotou dvoch (2) kalendárnych mesiacov, ak nie je inak písomne dohodnuté inak, pri om
výpovedná lehota za ína plynú prvým d om nasledujúceho mesiaca po doru ení písomnej výpovede
HP. HP mô e ukon i poskytovanie podpory pre produkty a ur ité podporné slu by, ktoré u nie sú
zahrnuté v ponuke podpory HP, a to na základe písomnej výpovede s výpovednou lehotou dvoch (2)
kalendárnych mesiacov, ak nie je inak písomne dohodnuté inak, pri om výpovedná lehota za ína
plynú prvým d om nasledujúceho mesiaca po doru ení písomnej výpovede Zákazníkovi. Ak Zákazník
vypovie slu by podpory zaplatené vopred, spolo nos HP Zákazníkovi vráti pomernú iastku za
nevyu itú predplatenú podporu, a to v závislosti od prípadných obmedzení alebo poplatkov za
pred asné ukon enie.

b) Ceny. S výnimkou predplatenej podpory, alebo ak nie je písomne odsúhlasené inak, HPmô e zmeni
ceny na základe písomného oznámenia zaslaného es desiat (60) dní vopred.

c) Dodato né slu by. Dodato né slu by vykonávané HPna iados Zákazníka, nezahrnuté do zakúpenej
podpory, budú ú tované príslu nými sadzbami za slu by zverejnenými pre krajinu, v ktorej sa daná
slu ba vykonáva.

d) Náhradné diely. Diely poskytnuté ako sú as hardvérovej podpory mô u zah a celé jednotky ur ené
k výmene, alebo mô e ís o nové diely alebo diely funk ne porovnate né s novými o do výkonnosti
a spo ahlivosti, na ktoré je poskytovaná záruka ako na nové. Vymenené diely sa stávajú vlastníctvom
HP, iba e HP odsúhlasí inak a Zákazník zaplatí aplikovate né poplatky.

e) Asanácia médií. Zákazník je zodpovedný za riadnu asanáciu alebo odstránenie údajov z produktov
ur ených na výmenu alebo vrátenie spolo nosti HP v rámci procesu opravy, ako je to potrebné na
zabezpe enie ochrany dát Zákazníka. Viac informácií o povinnostiach Zákazníka je na
www.hpe.com/ go/ mediahandling, ktorých ustanovenia sa pou ijú primerane.

f) Audit. Spolo nos HP má právo vykona audit dodr iavania týchto podmienok Zákazníkom.
Spolo nos HP mô e audit vykona na základe primeraného oznámenia na vlastné náklady po as
be nej pracovnej doby. Ak budú po as auditu softvérových licencií softvéru odhalené nedoplatky,
Zákazník je povinný ich spolo nosti HP uhradi . V prípade, e zistené nedoplatky presiahnu pä
percent zmluvnej ceny, Zákazník uhradí spolo nosti náklady na audit.






