Cislo Zmluvy HP: CT-31058 1C
Cislo Zmluvy ZSSK CARGO: 5337/2016-08

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavretd v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,,Zmluva“)
medzi

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
zastupena: Ing. Martin Peluha, konatel

ICO: 35 785 306

IC pre DPH: $K2020213393

Bankové spojenie: _

IBAN: I

BIC: e

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vliozka Cislo: 21438/B

(dalej len ,,HP®)

Zelezni¢na spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s.
sidlo: Driefiova 24, 820 09 Bratislava
zastupena: Ing. Miroslav Hopta — podpredseda predstavenstva a riaditel Useku prevadzky

Ing. Jaroslav Daniska — ¢len predstavenstva a riaditel Useku obchodu a sluzieb

ICO: 35914921

IC pre DPH: SK2021920065

Bankové spojenie: _
IBAN: I
BIC: ]

Zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢islo: 3496/B

(dalej len ,,Zakaznik“)

za nizSie uvedenych podmienok:
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Cislo Zmluvy HP: CT-31058 1C
Cislo Zmluvy ZSSK CARGO: 5337/2016-08

1.

Predmet zmluvy. Touto Zmluvou sa HP zavazuje poskytovat sluzby tak, ako s definované v Popise
sluzieb (Priloha €. 1a, Priloha €. 1b a Priloha €. 1c tejto Zmluvy) ohladom produktov uvedenych
v Zozname produktov so sprievodnou kalkulaciou (Priloha ¢. 2 tejto Zmluvy) a Zakaznik sa
zaviazuje zaplatit cenu, ako je dohodnuté v ¢lanku 4 a 5 tejto Zmluvy, ako aj v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

Sprievodna dokumentdcia. Sucastou tejto Zmluvy je tieZz sprievodna dokumentécia, ktora
obsahuje najma zoznam podporovanych produktov, Specifikaciu hardvéru alebo softvéru, popisy
Standardnych alebo vyjednanych sluZieb a dohodnuté Urovne sluZieb, pricom tato dokumentacia
bude dostupna Zakaznikovi ku dnu podpisu tejto Zmluvy. Na uUcely tejto Zmluvy sa za Sprievodnu
dokumentaciu povazuju aj prilohy k tejto Zmluve.

DOBA PLATNOSTI. Tato Zmluva, vratane priloZzenych Priloh sa uzatvara na dobu urcitu od
16.06.2016 do 15.06.2017, pricom platnost nadoblida driom podpisania oboma Zmluvnymi
stranami a ucinnost driom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav v

zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika azakona ¢. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ceny a dane. Ceny (oznaCované tiez ako ,servisné poplatky” alebo len , poplatky”) budu zo strany
HP fakturované Zdakaznikovi vo vyske stanovenej v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Pokial nie je
stanovené inak, ceny su uvedené bez dani, ciel apoplatkov (napr. za montdZ, dopravu
a manipulaciu). DPH bude uplatnena k cenam v zmysle platnych pravnych predpisov SR. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze sucastou ceny su aj vsetky naklady vynaloZené v suvislosti s plnenim

predmetu tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Faktury a platba. Zakaznik suhlasi, Ze zaplati vSetky fakturované sumy v celkovej vyske 421 733,84
EUR bez DPH (slovom: styristodvadsatjedentisicsedemstotridsattri eur a osemdesiatstyri centov)
podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, a to do 30 (tridsiatich) dni od datumu vystavenia faktury zo strany
HP. HP doruci Zakaznikovi prislusna Fakturu na adresu Zakaznika bezodkladne, najneskdr vsak do 3
(troch) dni odo dna jej vystavenia. HP vystavi faktury vidy na zadiatku fakturovaného obdobia
poskytovania sluzieb. HP méze pozastavit alebo zrusit plnenie sluZieb, ak Zakaznik nezaplati splatné
pefiazné pohladavky; HP je opravneny pozastavit alebo zrusit plnenie sluzieb po uplynuti lehoty (nie
kratSej ako 30 dni) uvedenej vo vyzve na zaplatenie zaslanej Zakaznikovi; ak by postupom HP podla
vysSej vety hrozila Zakaznikovi bezprostredna skoda, HP je povinné vykonat vsetky kroky
nevyhnutné na jej odvratenie. Faktiry budd vystavené v sulade so zdkonom €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o DPH"). V pripade, Ze Faktura nie
je vystavend vsulade so Zmluvou, je Zakaznik opravneny vrétit ju bez zaplatenia vlehote jej
splatnosti HP. Driom vystavenia novej faktdry so vSetkymi dohodnutymi nélezitostami zacina plynut
nova 30 dnova lehota splatnosti, pricom pévodna lehota splatnosti zanika. Faktira bude Zakaznikom
uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucet HP uvedeny vo Fakture; v pripade, ak v Zmluve
avo faktdre je uvedeny iny beiny Gcet, prednost ma udaj uvedeny vo Fakture. Za deri Ghrady
Faktury sa povaZuje den odpisania dlZznej sumy z beZzného Uctu Zakaznika. Vsetky bankové poplatky
znasa Zakaznik, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou HP. V pripade, ak sa Zakaznik dostane do
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10.

11.

omeskania s uhradou Faktury a Fakturu neuhradi ani do 10 dni po tom, ¢o mu bola dorucend
pisomna vyzva na jej zaplatenie, je HP opravneny uplatriovat si vo¢i Zdkaznikovi Urok z omeskania vo
vyske 0,03 % z dlznej Ciastky, a to za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

V pripade, Ze si HP v suvislosti s touto Zmluvou nesplini alebo spini len ¢iasto¢ne povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju zo Zakona o DPH, najmad odvodové povinnosti asp6sobi takymto konanim
Zakaznikovi akukolvek $kodu, je Zakaznik opravneny uplatnit si vo¢i HP vzniknutd $kodu v plnom
rozsahu. Ustanovenie bodu 18 tejto Zmluvy tymto nie je dotknuté.

Dalsie dohodnuté podmienky. Pohladavky HP vodi Zakaznikovi vzniknuté na zéklade ustanoveni
tejto Zmluvy nie je mozné postupit tretej osobe bez pisomného suhlasu Zakaznika. V pripade, ze
HP bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Zakaznika takudto pohladavku, ktord ma voci
Zakaznikovi postupi tretej osobe, je HP povinny zaplatit Zakaznikovi zmluvna pokutu vo vyske
nominalnej hodnoty postupenej pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak pohladavka HP vodi
Zakaznikovi je viac ako 60 dni po lehote splatnosti asucasne pohladavka nebola Zakaznikom
reklamovana.

Sluzby podpory. Sluzby podpory HP popisané v Prilohe €. 1a, v Prilohe €. 1b av Prilohe ¢. 1c
tejto Zmluvy, ktoré obsahuju popis ponuky HP, poZiadavky na spOsobilost, obmedzenia sluzby
a povinnosti Zakaznika. Systémy Zdakaznika, na ktoré budu poskytované sluiby podpory, su
uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Spdsobilost. Zaviazky HP tykajuce sa sluZieb, podpory azaruk sa nevztahuji na poZiadavky
vyplyvajlce z:

1. nevhodného pouZitia, nevhodnej pripravy miesta instalacie, nevhodnych podmienok miesta
alebo prostredia, alebo iného nesuladu s platnou Sprievodnou dokumentdciou, ibaze by takto
konal HP,

Uprav alebo nespravnej Udrzby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvélenej HP,

poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného spolo¢nostou
HP alebo vyrobku, ohfadom ktorého HP neposkytuje podporu alebo sluzby;

malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany HP,

5. zneufitia, zanedbania, nehody, poZiaru ¢i poskodenim vodou, elektrickymi vykyvmi,
prepravou zabezpecovanou Zakaznikom alebo dalSich skutoénosti, ktoré si mimo kontroly HP.

Sucinnost. Schopnost HP dodat sluZby zavisi na poskytnuti primeranej a véasnej suéinnosti
Zakaznikom a od presnosti a Uplnosti informdcii potrebnych od Zakaznika za Ucelom dodania
sluzieb.

Poziadavky na zmeny. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje zastupcu projektu, ktory bude pdsobit
ako hlavny kontakt pri riadeni poskytovania sluzieb a pri rieSeni pripadnych spornych otazok.
PoZiadavky na zmenu rozsahu sluZieb alebo vystupov budd vyZadovat podpisanie Dodatku k tejto
Zmluve podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vykonanie sluzieb. Sluzby budd vykonané s naleZitou odbornou starostlivostou, riadne a véas
opravnenymi osobami. V pripade, ak HP poutzije na plnenie predmetu tejto Zmluvy tretiu osobu,
zodpoveda akoby plnil sam. PouzZitie konkrétneho subdodavatela HP je HP povinny oznamit
Zakaznikovi vopred. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat HP, ak sluzby neboli zo strany
subdoddvatela vykonané riadne a v¢as a HP takéto sluzby znovu poskytne.

Prava dusevného vlastnictva. Na zdklade tejto Zmluvy nedochadza k Ziadnemu prevodu
akychkolvek prav dusevného vlastnictva.

Porusenie prav dusevného vlastnictva. HP bude chranit a/alebo urovna akékolvek naroky voci
Zakaznikovi zaloZené na tvrdeni, Ze sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy, nestce znacku HP
porusuju prava duSevného vlastnictva tretej strany, ak Zakaznik okamzite upozorni HP na takyto
narok a poskytne HP potrebni sucinnost. HP méze modifikovat dotknuté sluzby tak, aby tieto
neporusovali dotknuté pravo a boli v podstatnych Castiach ekvivalentné dotknutej sluzbe, alebo
moze pre Zakaznika ziskat zodpovedajucu licenciu. V pripade, Ze tieto alternativy neprichadzaju do
Uvahy, HP Zakaznikovi poskytne nahradu akejkolvek vopred uhradenej sumy za podporu alebo
cenu zaplatend za odborné sluzby. HP nebude niest zodpovednost za néaroky, ktoré si dosledkom
neautorizovaného pouzitia sluzieb.

Povinnost mléanlivosti. S informdaciami vymenenymi medzi zmluvnymi stranami na zaklade tejto
Zmluvy sa bude zaobchadzat ako s dévernymi, ak v ¢ase spristupnenia boli oznaéené ako dbverné,
alebo ak by okolnosti ich spristupnenia mohli primerane naznadovat, Ze s nimi ma byt takto
zaobchadzané. Déverné informacie mbze prijimajuca strana pouzit iba na ucely plnenia svojich
povinnosti alebo pri vykone svojich prav podla tejto Zmluvy a mdézu byt zdielané len stymi
zamestnancami, zastupcami alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuji poznat za takym ucéelom.
Doverné informacie budu primerane chranené pred ich nedovolenym pouZivanim alebo
spristupnenim najmenej tri (3) roky odo dna ich spristupnenia— dokial prislusné informacie maju
doéverny charakter. Tieto povinnosti sa nevztahuja na informacie, ktoré: (i) su alebo sa stali
znamymi prijimajucej strane bez porusenia povinnosti mlc¢anlivosti; alebo (ii) su nezavisle vyvinuté
prijimajlcou stranou; (iii) ak je spristupnenie vyZzadované na zaklade zdkona alebo pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu statnej spravy. Toto ustanovenie nepredstavuje porusenie ¢lanku
3 tejto Zmluvy o zverejneni zmluvy v centrdlnom registri zmlav.

Osobné udaje. Kazda strana bude plnit svoje relevantné povinnosti vyplyvajice jej
z aplikovatelnych pravnych predpisov na ochranu osobnych ddajov. HP nezamysla mat pri
poskytovani sluZieb pristup k informacidam umoznujucim identifikaciu osoby (dalej ako , 0sobné
Udaje” alebo tiez ,,0U0“). Vrozsahu, vakom ma HP pristup k Zakaznikovym OU uloZenym na
systéme alebo zariadeni Zakaznika, je tento pristup pravdepodobne nahodny a Zakaznik zostava
po cely ¢as prevadzkovatefom Zakaznikovych OU. HP mdze pouzit akékolvek OU, ku ktorym ma
pristup, vyhradne na ucely dodania objednanych sluzieb.

Dodrziavanie zasad globalneho obchodovania. Sluzby, dodané na zaklade tejto Zmluvy su urcené
na interné poutzitie Zdkaznika anie na dalSie komercéné ucely. HP je oprdvnena poskytovanie
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18.

19.

20.

21.

22.

plneni podla tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi aplikovatelnymi
na ktorukolvek zo stran.

Obmedzenie nahrady Skody. Narok Zakaznika na ndhradu Skody spOsobenej v suvislosti s touto
Zmluvou, za ktoru je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost HP nahradit priamu skodu
(teda skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle o¢akavanym dosledkom Skodnej udalosti), a to do
vySky 1.000.000 USD alebo do vysky ceny zaplatenej Zakaznikom podla Objednavky, podla toho,
ktora Ciastka je nizsia. Zakaznik ani HP nebudu povinni hradit usly prijem alebo zisk, naklady na
prestoje, stratu alebo poskodenie Udajov alebo akékolvek nepriame, mimoriadne alebo nasledné
Skody alebo naklady.

Spory. Ak Zakaznik nie je spokojny s akymikolvek sluzbami dodanymi podla tejto Zmluvy
a nesuhlasi s navrhovanym riesenim zo strany HP, obe strany suhlasia, Ze takyto problém bude
okamZite eskalovany viceprezidentom (alebo ekvivalentnym manaZérom) v organizaciach HP za
Ucelom priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté pravo pokusat sa neskér o sddnu
pomoc. Akékolvek spory vzniknuté z tejto Zmluvy budu rieSené vecne a miestne prislusnymi sidmi
v Slovenskej republike.

Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za omeskanie alebo neplnenie sposobené
okolnosti mimo jej primeranu kontrolu, a to aj v pripade, Ze taka udalost nastala v ¢ase, ked je
zmluvnd strana v omeskani. Uvedené sa neuplatni na platobné povinnosti.

Ukonéenie Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran méze ukondit tito Zmluvu:
a) dohodou, a to diiom uvedenym v tejto dohode; alebo

b) vypovedou bez uvedenia dévodu v 3 mesacnej vypovednej lehote, ktora zacdina plynut prvym
drnom mesiaca nasledujicom po mesiaci dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, pricom:

(i) ak vypovedna doba uplynie predo driom, ktory si zmluvné strany dohodli ako dobu
ukoncenia tejto Zmluvy, povaZuje sa Zmluva za ukoncenu uplynutim vypovednej doby;

(i) ak by mala vypovedna doba uplynut po dni, ktory si zmluvné strany dohodli ako dobu
ukoncenia tejto Zmluvy, povazuje sa Zmluva za ukoncenu ku driu, ktory si zmluvné strany
dohodli ako datum ukoncenia Zmluvy; alebo

c) pisomnym odstipenim v pripade, ak druhd strana nesplni povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy
a takéto neplnenie nenapravi v primeranej lehote poskytnutej v pisomnej vyzve na napravu.

Akékolvek podmienky v tejto Zmluve, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto
Zmluvy, zostavaju v plnej platnosti abudl sa aplikovat na pripadnych pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

Dorucovanie. Pre dorucovanie akychkolvek pisomnosti podla tejto Zmluvy plati, Ze tato pisomnost
bola dorucena tretim driom odo dna jej odoslania formou doporucene;j listovej zasielky.

Strana5z6



Cislo Zmluvy HP: CT-31058 1C
Cislo Zmluvy ZSSK CARGO: 5337/2016-08

23.

24,

25.

26.

27.

Vseobecne. Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza
akukolvek predchadzajdcu komunikaciu alebo dohody, ktoré mézu existovat. Akékolvek zmeny
tejto Zmluvy mézu byt urobené len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa bude riadit pravom Slovenskej republiky a study Slovenskej
republiky budi rozhodovat spory podla tejto Zmluvy.

Prilohy. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

- Priloha €. 1a - Popis sluzieb - HA104AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 24x7x4
- Priloha €. 1b - Popis sluzieb — H2T12AC HP DataCenter Care Service (,,DCC*)

- Priloha €. 1c - Popis sluzieb — HA107AC HP Software Support

- Priloha €. 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkuldciou a platobny kalendar

- Priloha €. 3 - Doplnkové podmienky

Rozpor. V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi vtejto Zmluve a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, budd mat prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora
je najaktualnejsia.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze im je obsah tejto Zmluvy dostatocne znamy a Ze s nim suhlasia
a podpisali ju na zdklade ich skutocnej, slobodnej avdinej vble, nie tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

v Bratislave dia ||| | GG v Bratislave dia ||| G

Zelezni¢nd spolo¢nost Cargo Slovakia, a.s. Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Ing. Miroslav Hopta Ing. Martin Peluha
podpredseda predstavenstva konatel

a riaditel Useku prevadzky
Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s.

Ing. Jaroslav Daniska
¢len predstavenstva
a riaditel Useku obchodu a sluzieb
Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s.
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PRILOHA é. 1a - POPIS SLUZIEB

HA104AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 24x7 4hours Response

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria su¢ast Zmluvy o sluzbach.

1

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude HP vykonaval podporu hardvérovych produktov vymenovanych v Prilohe &. 2, ktora
ie neoddelitel'nou su¢astou Zmluvy.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT

Predmetom hardvérovej udrzby je nasledovné:

Telefonick& podpora pri rieseni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Hardvérové problémy si nohlasované do HP telefonicky alebo elekironicky poc¢as zvoleného
&asového pokrytia.

Udrzba hardvéru v mieste instalacie — OnSite.

HP poskytne nastroje a materidl, potrebny k udrziavaniv hardvérovych produkiov v dobrych prevédzkovych
podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. Casti, za ktoré bude dodand

ndhrada sa stano vlastnictvom HP.

Servisné pokrytie — 24x7, Pondelok — Nedel'a, 24 hodin denne vrétane $tatnych sviatkov. Servisné pokrytie
$pecifikuje dobu pocas ktorej su tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy - HP zahdji servisny zésah do §tyroch hodin od nahlésenia a registracie problému. Pri
technickych problémoch, ktoré nie je mozné riesit vzdialenym pristupom, autorizovany technik HP pride na
miesto instalécie nasledujici pracovny defi od nahlésenia a registracie problému.

Nepretrzita praca na probléme - od okamihu zapoéatia servisného zasahu budi prace (bud’ priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané tak dlho a pokial nebudi produkty uvedené do

funkeného stavu, alebo pokial' sa nedosichne primeraného pokroku. Préace mézu byt docasne preuseng,
pokial’ s potrebné d’al'sie diely alebo zdroje. Praca bude obnovend po ich obdrzant.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zdakaznik je povinny okamzite upovedomitf HP v pripade, ak si Produkt vyzaduje ddrzbu, alebo ak nefunguje
spravne.

Zdkaznik je povinny na mieste udrziaval parametre prosiredia, kioré musia byt sledované a riadené v
medziach uréenych v prisluinej vzivatel'skej alebo inej technickej dokumentécie dodévanej HP.

Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a instalaciv zdkaznikom instalovatelnych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

V pripade zistenia vyrobnych véd hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny takéhoto produktu.

Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytndt HP vsetky informdcie o nastaveniach
podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykonavat' podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatoény pracovny priestor a
nevyhnutné aktudlne zdalozné képie s programami a datami.

Z&kaznik bude oznamovat servisnt poziadavku na adrese:
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Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22
http://www.hpe.com/support/hpesc

fel: [+421] 268622179 HOT LINE

fel: [+421] 268622178 HOT LINE
a mimo zdkladného ¢asového pokrytia (Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela a sviatky) na
&isle:

mob.: 0905707474

HP bude informovatf zdkaznika o zmendch vyssie uvedenych tdajov.
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PRILOHA J. 1b - POPIS SLUT IEB

H2T12AC HP Datacenter Care Service, 24x7 4HR Response

1.1  HP bude poJas trvania zmluvy poskytovaR slufbu HP Datacenter Care Service, ktord zahda nasledovné
proaktivne Jinnosti:

X Prideleny Account support tim pre podporu zazkaznika:

- Account support manager - spoloJne sIT mana¥érom alebo systémovym administratorom zhodnoti
potreby IT prostredia u Zakaznika a pripravi plan technickej podpory a K alej koordinuje vietky aktivity
a vyutitie certifikovanych PRbecialistov na HP produkty, znalosti a KalRch zdrojov pre dosiahnutie
optimalneho stavu IT prostredia u Zakaznika, je to zodpovedna osoba zo strany HP, koordinujuca
dodavku slutieb a riadiaca vyuTivanie ostatnych zdrojov HP. J to kontaktnd osoba, s ktorou obvykle
Zakaznik jedna.

- Account Support Center Engineer — definovany kontakt v HP Support centre. Monitoruje nahladsené
problémy, sleduje trendy, identifikuje potencialne problémy a doporuduje vhodné patche. Spolupracuje
taktieT pri rieReni softvérovych problémov a implementacii napravnych postupov.

- Mission Critical Engineer — zodpoveda za rielenie HW problémov. InRaluje a opravuje hardvérové
komponenty, inRaluje doporuJenia z engineeringu, vykonava preventivnu Gdr¥bu a organizuje kontroly
a analyzy prostredia (el. Napajanie, klimatizacia, vihkosR pristupy atK .)

X Proaktivne stiJasti:

- Operational and technical advice - spolupraca Account support managera pri vytvarani procesov
a procedUr spravy systému

- Account support plan - plan vypracovany na zaklade stretnutia Account support managera < IT
oddelenim Zakaznika, ktory popisuje servisné slufby poskytované HP, definuje Ulohy a povinnosti,
poskytuje Fpecifické informacie a dokumentaciu prostredia zakaznika pokrytého Proaktivnou slufbou.
Plan sa obnovuje polroJne.

- Availability Checkup - vykonava vysoko odbornu prehliadku IT infraRruktiry zakaznika aj jej schopnosti
spinaRvRetky poFiadavky na dostupnosk Oblasti, ktoré HP vyhodnocuje zahrmuijd technolégie, procesy,
nudi, a fyzické prostredie zakaznika. Vysledky analyz st zhrnuté do spravy, ktora obsahuje odportJania
na zvyRenie drovne dostupnosti a na eliminovanie - zmiernenie IT rizikovych faktorov. OdportJania
pondkané v tejto sprave budu sliFiRku zdokonaleniu aktivit na prevadzku vo Critical Services rieReni
zékaznika.

- Support_activity review - kvartalne vyhodnotenie servisnej Jinnosti, report servisnych poFiadaviek,
dostupnosti a potencialnych riskovych faktorov a rézne primerané doporuJenia.

- Support planning and review - planované stretnutia Account support managera a Zakaznika na
RvrRoJnej baze, zhodnotenie stavu prostredia a planovanych aktivit zakaznika

- Operating System Environment Patch Analysis and Management - HP monitoruje vietky hlavné
aktualizacie verzii firmware a software pre jednotlivé servery. PolroJne diskutuje so zakaznikom o
odporiJanych patchoch. Na zaklade tychto diskusii HP ponlkne upravené baliky patchov
odsthlasenych na inRalaciu. HP tie¥ ponukne zakladné informéacie a telefonickd podporu pri inRalacii
patchov. UalRa, pridavna patchova analyza by mala byRobjednavana na pridavné Jasti operajného
systému, operaJného prostredia, servrov, alebo pri zvyhej frekvencii analyz.

- Hrmware Upgrade — HP periodicky uvomuje firmware upgrade pre servre, storage, a SAN zariadenia,
ktoré si urJené na rieRenie potenciélnych problémov, alebo na zvyRenie vykonnosti. V stlade < planmi
na minimalizovanie prerureni prevadzky zakaznika, HP vykonava naletité upgrady a ich inRalaciu ak
s potfadované.

- System HealthCheck - gtvrRoJne, HP pouTiva nastroje na vyhodnocovanie servrového a vypoJtového
prostredia. Tieto diagnostiky st vykonavané so zameranim na schopnosti akceptovaF praktiky
systémového managementu. Na ich podklade HP ponuka spravu < detailnymi zisteniami, kde sa
zvyraznia okolnosti , ktoré si vyFaduji aktivity a investicie, a doporuJi postup rieRenia. Na poFiadanie
mo¥e byRvykonana K alRa, pridavna kontrola.
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1.2

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

- Storage high-availability technical evaluation - analyza dostupnosti diskového porna pozostavajuca z
analyzy fyzického prostredia, konfiguracie diskového pora ajeho verzii firmware a software.
Viykonavana je raz za rok.

- Ongoing change management — priebe¥na sprava zmien konfiguracie a nastavené diskového pora

- Annual Availability Checkup - kontrola a vyhodnotienie stavu diskového pora a prisiulej IT
infrastruktury z pohnadu celkovej dostupnosti (, uptime*) na roJnej baze

- Site environmental survey - kontrola prostredia, v ktorom je systém prevadzkovany, odporJania pre
Zakaznika. Vykonava sa raz roJne.

- Educational planning assistance - pomoc pri vybere Foleni a vzdelavacieho programu pracovnikov
obsluhy systému

- Technical Services - voliteqné slufby v rozsahu troch Jloveko dni roJne

Proaktivne sluTby st poskytované poJas Randardnych pracovnych dni v Jase od 8:00 do 17:00 hod.

HP HARDWARE MAINTENAN CE ON SITE SUPPORT

Predmetom hardvérovej udr¥by je nasledovné:

Telefonickd podpora pri rieReni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Hardvérové problémy st nahlasované do HP telefonicky alebo elektronicky poJas zvoleného Jasového
pokrytia.

UdrTba hardvéru v mieste inRalacie — OnSite.

HP poskytne nastroje a material, potrebny k udrfiavaniu hardvérovych produktov v dobrych prevadzkovych
podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov. +asti, za ktoré bude dodana nahrada
sa stanu vlastnictvom HP.

Servisné pokrytie — 24x7, Pondelok — Nedema, 24 hodin denne vratane Ratnych sviatkov. Servisné pokrytie
Pecifikuje dobu poJas ktorej st tieto sluFby k dispozicii.

Doba odozvy - HP zahdji servisny zasah do Ryroch hodin od nahlasenia a registracie problému. Pri technickych
problémoch, ktoré nie je moTné rieRRvzdialenym pristupom, autorizovany technik HP pride na miesto inRalacie
nasledujlci pracovny den od nahlasenia a registracie problému.

Oprava je pova¥ovana za ukonJent, akonahle HP overi, Fe nefunkJnosRhardvéru bola odstranend alebo bol
obnoveny pristup k datam zékaznika. HP podra vlastného uvaTenia méTe doJasne alebo trvale vymeniR
produkt tak, aby dodr¥al zavadzny Jas opravy. Nahradné produkty moFu byRnové alebo ekvivalentné novym
z hnadiska vykonnosti.
Doby opravy sa nevzRihuje na:

- obnovu operaJného systému a ostatného softwaru a dat,

- odmietnutim inRalacie opravného patchu alebo systémového fixu HP zo strany zakaznika,

- nevykonanim doporuJeni HP zo strany zakaznika.

Nepretrfitd praca na probléme - od okamihu zapoJatia servisného zasahu budd prace (buK priamo na mieste
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak dlho a¥ pokian nebud( produkty uvedené do
funkJného stavu, alebo pokian sa nedosiahne primeraného pokroku. Prace méFu byRdoJasne preuRené, pokian
su potrebné K arRe diely alebo zdroje. Praca bude obnovena po ich obdrfani.

Radenie eskalacie — koordinacia eskalacie problémov.

Pristup do elekironickych a internetovych nastrojov a slufieb tykajicich sa hardvéru, ako si aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozornovacie sluthy.
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3 HP SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT

Predmetom telefonickej podpory softvéru je nasledovné:

3.1  Technickad podpora
- Pristup k technickym zdrojom
- lzolacia, analyza a vyrieRenie softvérového problému
- Radenie eskalacii

- Poskytovanie informacii ohnradom najnovRch funkcii softvérového produktu, znamych problémov a
ich dostupnych rieReni; poradenstvo tykajuce sa prevadzkovania softvérového produktu

- Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

- Servisné pokrytie - 24x 7, Pondelok — Nedena, 24 hodin denne vratane Ratnych sviatkov. Servisné
pokrytie Pecifikuje dobu poJas ktorej st tieto sluFby k dispozicii

- Vzdialena odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia servisnej
pofiadavky

- ReRenie softvérového problému v mieste inRalacie ak to HP uzna za nevyhnutné
- 3 osoby autorizované nahlasovaRservisné poFiadavky
- Podpora aktualnej verzie softvéru
3.2  Hektronicka podpora softvéru
- 7x24 pristup do databaz

- Product information
- Symptom/ Solution inquiry
- Patch information and software

4 HP SOFTWARE UPDATES SERVICES

4.1 HP poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (Kalej ,HPSC*) na uvedenej
internetovej stranke: http:/ / www.hpsc.hp.com

4.2 P registracii a vyuFivani jednotlivych Jasti HPSC zékaznik sa riadi inRrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach.

4.3  Zakaznik, ktory ma pristup do HPSC na zéklade servisnej zmluvy, ma moTnosRobjednaRsi aktualizacie licencii
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

4.4  HP poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktord oprévnuje zékaznika pouFivaR
a kopirovaRHP softvérové produkty v kaFTdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

4.5 Sdodanim SW produktov HP poskytne spravcovi systému zakaznika poslednl verziu referendnych prirudiek.
SW produkty a refereniné priruJky budt na vyFiadanie cez HPSC dodéavané podra zmluvnej Pecifikacie.

5 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1  zakaznik je povinny okamTite upovedomiRHP v pripade, ak si Produkt vyFaduje Gdrfbu, alebo ak nefunguje
spravne.

5.2  zakaznik je povinny na mieste udrfiavaR parametre prostredia, ktoré musia byR sledované a riadené v
medziach urJenych v prislufhej uTivaterskej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej HP.

5.3 Zéakaznik je zodpovedny za sledovanie a inRalaciu zakaznikom inRalovaternych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

5.4  V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny takéhoto produktu.

5.5 zakaznik je povinny zaistiR aby bol operaJny systém, pripadne i prisluRy software implementujici sieFovy
protokol tohoto operaJného systému, udrfiavany v aktualnej verzii podporovanej HP pre SR
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5.6 Pri vykonavani servisnej podpory je zakaznik povinny poskytniR HP vRetky informacie o nastaveniach
podporovaného softvéru.

5.7  Aby mohol HP vykonavaRpodporu hardvéru a softvéru, musi mu byRposkytnuty dostatony pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne zaloTné kdpie s programami a datami.

5.8  zakaznik bude oznamovaRservisnti pofiadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

http:/ / www.hpe.com/ support/ hpesc

tel: [+421] 268622179 HOTLUNE
tel: [+421] 268622178 HOTLUNE
a mimo zékladného Jasového pokrytia (Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedera a sviatky) na Jisle:

mob.: 0905 70 74 74

HP bude informovaRzéakaznika o zmenach vyRRe uvedenych Gdajov.
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PRILOHA J. 1c - POPIS SLUT IEB

HA107AC HP Softw are Support

Podmienky tohto Popisu sluTby, tvoria stjasRZmluvy o sluFbach.

1

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

PREDMET SLUT BY

V ramei tejto sluFby bude HP vykonavaRpodporu softvérovych produktov vymenovanych v Prilohe J. 2, ktora
je neoddeliternou siJasfou Zmluvy.

USTANOVENIA

HP poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT (Kalej ,HPSC") na uvedenych
internetovych strankach:

http://www.hpe.com/support/hpesc

Pri registracii a vyuFivani jednotlivych Jasti HPSC zakaznik sa riadi inRrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych strankach.

Z&kaznik, ktory ma pristup do HPSC na zaklade servisnej zmluvy, ma moFnosRobjednaRsi aktualizAcie licencif
softvérovych produktov elektronicky pomocou nastroja Software Update Manager.

HP poskytne zakaznikovi licenciu na aktualizaciu SW produktov, ktora4 opravnuje zékaznika pouFivaR
a kopirovaRHP softvérové produkty v kaFdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produktov HP poskytne spravcovi systému zakaznika posledni verziu referendnych priruJiek.
SW produkty a referenjné priruJky budd na vyFiadanie cez HPSC dodéavané podra zmluvnej Pecifikacie.

Telefonicka podpora softvéru zah&a:
Technicka podpora

Pristup k technickym zdrojom

Izolacia, analyza a vyrieRenie softvérového problému

Radenie eskalacii

Poskytovanie informacii ohnpadom najnovRch funkcii softvérového produktu, znamych
problémov a ich dostupnych rieReni; poradenstvo tykajuce sa prevadzkovania
softvérového produktu

Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

Servisné pokrytie - 24x7 — Pondelok at Nedera, 24 hodin denne vratane Ratnych
sviatkov.

Vzdialena odozva (telefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia
servisnej potiadavky

ReRenie softvérového problému v mieste inRalacie ak to HP uzna za nevyhnutné

3 osoby autorizované nahlasovaRservisné poFiadavky

Podpora aktualnej verzie softvéru

Blektronicka podpora softvéru

7x24 pristup do databaz
- Product information
- Symptom/ Solution inquiry
- Patch information and software
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3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Aby mohol HP vykonavaR podporu softvéru, musi mu byR poskytnuty dostatoJny pracovny priestor a
nevyhnutné aktualne zalo¥né kdpie s programami a datami.

Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a inRalaciu zdkaznikom inRalovatemnych aktualizacii firmvéru
a opravnych verzii softvéru (patchov).

Pri vykonavani servisnej podpory je zékaznik povinny poskytnGR HP vietky informéacie o nastaveniach
podporovaného softvéru.

Zakaznik s musi uchovaRa na poTiadanie predloTit spoloJnosti HP vRetky licencie k pévodnému softvéru,
licendné zmluvy aktualizacii a licenJné kniJe.

Zakaznik je povinny pouFivaRsoftvérové produkty v stilade < platnymi licenJnymi podmienkami HP.
Zakaznik bude oznamovaRservisnii pofiadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7

820 02 PBratislava 22

http:/ / www.hpe.com/ support/ hpesc

tel: [+421] 268622179 HOTLUNE

tel: [+421] 268622178 HOTLUNE
a mimo zakladného Jasového pokrytia (Pondelok — Platok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedena a sviatky) na
Jisle:

mob.: 0905707474
HP bude informovaRzakaznika o zmenach vyfRe uvedenych tGdajov.
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PRILOHA J. 3 - Doplnkové podmienky

Tieto Doplnkové podmienky obsahuji dodatojné vizobecné poFiadavky a obmedzenia, ktoré sa vzRahuiju
na ponuky podpory spoloJnosti HP, podrobne popisané v popisoch Rpecifickych pre dani ponuku sluFieb,
s vynimkou ponuk podpory, ktoré dodava HP Software.

a)

b)

<)

a)

SPOSOBILOSg NA POSKYTOVANIE SLUT IEB

Hardvérova podpora - vReobecnd sposobilosR Aby bol hardvérovy produkt sposobily pre
poskytovanie a podpory musi ho Zakaznik udrfiavaRv dobrom prevadzkovom stave primerane
stanovenom HP. Zarover) musia byRsp6sobilé produkty udrfiavané v poslednej HP Bpecifikovanej
konfiguracii a Urovni revizie.

Obnovenie podpory (Return to Support). Ak v désledku Zakaznikovho konania bude poskytovanie
podpory preruRené, HP moFe Zakaznikovi zadjtovaRdodatoJné poplatky za obnovenie podpory,
alebo moFe od Zakaznika FiadaRvykonanie urJitych hardvérovych alebo softvérovych aktualizacii.

PouFivanie chranenych servisnych nastrojov. HP md¥e od Zakaznika poFadovaRpouFivanie urditych
hardvérovych a/ alebo softvérovych systémov a programov na diagnostiku a udr¥bu siete (,Chranené
Servisné nastroje*), ako aj urJitych diagnostickych nastrojov, ktoré mé¥u byRsiJasiu Zakaznikovho
systému. Chrénené servisné nastroje st a zostavajl vyluinym viastnictvom HP a s poskytované , ako
stoja a lefia“. Chranené servisné nastroje sa mdFu nachadzaRna Zakaznikovych systémoch alebo
lokalitich. Chranené servisné nastroje moé¥e Zakaznik pouFivaR len poJas platného obdobia
poskytovania podpory a len tak, ako to HP umo¥ni, a nie je dovolené ich predavaR prevadzaR
postupovaR zaloFiRani ich inym spdsobom davaRdo zalohu, alebo prenechavaRinym osobam. Pri
ukonJeni poskytovania podpory budi Chranené servisné nastroje vratené alebo bude HP umo¥nené
si tieto nastroje prevziaR PovinnosRu Zakaznika K alej bude:

umoTniRHP, aby Chranené Servisné nastroje boli uloFené v Zakaznikowych systémoch alebo lokalitach
a pomahaRHP pri ich prevadzke;

nainRalovaR Chranené servisné nastroje, vratane inRalacie vRetkych poFadovanych aktualizacii a
patchov;

vyuFivaR sluFby elektronického prenosupre GJely informovania HP o udalostiach identifikovanych
softvérom,;

v pripade potreby zak(piR pre systémy s diagnostikou na diarkou hardvér umo¥nujici vzdialené
pripojenie, Recifikovany HP, a

zabezpelJiRprepojiternoskna diarnku cez schvalend komunikaJdnu linku.

Zakaznik nesmie Servisné nastroje upravovaR spatne analyzovaR rozoberaR deRfrovaR
dekompilovaR alebo vytvaraRz nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zakazu je Zakaznik

opravneny tak urobiR na zaklade zakona, pred vykonanim takychto Gprav je povinny pisomne
informovaRo nich spoloJnosRHP.

OBMEDZENIA PODPORY

Lokalna dostupnosRpodpory. Niektoré ponuky, funkcionality a pokrytie (a sivisiace produkty) nemusia
byRdostupné vo vRetkych krajinach alebo oblastiach. Poskytovanie podpory mimo oblasti pokrytych
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b)

d)

a)

b)

podporou HP mé¥Fe podliehaR thrade cestovnych nékladov, dlhEm dob&m odozvy, obmedzeniu
povinnosti obnoviRalebo opraviRprodukt a obmedzenym Jasom pokrytia.

Podpora verzii. Pokian nie je pisomne odstihlasené HP inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli dodané od
HP Software, poskytuje HP podporu iba na aktualnu verziu a na predchadzajlcu verziu aktualnej
verzie znaJkového softvéru HP, a to za predpokladu, Fe znaJkovy softvér HP sa pouTiva s hardvérom
a softvérom zahrnutym v konfiguracii Fpecifikovanej HP na uvedenej Urovni danej verzie. ,Verzia“
znamena vydanie softvéru, ktory zahda noveé funkcionality, vylepRenia a/ alebo aktualizacie udr¥by,
alebo pre urlity softvér znamena aj stbor revizii zabalenych do jedného celku, ktory je ako taky
spristupneny zakaznikom.

Premiestnenie a dopad na podporu. Premiestnenie akychkonvek produktov pokrytych podporou je v
zodpovednosti Zakaznika a podlieha lokalnej dostupnosti a zmenam poplatkov. Primerané pisomné
oznamenie zasané spoloJnosti HP vopred sa mé¥e vyFadovaR pre poskytovanie podpory po
premiestneni. Pri produktoch podlieha akékonvek premiestnenie tie¥ licendnym podmienkam pre dané

produkty.

Podpora viacerych dodavaterov. HP poskytuje podporu pre urlité produkty inych znaJdiek ne¥ HP.
PrisluRy popis slufieb vyRpecifikuje Urovne dostupnosti a pokrytia a podpora bude poskytovana
primerane tomu, Ji uF st produkty inych znaJiek ne¥ HP eRe v zaruke alebo nie. SpoloJnosRHP mo¥e
preruRR poskytovanie podpory pre produkty inych znalJiek neF HP, ak vyrobca alebo spolojnosR
uderujlca licenciu prestant pre ne poskytovaRpodporu.

Upravy. Na zéklade Fiadosti HP Zakaznik umo¥ni HP vykonaRUpravy produktov za GJelom zlepRenia
prevadzky, podporovatemosti a sporahlivosti, alebo za Jelom splnenia pravnych poFiadaviek.

ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

Pristup na lokalitu a k produktu. Zakaznik poskytne HP pristup k produktom pokrytym podporou;
adekvatne pracovné miesto a vybavenie v primeranej vzdialenosti od danych produktov; pristup k a
mo¥nosRpouFivaRinformacie, zdroje a vybavenie Zakaznika v rozsahu primerane urJenom HP pre
poskytovanie servisu; a iné potiadavky na pristup popisané v popise slutieb. Ak Zakaznik takyto
pristup neposkytne a HP mdcRposkytntiRpodporu, spoloJnosRHP bude oprévnena djtovaRza dany
servisny pripad zverejnené servisné poplatky. Zakaznik je zodpovedny za odstrdnenie produktov,
ktoré nie st sposobilé na poskytovanie podpory, a to na zéklade pouJenia HP. Ak je poskytnutie
podpory zloFitejRe kvoli produktom, ktoré nie st spdsobilé na podporu, spoloJnosRHP bude djtovaR
za pracu navyRe zverejnené servisné poplatky.

Licencie a aktualizacie. Dostupn(i produktovt podporu na produkty znaJky HP si moFe Zakaznik
zak(piRiba vtedy, ak doka¥e preukazaR Fe opravnene ziskal prisiuRhi licenciu HP pre dany produkt,
a produkty nesmie upravovaRani modifikovaR ibaFe by bol na to opravneny od HP. Pravo Zakaznika
na poutivanie aktualizacii firmvéru a softvéru (,Aktualizacie*) poskytnutych na zaklade podpory
spoloJnosti HP alebo zaruky, resp. ak sa Zakaznikovi inym spdsobom spristupnia, predstavuje
rozRrenie Zakaznikovej licencie viazanej na produkt, ktorého sa Aktualizacia tyka. ualej:

Zakaznik nesmie Aktualizacie pouFivaRna poskytovanie sluFieb tretim stranam.

Zakaznik nesmie vytvaraR kopie aktualizacii, distribuovaR ich, predavaR alebo licencovaR tretim
stranam.

Zakaznik nesmie AktualizAcie kopirovaR alebo ich spristupnovaRv ramci verejnej alebo externe
distribuovanej siete. Znamena to, Fe aktualizacie Zakaznik nesmie nesmiete kopirovaRpre produkty,
ktoré spoloJnosRHP nepodporuje.
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d)

9)

h)

K)

Zakaznik nesmie povoliR pristup k intranetovej sieti, ak nie je obmedzeny na autorizovanych
poutivaterov.

Zakaznik nesmie vytvaraRkoépie a distribuovaRich na zariadenia, ktoré spolojnosRHP nepodporuje.

Zakaznik md¥Fe vytvoriRlen jednu képiu aktualizacii na GJely archivacie alebo pokianide o nevyhnutny
krok v ramci autorizovaného poutivania.

Zakaznik nesmie AktualizAcie upravovaR spatne analyzovaR rozoberaR deRfrovaR dekompilovaR
alebo vytvaraRz nich odvodené diela. Ak napriek uvedenému zékazu je Zakaznik opravneny tak
urobiR pred vykonanim takychto Gprav ste je povinny pisomne informovaRo nich spoloJnosRHP.

SpoloJnosR HP ma pravo ukonJiR licenciu na pouFivanie Aktualizacii po zaslani pisomného
oznamenia, ak Zakaznik tieto podmienky nedodr¥i

Ak Zakaznik poveri tretiu stranu zastupovanim a prevzatim aktualizacii v jeho mene, Zakaznik je
vyhradne a plne zodpovedny ponesie pInt a bezvyhradnii zodpovednosRza dodrFiavanie podmienok
zmluvy zakaznika so spoloJnosRu HP vratane tychto licendnych podmienok svojim zastupcom. Ka¥da
z takych tretich stran sa musi zaviazaRpodna zmluvy o vykone prav poFadovanej zo strany HP ako
podmienku na umo¥nenie takého pristupu takej tretej strane.

Dokumentacia softvérovej podpory a pravo na kopirovanie. Aktualizacie dokumentacie mo¥ete
kopirovaRiba v pripade, Fe ste si pre priradené produkty zakupili pravo na ich kopirovanie. Képie
musia obsahovaRprisiumé vyhlasenia o obchodnej znaJke HP a autorskych pravach.

ZapoFiJané jednotky. HP si zachovava vlastnicke pravo a Zakaznik je povinny niesRnebezpeJenstvo
straty alebo poRkodenia na zapoTiJanych jednotkach, ktoré boli Zakaznikovi poskytnuté na zaklade
rozhodnutia HP ako stiJasRhardvérovej podpory alebo zaruJnych siufieb a takéto jednotky musia byR
na konci obdobia zapo¥iJania vratené HP bez akéhokornvek zaloFného prava alebo Rarchy.

Hardvérova podpora: Kompatibilné kdble a konektory. Zakaznik bude hardvérové produkty pokryté
podporou prepajaRkablami a konektormi (vratane optickych viakien, ak je to aplikovatemé), ktoré si
podna navodu vyrobcu kompatibilné s danym systémom.

Z4loha Gdajov. Na GJely obnovenia stratenych alebo pozmenenych stborov, tdajov alebo programov
udrfiavajte samostatny zaloFny systém alebo postup, ktory je nezavisly od podporovanych produktov.

DoJasné rieRenia. Na zaklade poFiadavky spoloJnosti HP zavediete doJasné postupy alebo nahradné
rieRenia poskytnuté spoloJnosRu HP do doby, kym spoloJnosRHP nevypracuije trvalé rieRenie.

Rizikové prostredie. Ak poutiva Zakaznik produkty v prostredi, ktoré predstavuje pre zamestnancov
alebo subdodavatenov HP mo¥né riziko poRodenia zdravia alebo bezpeJnosti, Zakaznik je povinny
na to upozorniRHP. HP m6Fe od Zakaznika FiadaR aby takéto produkty udrfiaval pod dohnradom HP
a odloFiRservis dovtedy, kym dané rizika Zakaznik neodstrani.

Autorizovany zastupca. PoJas poskytovania podpory bude v priestoroch Zakaznika dostupny z&astupca
Zakaznika.

Zoznam produktov. J povinnosPu Zakaznika vytvoriR udrfiavaRa aktualizovaRzoznam vRetkych
produktov pokrytych podporou, obsahujici umiestnenia produktov, sériové Jisla, systémové
identifikatory urJené spoloJnosRu HP a Grovne pokrytia.

UrJeni volajuci pre centrum rieReni. Na zéklade dohody s HP Zakaznik identifikuje primerany poJet
volajtcich osdb (, UrJeni volajaci*), ktori budt maRpristup na zakaznicke centra podpory spoloJnosti
HP (,Centra rieReni*) alebo k pomocnym online nastrojom.
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a)

b)
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Kvalifikacia volajicich do Centra rieReni. UrJeni volajlci musia maRvReobecn( znalosRa preukazaR
technické schopnosti v oblasti administracie systétmov, sprave systémov a ak je to aplikovatemé, v
administracii a sprave sieti a v diagnostickom testovani. HP moé¥e preveriR a prediskutovaR so
Zakaznikom sktsenosti ktoréhokonvek UrJeného volajlceho, aby zistilo jeho vychodiskové kvalifikaJné
predpoklady. Ak poJas volania na Centrum rieReni nastane problém, ktory mé¥e byR podma
odévodneného nazoru HP dosledkom nedostatku vReobecnych skisenosti a tréningu, mé¥e byR
Zakaznik vyzvany na vymenu daného UrJeného volajiceho. VRetci Urdeni volajuci musia maR k
dispozicii spravny identifikator systému, ktory bol poskytnuty pri zaJati poskytovania podpory. Centra
rieReni m6Fu poskytovaRpodporu v angliJtine alebo miestnom jazyku, alebo v oboch.

Zakaznici podna zakona HIPPA. Zakaznik vyhlasuje, Fe nie je povinnym subjektom alebo obchodnym
partnerom v zmysle zakona HIPPA a Fe nebude vytvaraR prijimaR uchovavaRani prenaRaRchranené
zdravotné informacie. Ak Zakaznik zisti, ¥e je povinny subjekt alebo obchodny partner, na ktorého sa
taky zakon vzRahuje, sthlasi s tym, Fe o tejto skutoJnosti spoloJnosRHP informuje a Fe strany sa
dohodnu na vypracovani obojstranne prijatemnej dohody o obchodnom partnerstve.

VJEOBECNE USTANOVENIA

Stornovanie. Zakaznik mé¥e vypovedaRObjednavky podpory alebo odstraniRprodukty z podpory s
vypovednou lehotou dvoch (2) kalendarnych mesiacov, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak, prijom
vypovedna lehota zaJina plyntRprvym dnom nasledujiiceho mesiaca po doruJeni pisomnej vypovede
HP. HP md¥Fe ukonJiRposkytovanie podpory pre produkty a urJité podporné slufby, ktoré u¥F nie si
zahrnuté v ponuke podpory HP, a to na zaklade pisomnej vypovede s vypovednou lehotou dvoch (2)
kalendarnych mesiacov, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak, priJom vypovedna lehota zaJdina
plynRprvym dnom nasledujticeho mesiaca po doruJeni pisomnej vypovede Zakaznikovi. Ak Zakaznik
vypovie slufby podpory zaplatené vopred, spoloJnosR HP Zakaznikovi vrati pomernd Jiastku za
nevyuFitl predplatend podporu, a to v zavislosti od pripadnych obmedzeni alebo poplatkov za
predJasné ukonJenie.

Ceny. S vynimkou predplatenej podpory, alebo ak nie je pisomne odsthlasené inak, HP md¥e zmeniR
ceny na zéklade pisomného oznamenia zaslaného ResRlesiat (60) dni vopred.

DodatoJné sluFby. DodatoJné sluFby vykonavané HP na FiadosRZakaznika, nezahrnuté do zakipenej
podpory, budd GJtované prisluRiymi sadzbami za slu¥by zverejnenymi pre krajinu, v ktorej sa dana
slu¥ba vykonava.

N &hradné diely. Diely poskytnuté ako siJasRhardvérovej podpory méFu zahéaRcelé jednotky urjené
k vymene, alebo md¥e isRo nové diely alebo diely funkJne porovnatemé s novymi Jo do vykonnosti
a sporahlivosti, na ktoré je poskytovana zaruka ako na nové. Vymenené diely sa stavaju viastnictvom
HP, ibaTe HP odslhlasi inak a Zadkaznik zaplati aplikovatermé poplatky.

Asanacia médii. Zadkaznik je zodpovedny za riadnu asanaciu alebo odstranenie tdajov z produktov
urJenych na vymenu alebo vréatenie spoloJnosti HP v rdmci procesu opravy, ako je to potrebné na
zabezpeJenie ochrany dat Zakaznika. Viac informacii o povinnostiach Zékaznika je na
www.hpe.com/ go/ mediahandling, ktorych ustanovenia sa poutiji primerane.

Audit. SpoloJnosR HP ma pravo vykonaR audit dodrfiavania tychto podmienok Zakaznikom.
SpoloJnosRHP mé¥Fe audit vykonaRna zé&klade primeraného ozndmenia na viastné néklady poJas
beTnej pracovnej doby. Ak bud( poJas auditu softvérovych licencii softvéru odhalené nedoplatky,
Zakaznik je povinny ich spoloJnosti HP uhradiR V pripade, Fe zistené nedoplatky presiahnu paR
percent zmluvnej ceny, Zakaznik uhradi spoloJnosti naklady na audit.









